101年度飛航諮詢服務研討會

成果報告

臺北飛航情報中心

                           101年 10月09日
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1、 前言
為提升本總臺飛航諮詢服務品質，增進與航空公司飛行員及簽派員雙向溝通，本中心已連續多年辦理「飛航諮詢服務研討會」 。本(101)年度研討會議於臺北、高雄及桃園3處機場各辦1場，由飛航諮詢臺同仁進行簡報，並邀請民航局飛航管制組及本總臺飛航業務室、資訊管理中心、臺北航空氣象中心、臺北航空通信中心及相關區臺人員列席，協助答覆航空公司之提問。
本年度配合國際民航組織（ICAO）推行2012年飛航計畫新格式，於研討會上說明本項作業重大改變及相關配合事項，此外，航空情報服務系統（Aeronautical Information Services System，AISS）自100年7月1日啟用網站服務（Aeronautical E-Services，AES）至今已一年多，為持續推廣網站使用，增進作業效率，研討會上亦再次宣導AES主要功能。
本年度飛航諮詢服務研討會邀請對象主要為航空公司機師、簽派員及公務航空器飛行員，並以問卷調查與會者對於本總臺飛航情報服務網站使用情形及參加本次說明會之效益。
本報告主要概述研討會主題及分析問卷調查結果。
2、 研討會概況
（1）  本次飛航諮詢服務研討會由臺北飛航情報中心及其所屬臺北、桃園及高雄三個飛航諮詢臺共同主辦，活動時程/地點如表1。
	梯次
	日期
	地點
	簡報人

	一
	8月15日
	臺北航空站
第一會議室
	臺北飛航諮詢臺

航詢員 丁美珍

	二
	8月16日
	高雄航空站
簡報室
	高雄飛航諮詢臺

航詢員 吳培琦

	三
	8月22日
	桃園機場公司

第二航廈會議室
	桃園飛航諮詢臺

航詢員 陸機貽


表1  飛航諮詢服務研討會活動時程/地點
（2） 本年度研討會由本中心劉主任主持，議程如下：
· 主席致詞

· 主辦單位報告

· 上次會議待辦事項辦理情形

· 本次會議報告事項

· 專題報告(一)

· 飛航計畫新舊格式重大差異及填報注意事項

· ICAO 2012 FPL NEW FORMAT實施時程

· 專題報告(二)

· 航空情報服務網(AES)各項功能介紹

· 飛航諮詢服務宣導事項
· 提案討論與臨時動議

· 主席結論
（3） 開會現場 
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	8月15日臺北國際航空站第一會議室
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	8月16日高雄航空站簡報室
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	8月22日桃園機場公司第二航廈會議室



3、 研討會紀錄
（1）  上次會議待辦事項辦理情形
1. 中華及長榮航空公司建議：建議航空情報服務系統及天氣資料提供Web Service功能。
辦理情形：
(1) 100年11月22日於北部飛航園區，邀請中華與長榮航空  公司參加「航空情報及氣象資訊提供Web Service可行性研討會」。
(2) 於101年7月10日函送國內航空公司，說明申請方式，目前有復興、遠東及華信3家航空公司申請使用。
2.  中華航空公司建議：建議利用Web Service功能發送飛航計
畫至飛航情報服務系統。
辦理情形：
本總臺考量該系統仍處於保固期間，無法要求承商在系統上增加其他功能，擬積極規劃於該系統升級時，增設利用Web Service功能，發送飛航計畫至飛航情報服務系統。

3. 中華航空公司建議：建議航空情報服務網(AES)除了提供最新版本顯著危害天氣圖(SIGWX CHART)外，能再增加前一版天氣圖，供簽派員及機師瞭解及判讀天氣變化趨勢。
辦理情形：
(1) 本項建議已列入航空情報服務網(AES)功能改善項目。

(2) 預計本年度10月完成。
（2） 本次會議報告事項：
1. 提供顯著危害天氣視訊諮詢服務。
2. 協助長榮及中華航空公司裝置場面搜索雷達(ASDE)。
3. ICAO 2012 飛航計畫新格式本區實施情形。
(1) 發布AIC 03/2012

(2) 本總臺飛航管理系統(ATMS)及航空情報服務系統(AISS)亦已完成軟體修改。

4. 航空情報服務網(AES)功能改善

(1) 預定本年10月底完成，主要改善項目：
          A. Briefing資料，每張天氣圖佔一A4頁面，以利讀取
及列印。

B. 當Briefing資料產出後，仍可讓使用者勾選真正要列印的公告、氣象圖、Non-NOTAM information、航行警示圖。

C.
NOTAM Query之查詢可提供多樣化選項。

D. 當Briefing資料產出後，有一註記欄位讓使用者
(航空公司人員)可自行輸入文字提醒駕駛員；至多
300字元。

(2) 現行各情報服務系統於AES功能改善後

          A. AFIS ：除役(2012年底) 。

B. FIS  ：除役(2012年底) 。

C. WFIS ：僅保留為AISS之氣象資料前置處理 (2012
年底)  
4、 專題報告內容摘要
（1） 飛航計畫新舊格式重大差異及填報注意事項
1. 變更裝備欄(item 10a/10b)及備註欄(item 18)內容。
2. 提供起飛及降落機場之額外描述方法。
3. 新增飛航日期之標準化格式；允許飛航計畫於起飛前120小時發送。
（2） ICAO 2012 FPL NEW FORMAT實施時程
1. 本區8月23日起開始接受新格式飛航計畫。

2. 鄰區之實施時程。
3. 本區作業系統之新舊格式轉換規則。
（3） 航空情報服務網(AES)各項功能介紹
1. 飛航計畫(FLIGHT PLAN)申報與查詢。
2. 飛航前簡報(BRIEFING)提供及製作。
3. 飛航公告查詢與航行警示圖下載。
（4） 飛航諮詢服務宣導事項
1. 電子式飛航指南查閱/下載、飛航指南訂購方式。
2. 辦理航機提前或延誤之注意事項。
3. 填寫飛航計畫常見錯誤案例說明。
4. 本區離場之飛航計畫正確傳送途徑。
5、 提案討論與臨時動議
(1) 飛遞航空公司提案-1：
      為何以AES網路發送飛航計畫時，電腦都會顯示該網站未獲安
全憑證? 

資管中心答覆：

近日內將完成網路安全憑證之認證工作。

(2) 民航局標準組提案-1：
近來使用AES網站發送飛航計畫時，欲列印已發送之飛航計畫作為存證，卻無法列印?
本中心答覆：

AES網站無法列印飛航計畫資料之問題，已提交問題報告單給承商，將會盡快修正。

(3) 民航局標準組提案-2：
為何利用AES網站發送飛航計畫，填寫發出時，內容有包含第19項資訊，但當我們檢視Flight Plan佇列Message status功能選項的內容時，僅能看到至第18項，而第19項內容卻不見了?

本中心答覆：

因根據國際民航組織ICAO之規定，一般發送飛航計畫時不須包含第19項資訊，Message status功能選項的內容是諮詢臺發出的計畫，故不包含第19項，若要查原始之發送記錄，可選擇第一欄Item的功能鍵，即可檢視查詢。

(4) 飛特立航空公司提案-1：

利用AES網站介面發送飛航計畫，對於飛航計畫內容有錯誤時，所顯示之資訊無法令人看懂瞭解。是否可以有更清楚之訊息，例如標示錯誤之欄項，減少使用者檢查摸索之時間。
本中心答覆：

將向廠商反映資訊揭露不夠清楚的問題。

(5) 飛特立航空公司提案-2：

AES網站內可查詢起飛報(DEP MSG)，希望也可以有對方(國外機場)的落地報(ARR MSG)。

本中心答覆：

依照國際民航組織第4444號文件所述，除航機降落於非目的地機場或遇無線電雙向失效之情形應發送ARR MSG給相關飛航服務單位，否則僅需依飛航服務單位之間需求發送ARR MSG。此外，文件中亦提及，以飛航服務為目的之ARR MSG，應由飛航服務單位發送，非以飛航服務為目的之ARR MSG，例如航務管制(operational control)，應由機長、業者或指定代表發送。請有需求的航空公司逕向落地機場的飛航服務單位詢問收取ARR MSG之方式。

(6) 中華航空公司提案-1：
近來發送有關松山機場施工訊息之飛航指南補充通知書AIP Supplement 都太過急迫，JEPPESEN航圖皆無法即時更新資訊，是否已違反該補充通知書規定發布之時程?

本中心答覆：

依據航空情報申請發布作業規定，飛航指南補充通知書AIP Supplement需提早於變更實施前14天發布。遇突發狀況應立即周知者，若其時效不符發布飛航指南補充通知書，可先發布飛航公告，後續再補發飛航指南補充通知書。
實務上因機場工程施工進度問題，時程上常需做變更調整，民航局航管組也只能儘快配合發布新的資訊。

(7) 中華航空公司提案-2：
是否可以從國外利用AES申請飛航計畫？

本中心答覆：

如果是AES用戶，可以直接從國外透過AES申請飛航計畫。惟請注意同樣一份飛航計畫，勿重複申請。

(8) 中華航空公司提案-3：
使用ICAO 2012 FPL新格式後，若前一日航班延誤，致使當日同一時間有兩班呼號相同航班，系統是否可以辨識？

本中心答覆：

在系統內，兩班相同呼號航班若起飛時間相差超過30分鐘以上，則視為兩班不同航班；仍建議航空公司將該延誤航班改以不同呼號（例如多一個D）因應為宜。

(9) 中華航空公司提案-4：
11月15日全面改為新格式前，本公司因為系統無法做新、舊格式轉換，是否可請諮詢臺協助提供各個飛計情報區處理新、舊格式能力的相關進度？

本中心答覆：

本區自本年8月23日開始可以接收與處理飛航計畫新格式，國際間其他飛航情報區之實施期程，可由其發布之航空公報(AIC)，及ICAO網站https://www2.icao.int/en/FITS/Pages/home.aspx獲悉。配合其他飛航情報區需求，本區離場航機之飛航計畫，以新或舊格式發送至其他飛航情報區，由AISS系統設定參數，航空公司可向諮詢臺查詢此資訊。

(10) 空勤總隊提案-1：
以紙本申請飛航計畫的方式是否有改變？

本中心答覆：

紙本申請飛航計畫方式不變。
(11)  空勤總隊提案-2：
從豐年機場起飛執行搜救任務時，曾經碰到等待了五分鐘塔台才許可起飛的情況，救難優先，請問塔臺聯繫通報速度可否更快？

本中心答覆：

會將此訊息帶回本總臺飛航業務室，瞭解情況再作回覆提
案教官。

(12) 日本航空公司提案-1：
       本區未來有發布GPS RAIM飛航公告的計畫嗎？

本中心答覆：

本區尚未決定做法，若有確定做法會先以航空公報(AIC)
的方式，公告周知。

(13) 日本航空公司提案-2：
航空公司是否可接用航管雷達資料，以確認航機位置？

本中心答覆：

本區航管雷達資料因涵蓋軍用雷達資料，基於國防考量，
無法提供雷達訊號資訊。

(14) 桃園機場公司提案-1：
AES網頁選項Create FPL之 PRESENT與NEW的ICON排序是否可改為NEW與PRESENT？

本中心答覆：

目前系統剛建構完成，PRESENT與NEW並存應該只沿用至本年11月15日，屆時全面接收新格式飛航計畫就不會有此情形。

6、 主席結論
   
  面對AFIS即將除役，請航空公司儘早熟悉使用AES網頁，可利用AES網頁查詢飛航公告或是製作飛航前簡報，AES具備飛航計畫發送、長期計畫申請、飛航公告查詢、航空氣象資料提供等多重功能，各諮詢臺提供一部以上AISS工作站，並開放一組帳密供相關飛航人員使用，配合2012年飛航計畫新格式的實施，可針對航班任務需求彙整飛航公告或準備飛航文件，希望大家多多利用。

謝謝各位參與及不吝指教，並請隨時提供意見以提昇飛航情報服務品質。
7、 參加研討會人員統計
本次飛航諮詢服務研討會參加人員有機師、簽派員、航務員、行政、管理人員及其他人員等，共計23家航空公司130 人參加(表2)。 
	梯次
	第一梯次
	第二梯次
	第三梯次
	小計

	人數
	41
	35
	54
	130


表2  101年度飛航諮詢服務研討會參加人數統計
8、 問卷調查過程
（1） 為符合研究與調查目的，本中心針對航空從業人員設計問卷題目，在研討會現場發放問卷，請與會者填寫，回收共計有55份，未發現無效問卷，實際可供分析問卷共計55份。
（2） 本次研討會問卷調查目的在於瞭解，航空從業人員對於本總臺情報服務網站之使用情形、對2012年國際民航組織（ICAO）飛航計畫新格式作業之瞭解、對飛航諮詢臺服務之滿意度，以及希望本總臺能提供哪些課程，做為日後作業之參考。會後整理問卷並運用敘述統計方法，求出次數分布，百分比及累計百分比，以圖表分析調查結果。問卷調查表如表3。


表3  101年度飛航諮詢服務研討會問卷

表3  101年度飛航諮詢服務研討會問卷
（3） 填寫問卷人員分析
研討會中參加填寫問卷人員，統計職業別分別是機師、簽派員、航務員、行政及管理人員及其他人員，共計55人，其中簽派員與機師共佔58.18%、航務員佔20.00%，相關資料詳表4及圖1。
	職業別
	機師
	簽派員
	航務員
	行政及

管理人員
	其他
	總數

	人數
	12
	20
	11
	7
	5
	55

	百分比
	21.82%
	36.36%
	20.00%
	12.73%
	9.09%
	100.00%


表4 研討會填寫問卷人員的職業別及人數統計
[image: image7.png]Btk

40.00 3636
30.00 i
CEIRE
20.00 .
10.00 CTEREEANE
0.00 + = Al





圖1 研討會填寫問卷人員的職業別及人數統計
（4） 問卷調查年齡層分布共有五段間距，分別是30歲以下、31-40  歲、41-50歲、51-60歲及60歲以上，其中年齡以41-50歲佔49.09%比例最高；其次是51-60歲佔21.82%比例(表5)。
	年齡 (歲)
	30以下
	31-40
	41-50
	51-60
	60以上
	總數

	次數
	3
	11
	27
	12
	2
	55

	百分比
	5.45%
	20.00%
	49.09%
	21.82%
	3.64%
	100.00%


表5  填問卷人員年齡分析
（5） 年資五段間距分別是5年以內、6-10年、11-15年、16-20年、20年以上，其中人數最多是年資 20年以上佔32.73%比例， 其次是年資6-10年及16-20年各佔18.18%比例 (表6)。
	年資 (年)
	5年以內
	6-10年
	11-15年
	16-20年
	20年以上
	總數

	次數
	8
	10
	9
	10
	18
	55

	百分比
	14.55%
	18.18%
	16.36%
	18.18%
	32.73%
	100.00%


表6  填問卷人員年資分析
9、 問卷調查統計分析
統計參加研討會人員填寫之問卷，依題目及調查結果，各數據分析如下：
（1） 請問您工作上是否會使用總臺提供的航空情報服務相關網站?                                             
分析說明：

統計顯示出約有89.09%的人，經常使用或偶而使用航空情報服務相關網站，有10.91%的人很少使用或未曾使用(表7及圖2)。使用者佔多數，表示本總臺情報服務相關網站對飛航人員確具實用性。
	使用狀況
	經常使用
	偶而使用
	很少使用
	未曾使用
	總數 

	人數
	32
	17
	5
	1
	55

	百分比
	58.18%
	30.91%
	9.09%
	1.82%
	100.00%

	累計百分比
	58.18%
	89.09%
	98.18%
	100.00%
	100.00%


表7  使用航空情報服務相關網站人數分析
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圖2 使用航空情報服務相關網站人數百分比

（2） 使用WFIS、 AFIS、 FIS 及AES網站的頻率(1-5)說明
  分析說明：
根據填寫問卷人員分析，分成有使用網站 (數據包括:每天使用、經常使用、偶而使用及不常使用) 及未曾使用網站之使用頻率兩方面作探討，分析如下：
1. WFIS (航空氣象及飛航情報諮詢系統)使用頻率說明：
WFIS係本總臺最早設立之諮詢服務系統，近年因情報服務新系統陸續建置啟用，本網站已不再提供飛航前簡報，僅保留以公告號碼查詢本區飛航公告之功能。調查填寫問卷人員有使用WFIS網站者共佔百分比81.82 %，未曾使用者有18.18%比例 (表8及圖3)，表示多數人習慣取用WFIS網頁之氣象資料，此網頁特色為氣象資料以區域作歸納，內容涵蓋亞洲、歐洲、澳洲、中東及美國等區整批資料輸出，查閱方便且能快速地取得資料，可提供給航空公司作為飛航前參考。
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	15
	13
	11
	6
	10
	55

	百分比
	27.27%
	23.64%
	20.00%
	10.91%
	18.18%
	100.00%

	累計百分比
	27.27%
	50.91%
	70.91%
	81.82%
	100.00%
	100.00%


表8  參加研討會人員使用WFIS網站頻率分析
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                      圖3　參加研討會人員使用WFIS網站使用性百分比
2. AFIS (飛航公告自動化系統) 使用頻率說明：
AFIS網站主要提供航空公司查詢飛航公告及飛航前簡報之用，此次調查航空從業人員有使用網站者，共佔總人數約72.73 %比例，而未曾使用者有27.27%比例(表9及圖4)，因AFIS網站無查詢飛航氣象及申報飛航計畫功能，所以數值僅代表飛航公告查詢的部份，使用比例很高。       
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	10
	7
	13
	10
	15
	55

	百分比
	18.18%
	12.73%
	23.64%
	18.18%
	27.27%
	100.00%

	累計百分比
	18.18%
	30.91%
	54.55%
	72.73%
	100.00%
	100.00%


表9  參加研討會人員使用AFIS網站頻率分析
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圖4 參加研討會人員使用AFIS網站使用性百分比
3. FIS (飛航計畫審核系統) 使用頻率說明：
        調查使用FIS網站者，共佔百分比63.64%；未曾使用者有36.36%比例(表10及圖5)，FIS雖名為飛航計畫審核系統，實際上從未啟用過飛航計畫申報功能，航空公司多利用FIS網站製作飛航文件(氣象資料)，目前計有華航、澳門、越南及華信、復興及其代理的中國各航空公司，固定使用FIS製作飛航文件，另有德安、大鵬與飛特立等航空公司，也常利用此網站取得飛航文件。
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	9
	5
	13
	8
	20
	55

	百分比
	16.36%
	9.09%
	23.64%
	14.55%
	36.36%
	100.00%

	累計百分比
	16.36%
	25.45%
	49.09%
	63.64%
	100.00%
	100.00%


表10  參加研討會人員使用FIS網站頻率分析
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圖5 參加研討會人員FIS網站使用性百分比
4. AES (航空情報服務網) 使用頻率說明：
統計數據顯示有使用網站者共佔百分比為83.64%；未曾使用者佔16.36%比例(表11及圖6)。因AES是整合性的網站，包括飛航公告/飛航前簡報查詢、飛航計畫之申請與查詢、飛航文件之製作、航行警示圖及飛航指南查詢等，所以航空公司透過此單一網站可申辦多項業務既便捷又快速。
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	10
	19
	7
	10
	9
	55

	百分比
	18.18 %
	34.55 %
	12.73 %
	18.18%
	16.36%
	100.00%

	累計百分比
	18.18 %
	52.73 %
	65.45 %
	83.64 %
	100.00%
	100.00%


表11  參加研討會人員使用AES網站頻率分析
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圖6 參加研討會人員使用AES網站使用性百分比
5. 統計出參加研討會人員使用WFIS、AFIS、FIS及AES四個網
   站之使用頻率比較分析說明：
分析說明小結：
綜合上述1，2，3，4點各網站使用頻率，數據綜合整理比較(表12)，歸納結果如下:
(1) 每天使用頻率最高是 WFIS 網站(比例為34%)，經常使用
  頻率最高AES網站(比例為43%)。
(2)  網站使用率最高是AES網站(比例為84%)，其次是WFIS網 

站(比例為82%)。
(3)  飛航公告使用率最多是AFIS (比例為73%) 。 
	
	WFIS
	AFIS
	FIS
	AES
	總數

	1.每天使用
	34.09%
	22.73%
	20.45%
	22.73%
	100.00%

	2.經常使用
	29.55%
	15.91%
	11.36%
	43.18%
	100.00%

	3.偶而使用
	25.00%
	29.55%
	29.55%
	15.91%
	100.00%

	4.不常使用
	13.64%
	22.73%
	18.18%
	22.73%
	100.00%

	1-4累計使用
	113.64%
	97.74%
	90.91%
	97.73%
	400.00%

	未曾使用
	18.52%
	27.78%
	37.04%
	16.67%
	100.00%


表12  使用WFIS、AFIS、FIS及AES四個網站之頻率比較分析
（3） 請問貴單位/公司是否有替您或您的作業單位申請AES帳號? 
  分析說明：

已申請人數百分比達78.18% (表13及圖7)，尚未申請百分比僅佔21.82%，表示AES啟用一年多來，經本中心持續推廣，多數人員皆已提出申請。

	申請狀況
	是,已申請
	尚未申請
	總數

	人數
	43
	12
	55

	百分比
	78.18%
	21.82%
	100.00%

	累計百分比
	78.18%
	100.00%
	100.00%


表13  航空公司申請AES帳號分析
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    圖7　參加研討會人員申請AES帳號百分比
（4） 請問您工作上是否會使用AES？
  分析說明：

與會人員經常使用、偶而使用及很少使用AES網頁，人數百分比達83.64%(表14及圖8)，未曾使用者僅有16.36%比例，表示多數人員皆知曉如何在AES網頁取得資訊，使用普及率高。
	使用性
	經常使用
	偶而使用
	很少使用
	未曾使用
	總數

	人數
	23
	12
	11
	9
	55

	百分比
	41.82%
	21.82%
	20.00%
	16.36%
	100.00%

	累計百分比
	41.82%
	63.64%
	83.64%
	100.00%
	100.00%


表14  參加研討會人員人員使用AES網站分析
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圖8 參加研討會人員使用AES網站百分比
（5） 請問您最常使用AES網頁的哪些功能?（可複選） 

分析說明：
統計結果顯示申請飛航計畫及取得航行警示圖比例各佔25.53%，此兩項功能使用率最高，而申請長期飛航計畫業務佔3.19%比例最少(表15及圖9)，因長期計畫業務需求僅限國內航空公司，且此項業務皆為專人負責，一般航空人員較少使用此功能。
	功能項
	申請飛
航計畫
	申請長期
飛航計畫
	取得航行警示圖
	取得飛
航文件
	取得飛航公告簡報
	其他
	總數

	人數
	24
	3
	24
	17
	23
	3
	94

	百分比
	25.53%
	3.19%
	25.53%
	18.09%
	24.47%
	3.19%
	100%

	累計百分比
	25.53%
	28.72%
	54.26%
	72.34%
	96.81%
	100.00%
	100.00%


表15  參加研討會人員常使用AES網頁功能項分析
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圖9　參加研討會人員常使用AES網頁功能項百分比
（6） 整體而言您對於AES網頁服務各項功能實用性是否滿意
  分析說明：

此次研討會與會人員半數以上對AES網站功能實用性感到滿意，佔63.64%，表示可從單一網站申報飛航計畫/長期飛航計畫、獲取飛航公告/飛航前簡報/飛航文件，及連結查詢飛航指南資料也相當便利，僅有少數約18.18%的與會人員覺得普通(表16及圖10)。另外有18.18% 表示沒意見。
	滿意度
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	沒意見
	總數

	人數
	2
	33
	10
	0
	10
	55

	百分比
	3.64% 
	60.00%
	18.18% 
	0.00% 
	18.18% 
	100.00% 

	累計百分比
	3.64% 
	63.64% 
	81.82% 
	81.82%
	81.82%
	100.00%


表16  參加研討會人員對AES功能實用性滿意度分析
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圖10　參加研討會人員對AES功能實用性滿意度百分比

（7） 請問貴單位/公司目前是否有需求，由飛航諮詢臺協助AES網頁的操作訓練？
    分析說明：
有需求再申請AES網頁訓練者僅佔百分比29.09% (表17及圖11)，目前沒有需求者佔百分比70.91%。因本中心已於AES網站放置中英文版操作說明，便於使用者參考，且網站操作介面簡明易懂，因此需求者低。本中心仍會主動關心航空公司使用情形並隨時提供服務。
	需求性
	有需求
	目前沒有需求
	總數

	人數
	16
	39
	55

	百分比
	29.09%
	70.91%
	100.00%

	累計百分比
	29.09%
	100.00%
	100.00%


表17  AES網頁操作訓練需求性分析
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   圖11  AES網頁操作訓練需求性百分比
（8） 參加本次研討會前，您對於ICAO 2012 FPL新格式的了解程度為何?
  分析說明：
與會人員對國際民航組織（ICAO）推行2012年飛航計畫新格式了解程度，充分了解者及大致了解者比例佔54.55% ，初步了解者比例佔27.72% ，研討會前共有81.82% (表18及圖12)的航空人員已能知曉飛航計畫將有重要變更。
	了解性
	充分了解
	大致了解
	初步了解
	無
	總數

	人數
	2
	28
	15
	10
	55

	百分比
	3.64%
	50.91%
	27.27%
	18.18%
	100.00%

	累計百分比
	3.64%
	54.55%
	81.82%
	100.00%
	100.00%


表18  參加研討會人員對ICAO 飛航計畫新格式了解性分析
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圖12  參加研討會人員對ICAO飛航計畫新格式了解性百分比
（9） 參加本次本次研討會後，對於您在認識ICAO 2012 FPL新格式是否有幫助？       

分析說明：

有83.64%的人認為研討會說明有很大幫助，僅有16.36%的人認為幫助有限(表19及圖13)，顯示多數人認為本次講解內容清楚，達到宣導目的。
	幫助性
	有很大幫助
	幫助有限
	沒有幫助
	總數

	人數
	46
	9
	0
	55

	百分比
	83.64%
	16.36%
	0.00%
	100.00%

	累計百分比
	83.64%
	100.00%
	100.00%
	100.00%


表19  研討會後參加人員對飛航計畫新格式了解幫助性分析
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         圖13  研討會後參加人員對飛航計畫新格式了解幫助性分析

(十) 貴公司ICAO 2012 FPL預計實施時程       年      月?
分析說明：
本總臺將於2012年11月15日起全面實施ICAO 2012 飛航計畫新格式，經統計各航空公司及公務航空單位規劃實施新格式時程(表20)，將於本年8月實施的有民航局標準組；其次預定本年9月者有中華、長榮、復興、遠東、美國聯合、澳門、中興、港龍、空總、前進等10家航空公司；而規劃本年10月者為飛特力航空公司；最後為本年11月實行之航空單位有漢翔、德安及聯邦快遞。 

	預計實施2012 FPL時程
	航空公司及飛航單位名稱

	2012年 8月
	民航局標準組 (CAA)

	2012年 9月
	中華航空(CAL)、長榮航空(EVA)、復興航空 (TNA)、
遠東航空(FEA)、聯合航空(UAL)、澳門航空(AMU)、中興航空(SRA)、港龍航空(HDA)、前進航空(AVA) 、空中勤務總隊(NASC) 

	2012年 10月
	飛特立航空(EAC)

	2012年 11月
	聯邦快遞航空(FDX)、德安航空(DAC)、漢翔航空 (AIDC)


表20 航空公司及民航局各單位ICAO 2012 FPL預計實施時程
(十一) 除了本次研討會所提供ICAO 2012 FPL新格式操作說明外，您還希望本總臺能提供哪些課程選項，以增加您對飛航諮詢服務的認識? 

分析說明：

問卷結果顯示，大部份航空公司最希望再加強的課程為飛航公告，其比例佔34.67%、其次是飛航指南佔21.33%及飛航計畫佔20.00%.，而申請長期飛航計畫的國內4家航空公司(遠東、華信、立榮及復興)均為專人負責申報業務，因此希望辦理此課程人數僅佔約5%(表21及圖14)。

	科目名稱
	飛航公告
	飛航計畫
	長期計畫
	飛航指南
	無需求
	總數

	人數
	26
	15
	4
	16
	14
	124

	百分比
	34.67%
	20.00%
	5.33%
	21.33%
	18.67%
	100.00%


表21  參加人員希望研討會後能提供課程科目統計
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圖14 參加研討會人員後希望能提供的課程科目所佔百分比

(十二) 請問您對於飛航諮詢臺之整體服務的滿意度?
分析說明：

統計飛航諮詢臺的整體服務滿意度高達96.36% (表22及圖15) ，數值是歷年來滿意度最良好的，情報中心轄有桃園、臺北、高雄3個諮詢臺，航詢員都熱心盡責地為航空公司提供最佳服務。
	滿意度
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	總數

	人數
	24
	29
	2
	0
	0
	55

	百分比
	43.64% 
	52.73%
	3.64% 
	0.00% 
	0.00% 
	100.00% 

	累計百分比
	43.64% 
	96.36% 
	100.00% 
	100.00%
	100.00%
	100.00%


表22 研討會參加人員對飛航諮詢臺服務滿意度分析
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圖15 研討會參加人員對飛航諮詢臺服務滿意度百分比
(十三) 其他建議 (如：對產品的需求、功能的改善或是相關飛航諮詢服務之意見，皆歡迎提出)
分析說明：
問卷中書寫3項建議如下，本中心皆已於研討會現場答覆，紀錄併入「五、提案討論與臨時動議」。
1. 提案者：中華航空公司

      建議： 飛航指南補充 (AIP SUP 04/12， AIP SUP 05/12)

      出版時間 沒有考量傑普遜航圖 (JEPPESSEN CHART)                

更新程序。

2. 提案者：飛特立航空公司

建議： AES內可查詢起飛報(DEP MSG)，希望也可以有國外對方機場的落地報(ARR MSG)可查詢。
3.   提案者：民航局標準組

建議： AES網頁如有INVALID CHARACTER *…*(錯誤訊息)，建議改為ITEM  “+”INVALID (項目加上錯誤訊息內容說明)。
10、 會議成果

（1） 有關國際民航組織（ICAO）推行2012年飛航計畫新格式案，透過研討會說明重大變更處及本區作業系統配合事項，講解內容對航空公司頗有助益，多數人員已大致理解變更內容及注意事項，有利本區配合ICAO如期實施。
（2） AES網站啟用一年來，本中心持續推廣網站各項功能，確有成效。目前已綜整航空公司需求，辦理AES功能改善案，預定本年度10月完工，屆時將再次向航空公司宣導全面使用AES，以利WFIS, AFIS及FIS等舊系統順利除役，以節省維護成本及人力。
（3） 航空公司對飛航諮詢臺的服務滿意度比例已達96%，表示航詢員表現良好，服務熱忱，與航空公司互動良好。
11、 結論
本中心自民國96年以來，除民國99年因系統架設及辦公室搬遷較為忙碌，每年皆至少辦理1場次飛航諮詢服務研討會，給予航空公司主動服務、親切專業的形象。
近年來，研討會主題多為推廣新系統/網站使用，足見本中心為了提高服務品質及作業效率，投注非常多的心力在系統建置及網站推廣上，也希望我們的系統/網站能夠讓更多的航空從業人員滿意。然而，航空業界對於飛航諮詢服務之需求各有不同，大型航空公司有財力依其需求建置自己的飛航情報系統，希望資料直接在系統間傳遞(Web Service)，減少人力操作，小型航空公司或公務單位則依賴本總臺之航空情報服務系統，希望網站介面人性化，操作方便。目前辦理中的AES功能改善案，即為符合後者需求。後續仍需與大型航空公司溝通，研究本總臺可以提供之服務方式。
本次研討會有效達成業務宣導之目的，由於諮詢臺平日發揮良好功能，提供航空公司面對面溝通之管道，因此會中並無重大提案。對駐站於未設諮詢臺之機場之航空公司人員，本中心亦主動關懷，視需求派員到府服務，協助航空公司配合各項作業。每次你鄙棄外在因緣時
每次你看不起相關外物
請誠心觀照自己的忘恩負義
請誠心觀照自己的過河拆橋
請誠心祝福自己的愛意傳承
請誠心祝福大家都各得其所

不要用否定別人的方式
證明自己的肯定
這是悅能證明法的入門
我們真的很棒
每個過程都很棒
裡裡外外都很棒
真真假假都很棒
請守護這個棒每次你鄙棄外在因緣時
每次你看不起相關外物
請誠心觀照自己的忘恩負義
請誠心觀照自己的過河拆橋
請誠心祝福自己的愛意傳承
請誠心祝福大家都各得其所

不要用否定別人的方式
證明自己的肯定
這是悅能證明法的入門
我們真的很棒
每個過程都很棒
裡裡外外都很棒
真真假假都很棒
請守護這個棒
飛航服務總臺101年度飛航諮詢服務研討會


問卷調查表


各位與會者您好：


為了解您對本次研討會的收穫與建議，以做為日後飛航諮詢作業之改進參考，請台端協助填寫以下意見調查表，並不吝提供改善建議，感謝您的合作！ 


                                                   飛航服務總臺 謹啟


您的基本資料：服務單位/公司名稱                        


職務：□ 機師  □ 簽派員  □ 航務員   □行政或管理人員  □其他       


年齡：□ 30以下 □ 31-40  □ 41-50  □ 51-60  □ 61歲以上


年資 (擔任目前職務及相近工作之年資)：


      □ 5年以內  □ 6-10年  □ 11-15年  □ 16-20年  □ 21年以上


------------------------------問 卷 開 始----------------------------


請問您工作上是否會使用總臺所提供的航空情報服務相關網站？


□經常使用  □偶而使用  □很少使用  □未曾使用


請將您使用下列網站的頻率(1-5)填入


1 每天使用， 2 經常使用， 3 偶爾使用， 4 不常使用 ， 5未曾使用


      WFIS          AFIS          FIS           AES





請問貴單位/公司是否有替您或您的作業單位申請AES帳號?


□是的，已申請          □尚未申請AES使用帳號(跳至第7題)


未曾使用原因：                                              


您工作上是否會使用AES？


□經常使用  □偶而使用  □很少使用  □未曾使用


請問您最常使用AES網頁的哪些功能?（可複選）


申報飛航計畫書                  □ 申報長期飛航計畫


□ 取得航行警示圖                  □ 取得飛航文件(航空氣象資料) □ 取得飛航公告、飛航前簡報資料(PIB) �□ 其他（請說明）______________


整體而言您對於AES各項功能的實用性是否滿意？


□ 非常滿意  □ 滿意  □ 普通  □ 不滿意 □ 非常不滿意


（勾選不滿意和非常不滿意請在第13題提供改進建議）


請問貴單位/公司目前是否有需求，由飛航諮詢臺協助AES網頁的操作訓練？


   □有需求               □目前沒有需求





參加本次研討會前，您對於ICAO 2012 FPL新格式的了解程度為


□ 充分了解  □大致了解  □初步了解  □ 無


參加本次研討會後，對於您在認識ICAO 2012 FPL新格式是否有幫助？�□ 有很大幫助  □ 幫助有限  □ 沒有幫助


貴公司ICAO 2012 FPL預計實施時程             年           月


除了本次研討會所提供ICAO 2012 FPL新格式操作說明外，您還希望本總臺能提供哪些課程選項，以增加您對飛航諮詢服務的認識? 


□ 飛航公告   □飛航計畫   □長期計畫  □ 飛航指南  □無需求


請問您對於飛航諮詢臺之整體服務的滿意度是：


□非常滿意   □滿意      □尚可      □不滿意      □非常不滿意�（勾選不滿意和非常不滿意請在第13題提供改進建議）


其他建議 (如：對產品的需求、功能的改善或是相關飛航諮詢服務之意見，皆歡迎提出)                                                                     
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