102年度飛航諮詢服務宣導
成果報告

臺北飛航情報中心

                           102年 10月25日
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1、 前言
本中心自97年起每年皆邀集各航空公司簽派員、公務航空器駕駛員及航空站航務員就近至辦理地點參加相關會議。考量相同辦理方式已連續5年，且各相關單位囿於輪值人力，派員有限，爲擴大第一線作業人員參與，並深入了解用戶需求，展現更主動積極為民服務精神，今(102)年7月至9月間由臺北、高雄及桃園等3處諮詢臺派員赴臺北、桃園、高雄、花蓮、臺中、馬公及臺東等機場面對面向國籍與外國籍航空公司、空中勤務總隊、航空站航務組及民用航空局飛航標準組等飛航人員宣導AES新增功能，共計辦理39場，37單位及219位航空人員參加。
本年度飛航諮詢服務宣導內容主要就航空情報服務網(AES)功能操作、新增飛航公告查詢功能及飛航諮詢服務意見交流，與前述各單位人員面對面宣導、雙向溝通並答覆提問，另輔以問卷調查以了解分析航空人員對於本總臺飛航情報服務網站使用情形及參加本次宣導之效益。
2、 辦理情形
（1） 本年度宣導活動分別由臺北、桃園及高雄等3處諮詢臺派員赴臺北、桃園、高雄、花蓮、臺中、馬公及臺東等機場辦理。
1. 臺北飛航諮詢臺辦理情形
   共計辦理12場次，參加人員79人(如表1)。
(1) 時程/地點及人員
	場次
	日期
	地點
	參加單位
	參加

人數
	工作人員

	1
	102/07/03　
	臺北航空站
	遠東航空

聯管中心
	5
	陸光義
丁美珍

	2
	102/07/23
	
	立榮航空

聯管中心
	1
	陸光義

楊常瑜


	3
	102/08/06
	
	日本航空航務部
	2
	

	4
	102/08/14
	臺中航空站
	凌天航空
	13
	

	5
	102/08/14
	
	漢翔航空
	9
	

	6
	102/08/15
	
	中興航空
	6
	

	7
	102/08/15
	
	復興航空
	9
	

	8
	102/08/20
	民航局
	民航局標準組
	5
	

	9
	102/08/26
	臺中航空站
	空勤總隊

二大一隊
	13
	陸光義

李偉綸

	10
	102/08/29
	
	空勤總隊

一大二隊
	9
	陸光義

孫孟君

	11
	102/08/26
	
	華信航空
	3
	陸光義

李偉綸

	12
	102/09/11
	臺北航空站
	大鵬航空
	4
	陸光義

黃欽賢

	總計
	
	
	12個單位
	79人
	


表1  飛航諮詢服務宣導活動時程/地點

(2) 宣導活動照片
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7月3日於遠東航空公司     7月23日於立榮航空公司[image: image3.jpg]
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   8月20日於民航局標準組       8月26日於臺中空勤總隊  
2. 桃園飛航諮詢臺辦理情形
 共計辦理12場次，參加人員89人(如表2)。
(1) 時程/地點及人員
	場次
	日期
	地點
	參加單位
	參加

人數
	工作人員

	1
	102/07/26
	桃園機場
	復興航空
	7
	鍾惠樺
范騰月

	2
	102/07/30
	
	長榮航空
(桃園機場)
	11
	

	
	
	
	
	
	劉華師

	3
	102/08/02
	
	美商達美航空
	2
	鍾惠樺

	4
	102/08/07
	
	美商優比速航空
	6
	鍾惠樺
范騰月

	5
	102/08/14
	
	美商聯邦
快遞航空
	13
	鍾惠樺
葛曼萍

	6
	102/08/16
	
	美商聯合航空
	2
	鍾惠樺

	7
	102/08/19
	
	澳門航空
	3
	

	8
	102/08/19
	
	長榮航空
(南崁)
	9
	鍾惠樺
范騰月
劉華師
林慧珠

	9
	102/08/21
	
	桃園機場公司
航務處
	20
	鍾惠樺
范騰月

	10
	102/08/24
	
	國泰航空
	3
	鍾惠樺

	11
	102/08/28
	
	中華航空
	7
	鍾惠樺
林怡伶

	12
	102/08/30
	
	中興航空
	6
	鍾惠樺

	總計
	
	
	11個單位
	89人
	


表2  飛航諮詢服務宣導活動時程/地點

(2) 宣導活動照片
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   8月14日於美商聯邦快遞公司   8月21日於桃園機場公司航務處         
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    8月28日於中華航空公司      8月30日中興航空於桃園諮詢臺 

3. 高雄飛航諮詢台辦理情形
  共計辦理3場次，參加人員51人(如表3)。
(1) 時程/地點及人員
	場次
	日期
	地點
	參加單位
	參加

人數
	工作人員

	1
	102/08/01
	臺東航空站
	空勤總隊
第三大隊
	10
	劉功祥
陳姿蓉 

	
	
	
	德安航空
	2
	

	
	
	
	臺東航務組
	2
	

	2
	102/08/06
	馬公航空站
	馬公航務組
	3
	陳姿蓉 
張寶文

	
	
	
	復興航空
	6
	

	
	
	
	立榮航空
	4
	

	
	
	
	華信航空
	2
	

	
	
	
	遠東航空
	2
	

	
	
	
	中興航空
	1
	

	3
	102/08/26
	高雄航空站
	中華航空
	3
	劉功祥
李澄維

	
	
	
	立榮航空
	3
	

	
	
	
	高雄航務組
	2
	

	
	
	
	復興航空
	3
	

	
	
	
	德安航空
	2
	

	
	
	
	空勤總隊
第三大隊
	6
	

	總計
	
	
	14個單位
	51人
	


表3  飛航諮詢服務宣導活動時程/地點
(2)  宣導活動照片
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   8月6日於馬公航空站會議室    8月6日於馬公航空站遠東航空
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     8月26日於高雄航務組        8月30日於空勤第三大隊 
3、 參加人數統計
本次飛航諮詢服務宣導共計辦理39個場次，參加人員有機師、簽派員、航務員、行政、管理人員及其他人員等分屬37個單位，共計219人 (表4)。 
	梯次
	臺北諮詢臺
	桃園諮詢臺
	高雄諮詢臺
	小計

	辦理場次
	12
	12
	15
	39場

	參加單位
	12
	11
	14
	37個

	參加人數
	79
	89
	51
	219人


    表4  102年度飛航諮詢服務宣導參加人數統計
4、 問卷調查過程
（1） 為符合宣導目的，本中心針對航空從業人員設計問卷題目，除在宣導現場發放問卷，請與會人員填寫，另發給部份未能與會之客戶填寫，共計回收198份，未發現無效問卷，實際可供分析問卷共計198份(如表5)。
	辦理諮詢臺
	臺北諮詢臺
	桃園諮詢臺
	高雄諮詢臺
	總計(份數)

	問卷份數
	84 
	71
	43
	198


表5  回收問卷份數統計
（2） 本次問卷調查目的在於瞭解航空從業人員對於本總臺航空情報服務網站(AES)之使用情形、對AES新增飛航公告查詢方式作業之瞭解、對飛航諮詢臺服務之滿意度，以及希望本總臺能提供其他飛航諮詢服務協助，做為日後作業之參考。會後整理問卷並運用敘述統計方法，求出次數分布，百分比及累計百分比，以圖表分析調查結果。問卷調查表(如表6)。
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表6  102年度飛航諮詢服務宣導問卷
（3） 問卷填寫人員分析
參加問卷填寫人員共計198人，統計職業別分別是機師、簽派員、航務員、行政及管理人員及其他人員，其中簽派員佔最多為32.32%；其次是機師佔23.23%，相關資料詳表7及圖1。
	職業別
	機師
	簽派員
	航務員
	行政及

管理人員
	其他
	總數

	人數
	46
	64
	36
	20
	32
	198

	百分比
	23.23%
	32.32%
	18.18%
	10.10%
	16.16%
	100.00%


表7  問卷填寫人員的職業別及人數統計

[image: image13]
                   圖1 問卷填寫人員的職業別及人數統計
（4） 問卷調查年齡層分布共有五段間距，分別是30歲以下、31-40  歲、41-50歲、51-60歲及61歲以上，其中年齡以41-50歲佔40.91%比例最高；其次是51-60歲佔21.72%比例(表8)。
	年齡 (歲)
	30以下
	31-40
	41-50
	51-60
	61以上
	總數

	人數
	37
	35
	81
	43
	2
	198

	百分比
	18.69%
	17.68%
	40.91%
	21.72%
	1.01%
	100.00%


表8  問卷填寫人員年齡分析
（5） 年資五段間距分別是5年以內、6-10年、11-15年、16-20年、21年以上，其中人數最多是年資 5年以內佔35.35%比例；其次是年資6-10年及21年以上者各佔16.67%比例 (表9)。
	年資 (年)
	5年以內
	6-10年
	11-15年
	16-20年
	21年以上
	總數

	人數
	70
	33
	32
	30
	33
	198

	百分比
	35.35%
	16.67%
	16.16%
	15.15%
	16.67%
	100.00%


表9  問卷填寫人員年資分析
5、 問卷調查統計分析
統計回收之問卷，依題目及調查結果，各數據分析如下：
（1） 請問您使用總臺所提供的航空情報服務網AES(https://aiss.anws.gov.tw)網站的頻率                                             
 分析說明：

統計顯示出約有84.85%的人，是每天使用、經常使用或偶而使用航空情報服務網(AES)，另外未曾使用佔9.09%比例 (表10及圖2)。使用者佔多數，表示本中心持續宣導奏效且AES對飛航人員有相當好的實用性。
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	很少使用
	未曾使用
	總數

	人數
	61
	65
	42
	12
	18
	198

	百分比
	30.81%
	32.83%
	21.21%
	6.06%
	9.09%
	100.00%

	累計
百分比
	30.81%
	63.64%
	84.85%
	90.91%
	100.00%
	100.00%


表10  使用AES網站人數分析

[image: image14]
圖2 使用AES網站人數百分比

（2） 請問貴單位/公司是否有替您或您的作業單位申請AES帳號
  分析說明：

已申請人數百分比達81.31% (表11及圖3)，尚未申請百分比則佔比例18.69%，表示AES自100年7月啟用以來，經本中心持續推廣，多數人員皆已提出帳號申請。
	申請狀況
	已申請
	尚未申請
	總數

	人數
	161
	37
	198

	百分比
	81.31% 
	18.69% 
	100.00% 

	累計百分比
	81.31% 
	100.00% 
	100.00% 


表11  申請AES帳號分析
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圖3 申請AES帳號百分比
（3） 請問您最常使用AES網頁的哪些功能?（可複選） 

分析說明：
統計結果顯示「取得飛航公告(NOTAM)、飛航簡報資料(Briefing)」比例佔31.90%，其次是「申報飛航計畫(FPL)」佔26.19%，此兩項功能使用率最高，申請長期飛航計畫(RPL)業務僅佔3.10%比例最少(表12及圖4)，原因是長期飛航計畫申報作業只需每月一次，且每家航空公司皆以專人負責此項業務。

	功能項
	申報飛

航計畫
	申報長期

飛航計畫
	取得航行警示圖
	取得飛

航文件
	取得飛航公告及簡報
	其他
	總數

	人數
	110
	13
	75
	84
	134
	4
	420

	百分比
	26.19%
	3.10%
	17.86%
	20.00%
	31.90%
	0.95%
	100.00%

	累計
百分比
	26.19%
	29.29%
	47.14%
	64.05%
	81.19%
	100.00%
	100.00%


表12  使用AES網頁功能項分析
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圖4　使用AES網頁功能項百分比
（4） 請問您對AES網頁新增飛航公告查詢功能(NOTAM Query)，新增以「地名」、「飛航情報區」及「飛航公告號碼」3種查詢方式的滿意度
分析說明：

滿意人數百分比達81.31% (表13及圖5)，認為普通者比例為     4.55%，不滿意者僅佔0.51%，表示今年2月份原公告自動化系統(AFIS)網頁除役後，AES網頁新增飛航公告以單一機場、飛航情報區及飛航公告號碼查詢功能，使用者已經接受並感到滿意。
	滿意度
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	沒意見
	總數

	人數
	51
	110
	9
	1
	0
	27
	198

	百分比
	25.76% 
	55.56% 
	4.55% 
	0.51% 
	0.00% 
	13.64% 
	100.00% 

	累計
百分比
	25.76%
	81.31%
	85.86%
	86.36%
	86.36%
	100.00%
	100.00%


表13  對新增飛航公告查詢功能之滿意度分析
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



圖5　對新增飛航公告查詢功能之滿意度百分比

（5） 整體而言您對於AES網頁服務各項功能實用性是否滿意
  分析說明：

81.82%受訪人員對AES網站功能實用性感到滿意，表示可從單一網站申報飛航計畫/長期飛航計畫、獲取飛航公告/飛航前簡報/飛航文件，及連結查詢飛航指南資料也相當便利。僅有少數約4.55%的人員覺得普通(表14及圖6)，沒有人表示不滿意。惟另外有13.64% 人員可能因為不常使用因此未表達意見。
	滿意度
	非常滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意
	沒意見
	總數

	人數
	45
	117
	9
	0
	0
	27
	198

	百分比
	22.73% 
	59.09% 
	4.55% 
	0.00% 
	0.00% 
	13.64% 
	100.00% 

	累計百分比
	22.73% 
	81.82% 
	86.36% 
	86.36% 
	86.36% 
	100.00% 
	100.00%


表14  對AES功能實用性滿意度分析


[image: image18]
圖6　對AES功能實用性滿意度百分比

（6） 請問貴單位/公司目前是否有需求，由飛航諮詢臺協助AES網頁的操作訓練？
       分析說明：

本中心雖已於AES網站放置中英文版操作說明，便利使用者參考，但有需求再申請AES操作訓練者仍佔百分比51.01% (表15及圖7)，目前沒有需求者佔百分比35.35%。由此可知超過半數以上受訪人員認為面對面的操作說明與示範是比較好的宣導方式。

	 需求性
	有需求
	目前沒有需求
	無意見
	總數

	人數
	101
	70
	27
	198

	百分比
	51.01%
	35.35%
	13.64% 
	100.00%

	累計百分比
	51.01%
	86.36%
	100.00% 
	100.00%


表15  對AES操作訓練需求分析


[image: image19]
圖7　對AES操作訓練需求百分比

（7） 請問您使用總臺所提供的飛航情報相關WFIS( http://wfis.anws.gov.tw) 及FIS (http://fis.anws.gov.tw)網站的頻率
    分析說明：
1. WFIS (航空氣象及飛航情報諮詢系統)是本總臺最早合併提供氣象與情報資料之網站。本次問卷顯示填寫人員有使用WFIS網站者(每天使用、經常使用)共佔百分比66.67 %，偶而使用者佔16.67%，不常使用者佔7.58%，未曾使用者有9.09%比例 (表16及圖8)。
  
	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	70
	62
	33
	15
	18
	198

	百分比
	35.35%
	31.31%
	16.67%
	7.58%
	9.09%
	100.00%

	累計百分比
	35.35%
	66.67%
	83.33%
	90.91%
	100.00%
	100.00%


表16  使用WFIS網站頻率分析


[image: image20]
      圖8　使用WFIS網站頻率百分比
2. FIS (飛航情報服務系統)網站的飛航文件(航空氣象資料)自動產製功能曾為諮詢臺人工作業帶來重大的改變。因此仍有飛航人員繼續使用FIS。
      本次問卷調查顯示，使用FIS網站者(每天使用、經常使用)仍
     佔百分比61.62%；未曾使用者有9.60%比例(表17及圖9)。

	使用性
	每天使用
	經常使用
	偶而使用
	不常使用
	未曾使用
	總數

	人數
	57
	65
	35
	22
	19
	198

	百分比
	28.79%
	32.83%
	17.68%
	11.11%
	9.60%
	100.00%

	累計百分比
	28.79%
	61.62%
	79.29%
	90.40%
	100.00%
	100.00%


表17  使用FIS網站頻率分析
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圖9 使用FIS網站頻率百分比
(八) 請問您對於飛航諮詢臺之整體服務的滿意度
分析說明：

經統計飛航諮詢臺的整體服務滿意度高達96.97% (表18及圖10) ，是本問卷所有問題中數值最佳的，足見飛航諮詢人員於第一線接觸客戶，對於航空公司固定業務的需求，均能提供良好服務，因此深獲航空人員嘉許。
	滿意度
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見
	總數

	人數
	93
	99
	3
	0
	0
	3
	198

	百分比
	46.97% 
	50.00%
	1.52% 
	0.00% 
	0.00% 
	1.52% 
	100.00% 

	累計百分比
	46.97% 
	96.97% 
	98.48% 
	98.48%
	98.48%
	100.00% 
	100.00%


表18  對飛航諮詢臺服務滿意度分析

[image: image22]
圖10對飛航諮詢臺服務滿意度百分比
(十) 其他建議 (如：對產品的需求、功能的改善或是相關飛航諮詢服務之意見，皆歡迎提出)分析說明：
回收問卷中共有13份寫下書面建議，多數問題已於宣導現場答覆，其他建議事項，茲整理紀錄如下(表19)：
	單位
	書面意見

	遠東航空
	1. AES天氣資料未能及時更新(METAR,TAF) 。

	
	2. 松山及桃園諮詢臺效率及服務熱誠佳。

	立榮航空
	NOTAM部分: 國內線經常使用的RCAA，國內機場是否可編輯成一個區域，直接點選即可閱讀。

	民航局標準組
	飛航計畫簡報整合飛航公告(有影響的)列印。

	華信航空
	天氣資料建議刪除第2項空白頁。

	復興航空
	非常滿意。

	聯合航空
	能夠多派教官至本公司訓練或是隨時提供最新訊息(UPDATE)。

	中華航空
	希望網頁的自動登出時間能夠延長。

	復興航空
	可至金門站(復興航空)開課。

	空勤總隊三大二隊
	1. 飛航公告靶訓管制區採互動式，游標點擊滑到警示區能立即顯示管制時段區域座標。

	
	2. 多重管制區重疊部分可採不同顏色區分顯示。

	立榮航空
	AES登入後若許可的情況下，請延長自動登出時間(40MIN-60MIN)謝謝!

	高雄航務組
	建議提供說明及使用的課程，俾利熟悉操作。


表19  對飛航諮詢服務其他建議

6、 結論
（1） 因應「飛航公告自動化網頁(AFIS)」於本(102)年度2月份除役，本年度宣導主軸為「航空情報服務網(AES)　」操作及其新增加3種飛航公告查詢功能。問卷調查及分析結果顯示有81.82%受訪人員對AES網站功能實用性感到滿意，另飛航公告新增查詢功能滿意度亦達 81.31%，顯示本中心推廣AES已有相當成效。
（2） 本中心依航空公司需求刻正積極辦理「飛航計畫Web Service採購案」，希望新增web service申報飛航計畫方式，達到航空公司作業便利。另規劃FIS/WFIS系統於明年對外除役、停止接受SITA轉報，減輕系統維護及轉報負擔，提升本總臺整體服務效能。
（3） 藉此次宣導收集相當多寶貴的客戶意見，對AES網頁發展及系統功能修正助益頗大，本中心綜整相關建議並納入後續改善及努力之方向與目標。
飛航服務總臺102年度飛航諮詢服務宣導


問卷調查表


各位與會者您好：


為了解您對本次研討會的收穫與建議，以做為日後飛航諮詢作業之改進參考，請台端協助填寫以下意見調查表，並不吝提供改善建議，感謝您的合作！ 


                                                   飛航服務總臺 謹啟


您的基本資料：服務單位/公司名稱                        


職務：□ 機師  □ 簽派員  □ 航務員   □行政或管理人員  □其他       


年齡：□ 30以下 □ 31-40  □ 41-50  □ 51-60  □ 61歲以上


年資 (擔任目前職務及相近工作之年資)：


      □ 5年以內  □ 6-10年  □ 11-15年  □ 16-20年  □ 21年以上


------------------------------問 卷 開 始----------------------------


請問您使用總臺所提供的航空情報服務網AES(https://aiss.anws.gov.tw)網站的頻率


AES  (每天使用	( 經常使用	( 偶爾使用	( 不常使用 	(未曾使用


請問貴單位/公司是否有替您或您的作業單位申請AES帳號?


    □是的，已申請          □否，尚未申請AES使用帳號(請跳至第7題) 


請問您最常使用AES網頁的哪些功能?（可複選）


申報飛航計畫(FPL)               □ 申報長期飛航計畫(RPL)


□ 取得航行警示圖                  □ 取得飛航文件(航空氣象資料) 


□ 取得飛航公告(NOTAM)、飛航簡報資料(Briefing) �□ 其他（請說明）______________


請問您對AES網頁新增飛航公告查詢功能(NOTAM Query)，新增以「地名」、「飛航情報區」及「飛航公告號碼」3種查詢方式


□ 非常滿意  □ 滿意  □ 普通  □ 不滿意 □ 非常不滿意�（勾選不滿意和非常不滿意請在第9題提供改進建議）


整體而言您對於AES各項功能的實用性是否滿意？


□ 非常滿意  □ 滿意  □ 普通  □ 不滿意 □ 非常不滿意�（勾選不滿意和非常不滿意請在第9題提供改進建議）


請問貴單位/公司目前是否有需求，由飛航諮詢臺協助AES網頁的操作訓練？


   □有需求               □目前沒有需求


請問您使用總臺所提供的飛航情報相關WFIS( � HYPERLINK "http://wfis.anws.gov.tw" �http://wfis.anws.gov.tw�) 及FIS (http://fis.anws.gov.tw)網站的頻率


WFIS 	(每天使用	( 經常使用	( 偶爾使用	( 不常使用 	(未曾使用


FIS   (每天使用	( 經常使用	( 偶爾使用	( 不常使用 	(未曾使用


請問您對於飛航諮詢臺之整體服務的滿意度是：


□非常滿意   □滿意      □尚可      □不滿意      □非常不滿意�（勾選不滿意和非常不滿意請在第9題提供改進建議）


其他建議 (如：對產品的需求、功能的改善或是相關飛航諮詢服務之意見，皆歡迎提出) 
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