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[bookmark: _Toc436829100]壹、目的
菲律賓所轄之馬尼拉飛航情報區(Manila FIR)為臺北飛航情報區(以下簡稱本區)鄰區之一，位於本區以南，是前往東南亞航班必經之路。因兩區邊境界接，故雙方飛航服務作業關係相當密切，舉凡飛航管制前後交管或航空通信國際連線等方面均然，可謂為本區飛航服務工作之重要國際夥伴，職是之故，臺菲雙邊實質合作與溝通協調更顯重要。
飛航服務總臺(以下簡稱本總臺)本次派員出訪馬尼拉就語音通訊(Voice Communication)線路升級數位化，以及航空固定通信網路(AFTN)連線改善方式暨未來飛航訊息處理系統(AMHS)可能之發展等重大議題，與菲律賓民航局(Civil Aviation Authority of the Philippines, CAAP)相關單位進行研討與技術交流，期能解決目前作業上所遭遇困難，並為將來通信系統連線可能發展規劃確立良好方向。菲方亦非常重視本次交流會議，行前即由CAAP局長(Director General)、LT. GEN. WILLIAM K. HOTCHKISS III AFP (RET)親自批核發送邀請函予本總臺，未來實可加強互訪聯繫，建立合作發展機制尋求臺菲共同利益，以奠定兩國未來在飛航服務領域之合作基礎。



[bookmark: _Toc436829101]貳、行程與會議議程
[bookmark: _Toc436829102]一、行程
	日期
	行程內容

	11月08日
(星期日)
	· 下午13點45分搭乘中華航空CI703班機自臺北啟程(桃園國際機場)前往馬尼拉(Ninoy Aquino International Airport)、抵達時間為當地11月08日大約下午15點50分

	11月09日
(星期一)
	· 拜會菲律賓民航局(CAAP)局長(Director General)、LT. GEN. WILLIAM K. HOTCHKISS III AFP (RET)
· CAAP作業副局長(Deputy Director General for Operations)、BGEN RODANTE S. JOYA AFP (RET)以及管理副局長(Deputy Director General for Administration)、MGEN ARTEMIO G. OROZCO AFP (RET)共同主持會議開場致詞、雙方互相自我介紹後團體合影
· CAAP一級單位Air Navigation Service主管(Officer In-Charge)、ARNOLD BALUCATING擔任會議主席、率ANS及ATS二大單位相關人員全程與本總臺團隊就各項主要議題研討交流
· 參觀Manila Airways Facilities Complex

	11月10日
(星期二)
	· 聽取馬尼拉簡報介紹Air Navigation Service (ANS)單位組織概況
· 全體與會人員共同研討逐條逐項整理會議紀錄、完成後由ANS、ATS及本總臺(ANWS)三方代表簽署一式三份分別收執、圓滿順利達成本次出訪任務
· 下午14點00分結束所有工作後由CAAP直接前往馬尼拉Ninoy Aquino International Airport、搭乘延誤至晚上19點00分起飛之中華航空CI704班機返回臺北(桃園國際機場)、抵達時間為11月10日大約晚上21點00分
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菲律賓民航局局長親核之邀請函
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會議團隊拜會菲律賓民航局局長
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菲律賓民航局管理副局長親自主持開場並與會議團隊合影


[bookmark: _Toc436829103]二、會議議程
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[bookmark: _Toc436829104]參、會議內容紀要
[bookmark: _Toc436829105]一、語音通訊(Voice Communication)
目前臺北飛航情報區與馬尼拉飛航情報區之間，承租2條類比語音線路提供本總臺區管中心與馬尼拉區管中心通聯。這兩條線路運作了將近二十年，根據104年上半年度的統計，這兩條語音專線發生中斷的次數頻繁，恐增加飛航服務作業潛在風險。經與線路服務提供廠商中華電信討論過，得到結論為類比線路設備的老化為頻繁斷線的主要肇因；再者，我們將會面臨類比線路設備備品市場上漸漸停產，每一次維修耗用之備品，就為缺少備品的問題增加一份隱憂。
鑒於上述各項原因皆可能造成臺北與馬尼拉之間語音通訊無預警的中斷，為避免此一現象發生，爰規劃與馬尼拉相關航電單位(ANS)共同討論升級數位語音時程、備援線路的建置及交換維護數位語音線路的心得，並藉此出訪馬尼拉機會參觀航電機房等單位，以增進雙方了解俾於未來溝通協調並攜手合作解決目前作業遭遇之困難。
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本總臺於會議中提出語音通訊構想規劃
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語音通訊規劃案相關時程
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語音通訊部分討論議案
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本總臺提出語音通訊備援機制構想
另有關自今(2015)年初至目前為止，臺北與馬尼拉間交管語音電路一直存在一個問題，當臺北的管制員打給馬尼拉管制員，若響鈴未接超過某段時間後，則電話會自動斷線，且之後臺北管制員再也無法打給馬尼拉管制員，除非馬尼拉重新主動撥打給臺北才能將此狀況解除。經與菲律賓航電人員討論並至馬尼拉區管中心實地測試及檢視機房設備，研判應是如下圖之卡片太老舊無法同步所致，此一問題之存在更加突顯語音通訊數位化升級之迫切需求。


[image: ]
老舊之語音設備卡片
經會議中雙方人員充分討論後，得出數點具體結論。臺北與馬尼拉間語音交管電路之數位升級規劃案持續執行，菲方確認硬體設備已經備妥，目標預計今(2015)年12月15日可以上線。臺北與馬尼拉間語音交管話機數目由3臺改成2臺，一臺供席位使用、另一臺則是區管中心督導使用。關於備援線路的建置，建議請菲律賓方面考慮使用馬尼拉/那霸/臺北環路機制，惟須等臺北與馬尼拉間語音交管電路建置完成後再行討論，且仍需加入那霸方面之相關意見。另從菲方得知，馬尼拉區管中心所使用的數位語音交換系統(DVCSS)供應商為Frequentis，而目前正建置中新DVCSS仍採Frequentis系統，且為單主機沒有緊急無線電，顯然建置概念應是以節省成本為優先考量。
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於馬尼拉區管中心督導席進行語音通話測試
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與本次出訪CAAP主要聯絡負責人Norrick於機房合影
[bookmark: _Toc436829106]二、航空固定通信網路(AFTN)與飛航訊息處理系統(AMHS)連線方式
1、未來臺灣與菲律賓之間AFTN網路連線方式改善
目前臺灣與菲律賓連線方式為透過4800bps的非同步類比專線，兩端架設一對同型號的數據機(Modem)，我方再透過FIP設備將RS232信號轉換為網路信號進入AMHS系統。
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本區與馬尼拉目前之連線概念圖
目前臺灣與香港連線方式為透過4800bps的同步類比專線，兩端架設數據機(Modem)，上面跑X.25通訊協定，我方再透過X.25 bridge設備將RS232/X.25信號轉換為網路信號進入AMHS系統，臺灣與香港之間的AFTN及AIDC資料是透過同一條專線。
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本區與香港目前之連線概念圖
目前臺灣與日本連線方式為透過64kbps的同步數據專線，兩端架設一對DSU/CSU，上面跑X.25通訊協定，我方先透過轉換盒將V.35介面轉換成RS232介面，再透過X.25 bridge設備將RS232/X.25信號轉換為網路信號進入AMHS系統，臺灣與日本之間的AFTN及AIDC資料因為日本對於可用性的要求，是透過同兩套獨立的前述設備。
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本區與日本福岡目前之連線概念圖
經過上述比較分析，本總臺向馬尼拉提出建議未來雙方的連線方式為透過64kbps的同步數據專線，兩端架設一對DSU/CSU，上面跑X.25通訊協定。
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本總臺建議本區與馬尼拉未來之連線概念圖
因本次同時討論臺菲之間兩條線路(語音及AFTN)的昇級，我方的建議是兩條線路分別做昇級，菲方的建議是僅保留一條升級後，速度為256kbps的線路，將語音、AFTN及未來的AIDC資料傳輸均併入這條線路，兩端透過路由器(router)傳輸資料。
我方表示AIDC可視為語音交管的備援措施，若是所有資料都透過同一條線路傳輸，倘若該條線路中斷，則語音、AFTN、AIDC皆會同時中斷，請菲方考量本項風險。
本議題在會議上未獲得一致的共識，後續雙方再透過電子郵件進行討論，菲方表示他們沒有經費另外租一條線路，且依照菲方之前的經驗，頻寬及線路品質皆在可接受的範圍，我方遂同意菲方的提案。
2、雙方使用中的數據機已無備品且無替代品
目前雙方的數據機是由菲律賓提供，已經十分老舊，中華電信之前與菲律賓電信(Philcom)嘗試測試其他較新型號的數據機，但連線品質皆不佳。先前去信菲律賓，菲方表示他們也沒有備份件，因此倘若其中一臺數據機故障將導致雙方無法連線。雙方同意應盡速進行線路昇級，將數據機更換為DSU/CSU。
3、馬尼拉未來與臺北之連線意願
根據國際民航組織(ICAO)的亞太區域性路由規畫(ASIA/PAC REGIONAL ROUTER PLAN)，臺灣僅與香港及日本連接，菲律賓僅與香港及新加坡連接。但目前的AFTN報文路由規則中仍有臺灣與菲律賓之前的路由，本次詢問菲律賓是否仍打算繼續保留臺灣與菲律賓之間的路由，菲方明確表示與臺灣之連線意願。
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亞太地區路由圖
4、未來系統連線技術發展
根據ICAO APAC State Letter, 12 July, 2013所述，ATN骨幹節點將同時具備ATN及IPS雙堆疊(dual-stack)連線能力，其餘的節點可選擇其中一種，考量目前ICAO亞太區辦公室正推動區域共同虛擬私有網路(Common Regional VPN, CRV)，朝向使用IPS，臺灣新一代AMHS系統也將採IPS來做連接。菲方表示他們是CRV的前期規劃(pioneer)成員之一，未來將協助提供臺灣相關訊息以連入CRV網路。我方的AMHS系統目前規劃於2018年年底建置完成，2019年進行平行運作以及與鄰區測試事宜，2020年正式淘汰舊系統。菲方的新AMHS系統將於2017年上線，有雙堆疊連線能力，菲方詢問我們是否打算改用AMHS方式連線，我方回答我們將待香港與日本皆轉移到AMHS後才會考慮將三個對外線路都改走AMHS，因此我方將繼續採AFTN方式連接菲律賓的新AMHS系統。
[bookmark: _Toc436829107]三、會議紀錄摘要
會議紀錄正本文件詳參附錄E，摘要如下：
1、臺菲雙方皆同意將數據及語音兩專線類比電路數位化，解決維護不易及無法取得數據機備品之問題。
2、我方提出航管語音專線及AFTN數據專線各自獨立，於將來臺菲間AIDC上線後可以互為備援，然菲律賓因經費考量，希望於數位化後將目前兩類比專線整合成一路；經洽資管中心得悉該中心考量於AFTN數據專線中斷時，仍可以香港作為備援路由，電報傳送不受影響，可接受菲方建議方案，以利本案持續推動。
3、臺菲間現有之AFTN電路於升級數位化後，擬比照香港、日本通信模式，使用X.25通信協定連接，俾提高穩定度並利於維護。
4、有關未來雙方AMHS之連線規劃部分，菲律賓預計於2017年轉移至AMHS系統，在本區AMHS系統汰新案完成前，維持以AFTN與本區連線，俟本區AMHS系統汰新案完成後，可改以OSI/IPS連線。
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臺菲團隊合作


[bookmark: _Toc436829108]肆、心得與建議
[bookmark: _Toc436829109]一、心得
1、本次奉派出訪菲律賓，其民航局(CAAP)局長及2位副局長均親自接待，2位副局長並親臨會場致詞及合影。會議由相當於總臺層級(CAAP一級單位)主管擔任主席，ANS(系統裝備)和ATS(作業服務)均派員全程參與。會後立即做成紀錄由ANS、ATS主管及我方逐條審視確認。整體過程細節菲方均妥善安排，討論氣氛融洽，會議圓滿成功，本次任務應予菲律賓高度肯定。
2、有關AMHS系統未來連線之規劃及AFTN線路品質改善等技術性議題，明確知道菲方AMHS建置的進度可於2017年建置完成，此訊息可供本區AMHS汰新案後續規劃之參考。另雙方亦認可於數據線路數位化後，可比照香港、日本的模式使用X.25通信協定連接，俾提高穩定度並利於維護，及解決數據機備品取得不易之問題；以往相關議題均以電子郵件和菲方聯繫協調，惟成效不彰，透過本次交流會議，雙方更瞭解彼此作業需求並取得共識。
3、本次出訪任務由本總臺作業端(通信中心)與系統端(資管中心)共同執行，從行前的聯絡協調、整合議題，到實際出訪時交流研討，均展現高度團隊合作精神，最後成功圓滿達成任務，足見本總臺各單位間緊密合作之重要性。
[bookmark: _Toc436829110]二、建議
1、就語音及連線等主要議題，雙方達成多項共識，且均有明確的建置規劃，部分項目並訂定目標日期，建議應依此結論推動相關工作實現本次出訪成果。其中，臺菲雙方皆同意將數據及語音兩專線類比電路數位化，解決目前維護不易及無法取得數據機備品問題；臺菲間現有AFTN電路升級數位化後，比照香港、日本模式，使用X.25通信協定連接俾提高穩定度並利於維護。該二項決議尤為重要，為未來推動改善事項，可作為未來規畫推動改善事項，完成後將可具體改善現有之作業狀況。
2、未來雖於ICAO規劃之下臺北與馬尼拉並無連線，惟菲方明確表示其與我方連線意願。2017年菲律賓即將完成CNS/ATM計畫，本總臺亦預計於2019年完成AMHS系統汰新案。且菲律賓如同香港一樣，皆為ICAO亞太地區區域共同虛擬私有網路(CRV)專案前期規劃成員，在本次會議中，菲方也承諾將協助我方取得更新資訊並予支援。由這些結論得知，臺菲實有許多合作空間，建議未來可就該等技術議題規劃專案執行，提昇雙方飛航服務作業品質。
3、菲方非常重視本次交流會議，因此由CAAP最高層級親自出面以最高規格接待本總臺，會議也取得豐碩成果。建議未來可適當增加臺菲互訪機會，以尋求彼此最大共同利益。
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