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航空通信服務（含平面及陸空）滿意度調查表

	致航空公司及各類飛航服務單位：

   為持續不斷改進本總臺相關通信服務措施，民用航空局飛航服務總臺特制訂本調查問卷，問卷內容僅供內部參考，並不會對外界發表，感謝您的配合指正。
本總臺航空通信服務係由臺北航空通信中心透過飛航訊息處理系統(AMHS)負責傳遞及轉發國內外相關之飛航計畫書、飛航公告、飛航動態、航空氣象資料交換，及航空公司業務電報，另提供陸空通訊服務提供中西太平洋區（CWP）網路內之高頻（HF）通訊服務。有關飛航管制、飛航安全、航空氣象、飛航例行電報、航機位置報告及無線電或選擇呼叫測試(SELCAL)均可透過中心陸空通訊席(Taipei Radio)之無線電收發裝備執行轉報工作。
第一部份：您所服務的單位
                                                          填表日期：    年    月     日
貴單位名稱:___________________ 職稱________________ 
第二部份：滿意度
1. 您對本總臺飛航訊息處理系統(ATS Message Handling System,AMHS)的效率感到滿意？
□很少接觸無法作答 □非常滿意 □滿意，□尚可接受，□不滿意，□非常不滿意                  
2. 您對本總臺臺北電臺(Taipei Radio)所提供之陸空通訊語音(HF8903/13300/6532KHz, VHF127.3MHz)及選擇呼叫系統(Selecting Calling System,SELCAL)服務感到滿意？
□很少接觸無法作答 □非常滿意 □滿意，□尚可接受，□不滿意，□非常不滿意
3. 您對於相關通信業務之電話查詢、協調業務過程及處理效率，是否感到滿意？
□很少接觸無法作答 □非常滿意 □滿意，□尚可接受，□不滿意，□非常不滿意
4. 您對於整體航空通信服務是否感到滿意？
□很少接觸無法作答 □非常滿意 □滿意，□尚可接受，□不滿意，□非常不滿意            
5. 您對本總臺平面通信及陸空通訊服務之建議為：

_____________________________________________________________________________________

本問卷到此結束，再次感謝 您耐心的填答!

請您填寫完後，以傳真方式送交本中心。
                                             聯絡電話： (03) 384-1421 

FAX號碼：(03)386-5090
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