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報告內容摘要 Frequentis公司是全世界知名的高科技通訊技術系統業者，

在民航界有著舉足輕重的地位，不但在 Eurocntrol與 EAD之間

扮演關鍵主導的角色，更與 GroupEAD協同培訓國際民航人

才，並提出 from AIS to AIM各種有效的解決方案，在在皆有

值得我方學習借鏡之處。 

因此這一次臺北飛航情報中心針對未來業務上即將面臨的

議題與挑戰，希望能與 Frequentis 公司作技術與觀念上的溝通

交流，以做為未來規劃時之參考，俾使臺北飛航情報中心在從

AIS邁向 AIM的過程中，能與國際趨勢順利接軌。 

此次參訪主要研討之議題包括： 

一、 Frequentis公司介紹 

二、 EAD資料交換 

三、 AIXM版本升級 

四、 From AIS to AIM 
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壹、目的 

 

飛航服務總臺(以下稱本總臺)自民國 91 年 12 月底正式奉行政院核准，發展通

訊、導航、監視與飛航管理(CNS/ATM)計畫以來，至民國 100 年正式啟用，到今

(101)年年底即將屆滿 10 周年了。記得總台有一位大家長曾經說過，即便一套再怎

麼號稱完善的自動化系統，正式啟用後若沒有經歷一年以上的陣痛磨合期，是不可

能真正達到成熟穩定的境界的，誠哉斯言！ 

 

臺北飛航情報中心以及所屬各諮詢臺所使用的 AISS 航空情報服務系統，與

ATMS 飛航管理系統相同，同屬於飛航管理系統子計畫項下，於正式啟用至今年

101 年底就滿週歲了。回想一路走來遭逢到林林總總各式各樣的困難，明年開始又

即將面臨評估系統升級的挑戰，眼前要如何克服系統軟體間不同版本間相容的問

題，都在在提醒著我們必須刻不容緩地去尋求解決之道。 

 

此次參訪最主要的目的，是希望利用 Frequentis公司在航空業界執翹楚的地位，深

入瞭解該公司在 AIM領域所推出的產品，同時聽聽國際間的趨勢與專業建議，作

為本總台從 AIS走向 AIM之參考依據；同時自明(102)年開始，我們將開始接收

EAD World-wide的靜態資料，由於本總臺使用的 AISS系統與民航局航管組現在使

用的 eAIP出版系統並不相同，其所衍生資料介接與資料庫不同版本間升級等種種

問題，亦期待此行可以獲得具體的解決方案。
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貳、行程紀要 

 

本年 9 月 15 日深夜職搭乘中華航空公司班機起程飛往奧地利維也納，落地時

間為當地時間週日清晨。參訪 Frequentis 公司的行程配合上班時間，於次日開始，

全程由 Frequentis 台灣區代理泣奉江經理接待，Frequentis 公司方面則由 AIM 全球

銷售部經理Mr. Engelbert Liebhart負責安排。 

 

為期三天的行程中，Mr. Engelbert Liebhart相當費心的為我們安排了豐富的參

訪行程與相關主題的簡報，內容包括： 

（1） Frequentis公司環境介紹 

（2） Frequentis公司 AIM產品介紹 

（3） Frequentis公司工廠參觀 

（4） 航空情報管理 AIM服務 

（5） 參觀 Austrocontrol塔臺及 REPORTING OFFICE 

（6） 認識 GroupEAD 

（7） AIM硬體實際運作情形 

（8） 訓練課程介紹 

（9） From AIS to AIM 解決方案 

 

雖然我國民航體系與奧地利官方雙方並無正式的對口單位，但是透過泣經理

與 Frequentis公司熱心居中安排聯繫後，職得以順道參觀了維也納國際機場塔臺以

及機場內飛航情報作業單位(REPORTING OFFICE)，一睹奧地利飛航服務單位

AUSTOCONTROL的內部作業情形，實屬難能可貴的經驗。此次參訪行程順利於 9

月 19日結束。
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叁、過程 

 一、FREQUENTIS公司 

 （一）公司簡介 

Frequentis為國際知名的通信技術與資訊系統供應商，其研發與市場銷售的業

務範圍主要涵括了兩種領域：空中交通管理（民用和軍用空中交通管制）和公共安

全和運輸（警察，救援和消防服務，沿海救援，鐵路，航運等）。 

Frequentis總部設於奧地利的維也納，該公司成立於1947年二次大戰後，至今

已有65年的歷史，最早由兩位年輕的工程師，Emanuel Strunz 和 Walther Hamm一

起工作開始，他們的第一份合同是幫助興建維也納II廣播電台，從此便奠定了該公

司長期發展語音通信系統的基礎。 

1999年Frequentis在美國設立了分部，時至今日，其與所屬分公司聘用的員工

已遍及全球50多個國家和地區，員工人數超過1,000多人，出口率亦超過了90％。

儘管它主要的業務範疇屬於空中交通管理，但Frequentis在國防，公共安全，公共

運輸和海運等市場上，仍然持續提供語音通信情報系統的相關設備與服務，例如本

總臺新航管系統所使用的CPDLC(管制員 /飛行員資料鏈路通訊 )設備即是向

Frequentis公司所採購。追求零故障的效能，連線快速以及提供使用者友善的操作

介面，是Frequentis產品的核心價值所在。 

茲簡單介紹 Frequentis公司在下列五大領域的產品有： 

（1）民航空中交通管理(ATM Civil)： 

1. 通訊系統 (Communication Systems) 

2. 塔臺自動化系統 (Tower AutomationSystems) 

3. 航路與終端管制區域服務 (EnROUTE & TMA) 

4.航空情報系統(Aeronautical Information Systems) 
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5.訊息處理系統(Message Hndling Systems) 

（2）國防 (Defence)： 

1. 整合防空網路 (Integrated Air Defence Networks) 

2. 塔台/行動塔台通訊情報系統 

 (Tower/Mobile Tower Communication and Information Systesm) 

3. 中央網路航空情報服務 

(Network Centric Aeronautical Information Services) 

（3）公共安全 (Public Safety)： 

1. 整合通訊控制系統 (Integrated Communications Control Systems) 

2. 通過網絡的完全透明整合 (Fully transparent integration via networks) 

3. 資訊解決方案 (Information Solution) 

（4）公共運輸 (Public Transport) 

1.定點終端解決方案(Fixed terminal solutions) 

2.工作負荷管理(Work Flow Management) 

（5）海運 (Maritime) 

提供海上通信情報解決方案，包括港口及船舶交通系統，海上救援協調中

心，沿海無線電系統和沿海監視系統(Maritime Communication and 

Information Solutions for Ports & Harbours Vessel Traffic Systems, Maritime 

Rescue Coordination Centres, Coastal Radio Systems and Coastal Surveillance 

Systems) 
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FREQUENTIS致力於五大領域業務之創新與發展 

 

 

FREQUENTIS合作夥伴遍及全球 
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（二）、從AIS到AIM 

  Eurocontrol 推動歐洲各國由 AIS 轉移為 AIM （ Aeronautical Information 

Management）已有數年，如今全世界的航空情報服務單位亦早就形成共識，體認

到自身的角色將從”產品的提供者”，轉變成為”資料的管理者”；從以文件產品為主

的服務方式，轉變為以資料（data）為主的管理作業。換句話說，航空資料將會以

數位化同一標準或相容的格式儲存於單一資料庫中，並允許被不同的使用者安全地

再製利用。 

  基於上述的認知，Frequentis多年來致力於開發AIM之相關產品，實踐AIM的

理念，此次利用這個難得的機會， Frequentis向我們介紹了該公司所發

展”smartAIM”這個系列產品，希望讓我們從中能對”From AIS to AIM”的實際內

涵，有更深一層的體會。 

（1） AIM 系統必備能力 

  首先 Frequentis認為一套完善的航空情報管理 (AIM)系統，也就是所謂

的”smartAIM”必須具備以下各種能力，包括： 

1. 以整合的方式同時處理靜態和動態資訊 

2. 為兩種類型的數據提供驗證規則 

3. 提供地理資訊系統（GIS）產出所需航圖 

4. 提供紙本飛航指南(AIP)和電子式飛航指南(eAIP) 

5. 支援工作流量品質管理 

6. 提供AIXM的輸出與輸入 

7. 與程序設計相容 

8. 提供原始數據者可以直接輸入數據 

9. 支援飛航公告(NOTAM)與飛航計畫(FPL)管理 

10. 提供飛航計畫(FPL)簡報與網頁處理功能 

11. 與SWIM(System Wide Information Management)相容 

 



 8 

  在這些前提要求下，Frequentis公司推出了”smartAIM”這個系列產品，其內容

有 ： smartDM ， smartWMF ， smartAIP ， smartCHARTING ， smartNMO and 

smartMessenger。如圖示： 

 

smartAIM核心產品概念  

（2） 資料管理 smartDM (Data Management) 

  smartDM可說是smarAIM的核心，此處的資料管理(Data Management)涵括了航

空資料庫，靜態資料，文字資料，地理資訊系統(GIS)以及3D視覺化等方面。它提

供了一個資料庫，可以處理全世界經過驗證的靜態資料（如機場，助導航設施，航

路），透過現代的地理資訊系統(GIS)使用者界面，允許使用者針對航空情報二維

和三維視覺化進行編輯管理，透過彈性的工作流程和標準化的AIXM數據交換進行

資料維護，同時資料必須通過數百個複雜的驗證規則；值得一提的是smartDM透過

Accountable Sources toolset以及Workflow Management toolset，作為資料來源的整合

工具，使得國際間合作，即便是多個國家和地區使用同一套系統，亦能有明確的責

任劃分。 
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  現在讓我們先來探討一下smartDM與AIXM之間的關係，AIXM（Aeronautical 

Information Exchange Model）航空情報交換模式，最早是EUROCONTROL為了歐

洲航空資料庫(EAD)所設計，用來處理數位化格式的航空情報業務（AIS）資料；

smartAIM便是以最新可用的AIXM版本作為基礎，並且致力於永遠保持與AIXM最

新版本同步。目前發展中的最新版本AIXM 5.x的特色包括：於單一資料庫中整合

動態資料(Digital NOTAM)與靜態資料，嚴守標準化的地理空間資料，改良式數據

模型(ISO 19100)，以及空域和航圖設計等最新功能。 

 

smartDM-文字資料管理 
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smartDM-GIS資料管理 

 

smartDM-3D Visualization 
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（3） 工作流量管理 smartWFM (Work Flow Management) 

  在歐盟地區由於高度國際化以及各國立法的關係，工作流量管理變得特別重

要。這項管理工具可以讓飛航服務提供者(例如ANSPs)，依據他們的需求，為資料

來源者設計出一套有彈性理想的工作負荷量。這樣做在航空情報管理(AIM)所獲得

的效益包括：可追溯性，建立時間帶以及處理流程與文件的控管，藉以達到提升品

質降低成本的目的。 

（4） 飛航指南 smartAIP (GIS Charts and electronic AIP) 

  電子式飛航指南這一部分目前並不屬於本總臺的業務範圍，在此僅就

Frequentis公司的smartAIP這套系統，簡述其特點如下： 

 AIP使用來自smartDM所出版的資料 

 AIP, AMDT, SUP and AICs之生產與維護 

 在直覺的圖形使用者介面下，安全又毫不費力地管理數百個複雜的AIP 

檔案 

 100％符合國際民航組織(ICAO)的規則 

 支援eAIP出版  

 包含出版庫  

（5） 航圖 smartCharting (Digital Chart Production) 

  Frequentis公司的smartCharting電子式繪圖工具，其特點包括： 

 自smartDM 資料庫產製航圖 

 符合國際民航組織(ICAO) Annex 4/Doc 8697的要求 

 於生效日產出更新圖檔 

 支援各類符號圖示 



 12 

 提供PDF格式圖檔  

 完全以地理資訊系統(GIS) 為基礎 (GeoMedia) 

 高效能繪圖系統 

 可產製所有國際民航組織(ICAO)相關的航圖 

 

smartCharting 自動產製儀航程序圖
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smartCharting支援距離/方位測量功能 

（6） 動態資料處理 smartINMO (Integrated NOTAM, METE Operations and Flight  

   Plans) 

  飛航公告(NOTAM)，飛航計畫(Flight Plan)以及氣象資訊(Meteo Information)這

些都是屬於變化快速，效期短暫的動態資料，也就是所謂Dynamic Data。

Frequentis公司推出的smartINMO系統整合了這些動態資料，提供使用者操作管理

介面與網頁服務，利用飛航計畫與氣象資料製作飛航前簡報(PIB)，兼容ICAO 2012 

FPL新格式等等，其功能非常類似於本單位目前所使用的飛航情報服務系統

(AISS)，唯一最大的不同在於smartINMO已經具備了Digital NOTAM功能。 
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  Digital NOTAM是基於AIXM 5.x的版本概念，依據Eurocontrol/EAD運作理念所

設計的，Digital NOTAM顧名思義是將現行文字模式的NOTAM，在經過一套數位

化的標準格式轉換後，以圖形化的視覺效果呈現出來。在smartINMO系統中，具備

同時處理前述兩種不同形態公告之能力，如下圖所示： 

 

System NOTAM與Digital NOTAM 

（7） 訊息傳遞 smartMessenger (Transporting the AIM data) 

  smartMessenger是一個高效能高使用性，非常容易操作的系統，無論是針對小

型單站的設置，到大範圍多點的實施，或者緊急備援系統，smartMessenger都能提

供有效合宜的解決方案，透過可靠的傳遞過程，保證一年365天，一天24小時訊息

不漏失。此系統工具支援所有的電報格式（AMHS、AFTN、SITA等），包括通信

協議和使用於航空通信的各種介面，其完全與smartAIM接軌，同時符合國際標

準，確保客戶能順利地從AFTN轉移到AMHS。 
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smartMessenger是目前市場上最快速的AMHS訊息處理系統 
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（三）、合約關係與合作模式 

  Frequentis公司表示，他們和客戶之間的合約關係與合作模式，大致可分為以

下三種方式： 

（1）方式 A：AIM遠端使用者 

  如下圖所示， Frequentis公司與客戶在雙方合約的協議下，客戶透過

smartAIM的顧客操作端，連接至一個飛航情報管理的集線器(AIM Hub)，例如

EAD，對新客戶而言，如此可獲得最完整的系統功能、品質與服務，和過去傳統

方式相比，大約可減少百分之二十的花費，是最具經濟效益的一種方案： 

 

方式 A：AIM遠端使用者 
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（2）方式 B：透過 AIM多個伺服器 

  如下圖所示，方式 B 因為具備有多個伺服器，減低了系統的工作負荷量，因

此可以獲得更高的效益，其特點是透過與遠端的機構、部門或夥伴一起共同合作，

同時由 smartAIM負責同步備份的工作： 

 

方式 B：透過 AIM多個伺服器 
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（3）方式 C：透過 AIM集線器(HUB) 

   同上圖，方式 C差別在於客戶是基於雙方合約的協議下，連接至一個飛航情

報服務提供者(ANSP)的集線器(AIM Hub)，例如 EUROCONTROL，藉以分享操作

實務上資料，如此大大減低了獲取全世界資料所需的花費，對顧客而言，除可得到

更優良的服務品質外，在相同的技術基礎上，也不會遭遇版本衝突的問題，資源可

以順利整合。
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二、GroupEAD介紹 

  這次參訪我們向對方表達，希望能夠實際觀察系統操作的介面以及運作的情

形，因此Frequentis公司向我們介紹GroupEAD這個單位，在Frequentis公司致力於

From AIS to AIM的漫長過程中，一路上都有一些共同合作的夥伴，從下圖可以看

出，FREQUENTIS、ANSP 與EUROCONTROL三者間，彼此透過各種服務的提供

與合作協議的簽訂，建立了緊密連結的關係，其中GroupEAD更居於一個非常重要

的位置，在此利用一些篇幅向大家介紹什麼是GroupEAD。 

 

Frequentis與合作夥伴間關係鍊 
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（一）、GroupEAD究竟是誰 

  GroupEAD全名GroupEAD Europe S.L.，是一家成立於2001年4月2日的跨國公

司，股東會員包括西班牙航管 (The Spanish Air Navigation Services; AENA) 佔36

％，德國航管(The German Air Navigation Services; DFS) 佔36％，奧地利系統業者

(即Frequentis)則佔28％。GroupEAD由一群專精於AIS的專家團隊所組成，其在航

空情報出版服務，繪圖，靜態資料管理，飛航公告服務，航空情報管理諮詢，網路

以及訓練等領域裡，都累積了相當多的經驗與卓越的紀錄。  

 

GroupEAD總部分別位於西班牙馬德里和德國法蘭克福 
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（二）、GroupEAD都做些什麼 

GroupEAD工作的內容可從以下兩大方面來切入： 

（1）為 EUROCONTROL提供 EAD服務 

  GroupEAD在世界上扮演的角色可說是獨一為二，它代表EUROCONTROL，

為歐洲航空情報資料庫(EAD)提供嚴謹而紮實的航空情報管理(AIM)服務。在各式

各樣的來源資料進入EAD之前，GroupEAD必須確保每一份數據皆通過將近三百多

道的檢核項目，從基本到複雜，最後才能將資訊以符合國際的標準格式，儲存於資

料庫中，方便其它的會員存取分享與利用。 

  EAD的服務包括：國際飛航公告操作(INO)；靜態資料操作(SDO)；出版飛航

指南管理服務(PAMS)；支援 EAD客戶諮詢服務(SD)與 EAD客戶訓練。 

（2）為 ANSP提供 AIS服務 

  GroupEAD提供的支援包括：電子式飛航指南以及相關產品的出版；全年無休

代發飛航公告；確保靜態資料質量的正確性與轉移過程的穩定性；代繪製符合

ICAO標準的各式航圖；從AIS到AIM諮詢顧問並規劃轉移過程之解決方案；網際網

路服務。 
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（三）、GroupEAD提供哪些訓練 

GroupEAD在飛航情報服務與訓練領域當中，是一個備受業界倚重的培訓機

構，對此他們也深深引以為傲。GroupEAD的講師來自5個不同的國家，可說6種不

同的語言，各個都是經驗豐富的專家。一份2010年的調查表顯示，受訓者滿意度高

達百分之九十八，另根據2003-2010年間統計，有超過400種訓練課程開辦，單2010

一年當中就有多達20個不同的機構委託培訓。 

  GroupEAD的訓練課程是專為飛航情報管理這個領域的人員所設計，師資上除

了具備各種不同專業的經驗，亦皆為實務上的專家，他們提供彈性客製化的教學內

容，並且透過積極的參與方式，讓訓練過程生動有趣。雖然GroupEAD訓練總部位

在德國法蘭克福，但只要能夠提供3-15人的訓練教室，無論是一般基礎訓練或復訓

課程，都可配合顧客選擇的地點實施，以期完全符合客戶需求。 

 

GroupEAD提供客製化的訓練服務 
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GroupEAD提供的訓練服務分為以下兩大方面： 

（1） 基礎訓練(AB INITIO TRAINING)，分為航空Know-How基礎訓練班及航空

 情報管理實務訓練班。課程內容有：AIM航用英文、航空法規、航空器特性、

 AIS導航設施、航空氣象、裝備與系統、空中交通管理規範、飛航情報服務、動

 態資料、飛航管制 報告室、航空情報概念模式/航空情報交換模式(AICM/ AIXM)

 基礎與進階。 

（2） 使用者特殊需求訓練(USER SPECIFIC TRAINING)，課程內容包括：空中交

 通管理與航空概論、品質控管、航空情報管理一般訓練以及專精訓練。值得一提

 的是航空情報管理(AIM)專精訓練，這項課程的目的在激勵業界改進自身缺失，

 追求更精進的專業技能。此項服務可透過無遠弗屆的網際網路，無論何時何地皆

 能容易取得，同時藉由線上評量工具，最後會依照每位客戶程度進行測驗並頒發

 證書，所有個人紀錄將被嚴密地保存不虞外洩。 

 

AIM專精訓練課程可透過網路獲得 
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肆、心得 

在過去未發展歐洲航空情報資料庫(EAD)之前，每一個飛航服務的提供者，各

自辛勤埋首於當地的作業系統裡修修補補，或是忙著彙整各類航空情報的紙本文

件，往往事倍功半地才能維持服務品質並降低錯誤率，但這些珍貴的資料卻囿於

標準或格式不相容，不能再與他國分享，無法達到減低成本的目標。 

一、此行透過近距離觀察得知，有一非常專業的團隊，每日以無比的細心與耐

心，將來自四面八方繁瑣複雜的航空原始資料，經過數百道嚴密的檢核程序

後，放入 EAD 這個集中標準化的資料庫中，讓後續使用者方便再次存取利

用，過程雖主要倚靠系統跟程式，但純人工的逐步比對檢查亦在所難免，這

當中所付出的時間心力，令我印象深刻並對他們抱以深深的敬意。 

二、Frequentis 公司業務發展不僅多元化且相當完整，觸角遍及各個領域，此行除

了發現他們不但擁有自己的旅行社，協助員工安排出差參訪事宜，諸如代訂

機位飯店，開立機票外，接待人員還帶我們參觀了其位於 Frequentis總部一樓

的工廠。據了解，每一樣產品都至少必須經過 3-4 年的研發，才會進入實際

生產階段，而該工廠便是專職製造自家研發的產品，從進料、生產、組裝到

測試，全程採取自動化作業管理，難怪 Frequentis 可以自信地拍胸脯品質保

證！ 

三、本總臺 AISS 系統資料庫版本是 AIXM3.3，民航局航管組和 EAD 則都是

AIXM4.5，由於雙方使用的版本、系統皆不相同，這表示我們必須要有一個

轉換器(Converter)才能順利接收來自版本 AIXM4.5 的資料，可惜 THALES 提

供的轉換器並不成功(目前已開立問題報告單由 THALES 處理中)。如何建置

接收 EAD 資料的介面？並解決版本不一致乃至後續升級的問題？針對這幾點

我們可朝兩個方向來思考：若能透過採購 Frequentis 公司的產品 (例如

SmartAIM)，便可以在 EAD 與我方之間，以合約簽訂的方式，雙方直接透過

軟體 ECIT(EAD Client Interface Terminal)互通資料，這樣做好處是只要花費一
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次，往後每回的資料庫更新或版本升級皆自動與 EAD 同步，無須每年額外編

列預算作為版本升級之費用可說是最具效益又一勞永逸的解決方式，但缺點

是所費不貲，現階段對本總臺而言是另一筆巨額花費，並不符合我們目前的

需求；另一個方案則是在 EAD 與總臺之間，透過 ESI(EAD System 

Interface)，一個稱作”ENA BOX”的轉換器，再將航空資料介接過來，這種做

法相對比較單純，花費亦較少，是比較符合現階段需求的一種方式，但缺點

是每年或是每一次升級都必須另外編列經費，因此本總臺對於情報系統下一

階段的規畫可參考市場現況審慎評估。 
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伍、建議事項 

一、 Frequentis公司因為與 GroupEAD有著密不可分的合作夥伴關係，對於本總台

在將來系統升級或資料庫版本的轉換上，可以提供更多的資源與服務，特別

在人員訓練方面，GroupEAD 提供的課程內容多樣豐富且管道彈性多元，然

而我們仍要非常留意，在歐亞不同的文化背景下，於思想觀念上所產生的落

差相異處。惟有多溝通、多接觸建立互信，並且累積此次 CNS/ATM 寶貴的

建置經驗，前事不忘後事之師，為下一次爭取更多進步的空間。 

二、 此行發現一種特殊的現象，就是歐洲有些國家，為了預防主副系統為同一套

系統時，若不巧同時發生相同的 BUG問題，因而導致系統大當機完全無法運

作的嚴重後果。為了要避免上述情形發生，他們便將硬體這一部份刻意採用

不同的系統。這樣的思考邏輯在當地非常普遍，可做為我們參考借鏡。 


