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摘  要 

  交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱「總臺」）為瞭解 103 年 4

月至 104 年 3 月參與總臺暨所屬各單位之工程、財物、勞務等採購之投標

廠商，對於總臺辦理採購業務之整體廉政滿意度及行政效能之評價，特辦

理本次「104 年採購業務廉政民意調查」，並將調查所獲反映意見，作為推

動施政革新，研提改進意見之參考。本次調查採用電話訪問（CATI）的方

式進行，由全國公信力民意調查股份有限公司於中華民國 104年 4月 15日

（星期三）至中華民國 104年 4月 20日（星期一）執行，共計完成 134份

成功樣本，訪問成功率約為 69.07%。本次調查所得主要的調查內容摘要如

下： 

扣除過去一年從未得標的廠商，在過去一年曾得標過的 94家廠商中， 

1.06%廠商表示曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務或相關單位之承

辦人員以不合法令或契約規範之要求藉機刁難，97.87%表示並無此情事，

1.06%未表示明確意見。 

96.27%的廠商表示總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案件

並沒有洩漏底價情事，1 家廠商（0.75%）表示有經歷洩漏底價情事 2.99%

未表示明確意見。未來應持續加以查察，杜絕此類情事傳聞，以提升總臺

清廉形象。 

本次調查結果並未有廠商表示過去一年參加總臺工程、財物及勞務等

各項採購招標案件時，有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。 

本次調查結果並未有廠商表示過去一年曾遭總臺辦理工程、財物及勞

務等採購業務之承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益等情事。 
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本次調查結果並未有廠商表示總臺人員過去一年有索取紅包、回扣或

要求現金借貸週轉等情事。 

廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀滿意度方

面，有 94.78%表示傾向滿意，1.49%表示傾向不滿意，3.73%未表示明確意

見。 

廠商對於過去一年總臺其他業務承辦人員服務禮儀滿意度方面，有

76.12%表示傾向滿意，5.97%表示不滿意，17.91%未表示明確意見。 

廠商對於總臺洽公環境滿意度方面，82.84%表示傾向滿意，0.75%表示

不滿意，16.42%未表示明確意見。不滿意的原因為「採購單位並未開放停

車場供洽公車輛停放」。 

廠商對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率滿意度方面，91.79%

表示傾向滿意，3.73%表示傾向不滿意，4.48%未表示明確意見。不滿意的

原因分別為「撥款速度太慢」、「契約變更太慢」、「決標公告通知太慢」、「開

標審查文件太慢」與「工程變更速度太慢」等，未來應加強改善。 

廠商對於過去一年總臺請款作業滿意度方面，55.97%表示傾向滿意，

2.99%表示傾向不滿意，41.04%未表示明確意見。不滿意的原因有「撥款時

程有延誤的情形」，以及「因工程延誤而扣發尾款」等。 

廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力滿意度方面， 

84.33%表示傾向滿意，6.72%表示傾向不滿意，8.96%未表示明確意見。不

滿意的原因有「承辦人員對於採購標的相關專業知識不足」、「承辦人員

對市場價格掌握度不佳」、「承辦人員對資格審查認定標準不熟悉」、「承

辦人員未能及時通知決標情形」、「承辦人員未能完整呈現招標內容與公

告投標所需文件」等，未來皆應加強改善。 
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廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案方面，78.36%表示

均能得到答覆或解決方案，5.97%表示部分能得到，5.97%表示不能得到，

9.70%未表示明確意見。 

廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程

滿意度方面，88.81%表示傾向滿意，5.22%表示傾向不滿意，5.97%未表示

明確意見。不滿意的原因有「等標期太短或未避開假日」、「採購預算過低」、

「契約規範太過嚴苛且未如期撥款」、「罰責太嚴苛」、「有驗收不實之情形」

等。 

25.37%的廠商表示有遇過投標總臺工程、財物及勞務等採購案件最低

投標價格低於底價百分之八十之情形。其對總臺辦理採購案件最低投標價

格低於底價百分之八十執行程序滿意度方面，67.65%表示傾向滿意，14.71%

表示傾向不滿意，17.65%未表示明確意見。不滿意的原因分別為「保留前

段序位廠商之押標金即可」、「應由其他廠商針對最低價廠商提出疑問」、「退

還押標金時程太久」、「差額保證金額度太高」。 
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第一章  研究目的與方法 

一、調查目的 

交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱「總臺」）為瞭解 103 年 4

月至 104 年 3 月參與總臺暨所屬各單位之工程、財物、勞務等採購之投標

廠商，對於總臺辦理採購業務之整體廉政滿意度及行政效能之評價，特辦

理「104 年採購業務廉政民意調查」，並將調查所獲反映意見，作為推動施

政革新，研提改進意見參考，藉以提升機關服務品質，精進業務之推動。 

本案之調查目的，即藉由電話訪問，迅速且具代表性地偵測廠商對總

臺辦理採購業務的廉政觀感與評價，因此主要探討的重點如下所示： 

(1)廠商參與總臺採購案之概況。 

(2)廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價。 

(3)廠商對於總臺採購業務行政服務之評價。 

(4)廠商對於總臺採購業務專業性之評價。 

 

二、調查對象 

調查對象為 103 年 4 月至 104 年 3 月參與總臺暨所屬各單位之工程、

財物、勞務等之投標廠商進行調查。本研究之母體由總臺提供，共計 194

份。 

 

三、調查方法 

本次調查是以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問，並全程以「電腦輔

助電話訪問」系統（Computer Assisted Telephone Interviewing，CATI）來進

行訪問。 
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四、調查時間 

本次調查由全國公信力民意調查股份有限公司於中華民國 104 年 4 月

15 日（星期三）至中華民國 104 年 4 月 20 日（星期一）執行。共計完成

134份成功樣本，訪問成功率約為 69.07%（詳細訪問結果可參考附錄一）。 

 

五、調查內容 

本次調查內容共分為「廠商參與總臺採購案之概況」、「廠商對於總臺

採購業務風紀廉能之評價」、「廠商對於總臺採購業務行政服務之評價」以

及「廠商對於總臺採購業務專業性之評價」等 4個面向，分述如下： 

 

（一） 廠商參與總臺採購案之概況：包括過去一年參與總臺採購業務的

招標單位、參與總臺採購案件數量與得標案件數量等。 

（二） 廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價：包括過去一年是否曾遭

受承辦人員藉機刁難、是否知悉有洩漏底價情事、是否遭受過黑

道脅迫等情事、是否曾遭承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利

益、是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸等情事。 

（三） 廠商對於總臺採購業務行政服務之評價：包括過去一年總臺承辦

採購業務人員整體服務禮儀滿意度、其他承辦人員服務禮儀滿意

度、洽公環境滿意度、採購業務整體作業效率滿意度，以及請款

作業滿意度等。 

（四） 廠商對於總臺採購業務專業性之評價：包括過去一年總臺承辦採

購業務人員的專業能力滿意度、總臺承辦人員能否適時提供答覆

或解決方案、總臺採購案件之整體招標過程滿意度、最低投標價

格低於底價百分之八十執行程序滿意度等。 
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六、統計計算方式說明 

本次調查分析之百分比計算方式為：各選項回答人數除以總回答人

數，計算至十萬分位，四捨五入至萬分位；兩個選項百分比相加（減）的

計算方式亦為相加（減）後，計算百分比至十萬分位，四捨五入至萬分位，

而非直接將已四捨五入至萬分位的百分比相加（減）。 
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第二章  綜合分析 

一、廠商參與總臺採購案之概況 

（一）廠商參與總臺採購業務之招標單位 

    本調查詢問廠商在過去一年曾參與總臺哪個單位的採購業務，調查結

果以秘書室（23.13%）比例最高，其他依序為：臺北裝修區臺（19.40%）、

桃園裝修區臺（17.91%）、航電技術室（13.43%）、供應室（9.70%）、高雄

裝修區臺（7.46%）、臺東裝修區臺（5.97%）、資訊管理中心（2.99%）。 

表 2. 1廠商參與總臺採購業務之招標單位 

  個數 % 

航電技術室 18 13.43  

供應室 13 9.70  

秘書室 31 23.13  

臺北裝修區臺 26 19.40  

桃園裝修區臺 24 17.91  

高雄裝修區臺 10 7.46  

臺東裝修區臺 8 5.97  

資訊管理中心 4 2.99  

總和 134 100.00  
 

13.43%

9.70%

23.13%

19.40%

17.91%

7.46%

5.97%

2.99%

航電技術室

供應室

秘書室

臺北裝修區臺

桃園裝修區臺

高雄裝修區臺

臺東裝修區臺

資訊管理中心

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
 

圖 2. 1廠商參與總臺採購業務之招標單位 
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（二）廠商參與總臺採購案件投標數量 

    本調查詢問廠商在過去一年之中曾參與總臺採購案件的投標件數，調

查結果以投標一案（66.42%）比例最高，其他依序為：投標二案（14.18%）、

投標三案（6.72%）、投標五案以上（5.97%）、投標四案（4.48%），此外，

有 2.24%未回答明確的投標案數。 

 

表 2. 2廠商參與總臺採購案件投標數量 

  個數 % 

一案 89 66.42  

二案 19 14.18  

三案 9 6.72  

四案 6 4.48  

五案以上 8 5.97  

無反應 3 2.24  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不清楚/不記得」。 

 

 

66.42%

14.18%

6.72%

4.48%

5.97%

2.24%

一案

二案

三案

四案

五案以上

無反應

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

 
圖 2. 2廠商參與總臺採購案件投標數量 
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（三）廠商參與總臺採購案件得標數量 

    本調查詢問廠商在過去一年之中曾參與總臺採購案件的得標件數，調

查結果以得標一案（49.25%）比例最高，其他依序為：從未得標過（29.85%）、

得標二案（9.70%）、得標五案以上（5.97%）、得標三案（3.73%）、得標四

案（0.75%），此外，有 0.75%未回答明確的得標案數。 

 

表 2. 3廠商參與總臺採購案件得標數量 

  個數 % 

一案 66 49.25  

二案 13 9.70  

三案 5 3.73  

四案 1 0.75  

五案以上 8 5.97  

從未得標過 40 29.85  

無反應 1 0.75  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不清楚/不記得」。 

 

49.25%

9.70%

3.73%

0.75%

5.97%

29.85%

0.75%

一案

二案

三案

四案

五案以上

從未得標過

無反應

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

 
圖 2. 3廠商參與總臺採購案件得標數量 

 



 7 

二、廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價 

（一）廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難 

    扣除過去一年從未得標的 40 家廠商，本調查詢問其他 94 家廠商，其

在過去一年之中，是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務或相關

單位之承辦人員以不合法令或契約規範之要求藉機刁難，調查結果有 1 家

廠商表示有藉機刁難情事發生（1.06%），而絕大多數廠商皆是表示並無此

情事（97.87%）。 

 

表 2. 4廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難 

  個數 % 

有 1 1.06  

沒有 92 97.87  

無反應 1 1.06  

總和 94 100.00  
 

 

有

1.06%

沒有

97.87%

無反應

1.06%

 
圖 2. 4廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難 

透過附錄四表 D.1 交叉數據得知，各類特徵皆是表示在過去一年並無

遭受總臺承辦人員藉機刁難的比例較高。 
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    跨年比較方面1，從歷次調查結果來看，皆僅有 1 至 2 家受訪廠商表示

有遭受刁難情事，絕大多數廠商皆是表示並無此情事。去年度（103年）並

無廠商表示有此情事，而今年度有 1家廠商表示有藉機刁難情事發生。 

 

表 2. 5廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難-跨年比較 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2

年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

有 2 3.85  2 2.56  1 1.22  2 2.25  2 2.53  1 0.91  0 0.00  1 1.06  +1.06  

沒有 49 94.23  76 97.44  81 98.78  86 96.63  76 96.20  108 98.18  92 100.00  92 97.87  -2.13  

無反應 1 1.92  0 0.00  0 0.00  1 1.12  1 1.27  1 0.91  0 0.00  1 1.06  +1.06  

總和 52 100.00  78 100.00  82 100.00  89 100.00  79 100.00  110 100.00  92 100.00  94 100.00  — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

3.85% 2.56% 1.22% 2.25% 2.53% 0.91% 0.00% 1.06%

94.23%
97.44% 98.78% 96.63% 96.20% 98.18% 100.00% 97.87%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年

有 沒有

 
圖 2. 5廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難-跨年比較 

 

 

                                                 
1
 103年以前之調查問卷為：「請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購

業務之承辦人員藉機刁難？」，104年之調查問卷題目為：「請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦

理工程、財物及勞務等採購、業務或相關單位之承辦人員以不合法令或契約規範之要求藉機刁難？」。 
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（二）廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事 

    本調查詢問廠商認為總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案

件中，是否有洩漏底價情事，調查結果有 1家廠商（0.75%）表示有經歷洩

漏底價情事，96.27%的廠商表示並沒有洩漏底價情事。 

 

表 2. 6廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事 

  個數 % 

有，親身經歷 1 0.75  

沒有 129 96.27  

無反應 4 2.99  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

有

親身經歷

0.75%

沒有

96.27%

無反應

2.99%

 
圖 2. 6廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事 

 

透過附錄四表 D.2 交叉數據得知，各類特徵皆是表示總臺在過去一年

辦理工程、財物及勞務等採購案件並未有洩漏底價情事的比例較高。 
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    跨年比較方面，今年度表示沒有洩漏底價情事的比例與 103 年調查相

同，維持在 96.27%。但今年度仍有 1 家廠商表示有親身經歷相關情事，未

來應持續加以查察，澈底杜絕此類情事，以提升總臺清廉形象。 

 

表 2. 7廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事-跨年比較 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

近2

年% 

變化 

個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % % 

有，親身經歷 1 1.59  0 0.00  0 0.00  0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  1 0.75  +0.75  

有，僅係聽聞 0 0.00  0 0.00  1 0.78  0 0.00  1 0.94  0 0.00  2 1.49  0 0.00  -1.49  

沒有 61 96.83  100 94.34  126 97.67  117 95.12  102 96.23  126 91.30435  129 96.27  129 96.27  — 

無反應 1 1.59  6 5.66  2 1.55  6 4.88  2 1.89  12 8.70  3 2.24  4 2.99  +0.75  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

1.59% 0.00% 0.78% 0.00% 1.89% 0.00% 1.49% 0.75%

96.83% 94.34% 97.67% 95.12% 96.23%
91.30%

96.27% 96.27%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年

有 沒有

 
圖 2. 7 廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事-跨年比較2

 

                                                 
2
 此處「有」包括「親身經歷」與「僅係聽聞」。 
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（三）廠商是否遭受過黑道脅迫情事 

    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司在參加總臺工程、財物及勞

務等各項採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事，調查結果

並無廠商表示有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。 

 

表 2. 8廠商是否遭受過黑道脅迫情事 

  個數 % 

沒有 133 99.25  

無反應 1 0.75  

總和 134 100.00  
 

 

沒有

99.25%

無反應

0.75%

 
圖 2. 8廠商是否遭受過黑道脅迫情事 

 

透過附錄四表 D.3交叉數據得知，各類特徵皆是表示在參加總臺工程、

財物及勞務等各項採購招標案件時，並未有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。 
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    跨年比較方面，除了 97 年調查有 3.17%表示在參加總臺各項採購招標

案件時，有遭受到黑道脅迫情事之外，自 98年後的連續 7個年度調查，受

訪廠商皆並未表示有此情事發生。 

 

表 2. 9廠商是否遭受過黑道脅迫情事-跨年比較 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

近 2年% 

變化 

個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % % 

有 2 3.17  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  — 

沒有 61 96.83  106 100.00  129 100.00  123 100.00  104 98.11  137 99.28  134 100.00  133 99.25  -0.75  

無反應 0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  2 1.89  1 0.72  0 0.00  1 0.75  +0.75  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100 134 100.00 134 100.00 — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

3.17%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

96.83%
100.00% 100.00% 100.00% 98.11% 99.28% 100.00% 99.25%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年

有 沒有

 
圖 2. 9廠商是否遭受過黑道脅迫情事-跨年比較 
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（四）廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益 

    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司是否曾遭總臺辦理工程、財

物及勞務等採購業務之承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益等情事，

調查結果並無廠商表示有此情事。 

 

表 2. 10 廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益 

  個數 % 

沒有 132 98.51  

無反應 2 1.49  

總和 134 100.00  
 

 

沒有

98.51%

無反應

1.49%

 
圖 2. 10 廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益 

 

透過附錄四表 D.4 交叉數據來看，各類特徵皆是表示並沒有遭受承辦

人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益情事的情形。 
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跨年比較方面，除了 98 年調查與 101 年調查有 0.94%表示有遭受承辦

人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益之情事，近 3 年調查皆並未有廠商表

示遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益之情事發生。 

 

表 2. 11廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益-跨年比較 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 

近 2年% 

變化 

個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % % 

有 0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  0 0.00  — 

沒有 63 100.00  105 99.06  128 99.22  121 98.37  105 99.06  134 97.10  134 100.00  132 98.51  -1.49  

無反應 0 0.00  0 0.00  1 0.78  2 1.63  0 0.00  4 2.90  0 0.00  2 1.49  +1.49  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

0.00% 0.94% 0.00% 0.00% 0.94% 0.00% 0.00% 0.00%

100.00% 99.06% 99.22% 98.37% 99.06% 97.10%
100.00% 98.51%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年

有 沒有

 
圖 2. 11廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益-跨年比較 
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（五）廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事 

    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司是否知悉總臺人員有索取紅

包、回扣或要求現金借貸週轉等情事，調查結果並無廠商表示有此情事。 

 

表 2. 12廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事 

  個數 % 

沒有 132 98.51  

無反應 2 1.49  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

沒有

98.51%

無反應

1.49%

 
圖 2. 12廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事 

 

透過附錄四表 D.5 交叉數據來看，各項特徵皆是表示總臺人員並未有

索取紅包、回扣或要求現金借貸的情形。 
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跨年比較方面，102年調查有 1.45%表示有聽聞總臺人員有索取紅包、

回扣或要求現金借貸情事，而 103年下降至 0.75%，今年度（104年）則無

廠商表示有此情事。 

 

表 2. 13廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事-跨年比較3
 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102 年 103年 104年 

近 2年% 

變化 

個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 %   

有，僅係聽聞 0 0.00  1 0.94  0 0.00  1 0.81  0 0.00  2 1.45  1 0.75  0 0.00  -0.75  

沒有 61 96.83  103 97.17  126 97.67  116 94.31  106 100.00  133 96.38  132 98.51  132 98.51  — 

無反應 2 3.17  2 1.89  3 2.33  6 4.88  0 0.00  3 2.17  1 0.75  2 1.49  +0.75  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 總和 134 100.00  — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

0.00% 0.94% 0.00% 0.81% 0.00% 1.45% 0.75% 0.00%
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圖 2. 13廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事-跨年比較 

                                                 
3
 103年無反應的比例為 0.746%，104年無反應的比例為 1.493%，兩者相減為 0.747 經四捨五入顯示為

0.75。 
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三、廠商對於總臺採購業務行政服務之評價 

（一）廠商對於承辦人員服務禮儀滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀

是否滿意，調查結果有 94.78%表示傾向滿意（包括非常滿意 29.10%、滿意

65.67%），1.49%表示傾向不滿意（包括非常不滿意 0.75%、不滿意 0.75%），

3.73%未表示明確意見。 

 

表 2. 14廠商對於承辦採購業務人員服務禮儀滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 39 29.10  
傾向滿意 127  94.78  

滿意 88 65.67  

不滿意 1 0.75  
傾向不滿意 2  1.49  

非常不滿意 1 0.75  

無反應 5 3.73  無反應 5  3.73  

總和 134 100.00  總和 134  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

非常滿意

29.10%

滿意

65.67%

不滿意

0.75%

非常不滿意

0.75%

無反應

3.73%

 
圖 2. 14廠商對於承辦人員服務禮儀滿意度 

透過附錄四表 D.6 交叉數據來看，各類特徵對於承辦人員服務禮儀，

皆是傾向滿意的比例較高。 
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跨年比較方面，整體來說，今年度調查廠商對於承辦人員服務禮儀表

示傾向滿意的比例較 103年調查下降 1.49個百分點，不滿意的比例上升 0.75

個百分點，未表示明確意見的比例上升 0.75個百分點，整體變化差異不大。 

 

表 2. 15 廠商對於承辦採購業務人員服務禮儀滿意度-跨年比較4
 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 7 11.11  29 27.36  28 21.71  30 24.39  28 26.42  23 16.67  22 16.42  39 29.10  +12.69  
-1.49  

滿意 54 85.71  71 66.98  94 72.87  84 68.29  71 66.98  113 81.88  107 79.85  88 65.67  -14.18  

不滿意 1 1.59  0 0.00  4 3.10  0 0.00  3 2.83  0 0.00  0 0.00  1 0.75  +0.75  
+0.75  

非常不滿意 0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  1 0.94  0 0.00  1 0.75  1 0.75  — 

無反應 1 1.59  5 4.72  3 2.33  9 7.32  3 2.83  2 1.45  4 2.99  5 3.73  +0.75  +0.75  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 15 廠商對於承辦採購業務人員服務禮儀滿意度-跨年比較 

  

                                                 
4
 103年表示非常滿意的比例為 16.418%，104年非常滿意的比例為 29.104%，兩者相減為 12.686 經四捨

五入顯示為 12.69。103 年無反應的比例為 2.985%，104 年無反應的比例為 3.731%，兩者相減為 0.746經

四捨五入顯示為 0.75。 
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本調查進一步詢問對於總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀表示不

滿意的 2 家廠商，其感到不滿意的原因為何。受訪廠商分別表示有未積極

處理契約爭議以及接待進入管制區之態度不佳等情形。故採購案件承辦人

員在接待廠商與處理廠商反映契約爭議等事宜時，應抱持積極熱忱的態

度，藉以提升廠商對於承辦人員服務禮儀之滿意度。 

 

表 2. 16 廠商對於承辦採購業務人員服務禮儀感到不滿意的原因 

廠商對於承辦人員服務禮儀感到不滿意的原因 

 有關合約不合理處向承辦人反映，但其態度卻不理不睬。 

 等待採購業務人員接待進入管制區域，但該人員的態度相當不好。 
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（二）廠商對於其他承辦人員服務禮儀滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺其他業務承辦人員服務禮儀是否滿

意，調查結果有 76.12%表示傾向滿意（包括非常滿意 20.15%、滿意

55.97%），5.97%表示不滿意，17.91%未表示明確意見。 

 

表 2. 17廠商對於其他承辦人員服務禮儀滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 27 20.15  
傾向滿意 102  76.12  

滿意 75 55.97  

不滿意 8 5.97  傾向不滿意 8  5.97  

無反應 24 17.91  無反應 24 17.91  

總和 134 100.00  總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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20.15%

滿意

55.97%

不滿意
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無反應

17.91%

 
圖 2. 16廠商對於其他承辦人員服務禮儀滿意度 

 

透過附錄四表 D.8 交叉數據來看，各類特徵對於其他承辦人員服務禮

儀，皆是表示傾向滿意的比例高於不滿意的比例。 



 21 

跨年比較方面5，今年度調查廠商對於其他業務承辦人員服務禮儀表示

傾向滿意的比例較 103年調查下降 7.46個百分點，不滿意的比例也上升 5.22

個百分點，未表示明確意見的比例上升 2.24 個百分點。整體來說，廠商對

於非採購業務辦人員的服務禮儀滿意度自 101 年後有逐年下降的情形，應

值得持續關注並加以改善。 

 

表 2. 18廠商對於其他承辦人員服務禮儀滿意度-跨年比較 

  
100 年 101年 102年 103年 104年 

近 2年%變化 
個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 26 21.14  30 28.30  14 10.14  10 7.46  27 20.15  +12.69  
-7.46  

滿意 88 71.54  72 67.92  106 76.81  102 76.12  75 55.97  -20.15  

不滿意 3 2.44  2 1.89  3 2.17  1 0.75  8 5.97  +5.22  
+5.22  

非常不滿意 0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  —  

無反應 6 4.88  2 1.89  15 10.87  21 15.67  24 17.91  +2.24  +2.24  

總和 123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 17廠商對於其他承辦人員服務禮儀滿意度-跨年比較 

                                                 
5
 100與 101年調查問卷為：「請問，貴公司對於過去一年中至總臺洽公，覺得承辦人員禮儀態度是否滿

意？」，102 年以後之調查問卷題目為：「請問，貴公司對於過去一年中至總臺洽公，覺得其他承辦人員服

務禮儀是否滿意？」。 
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（三）廠商對於洽公環境滿意度 

    本調查詢問廠商對於總臺洽公環境是否滿意，有 82.84%表示傾向滿意

（包括非常滿意 18.66%、滿意 64.18%），0.75%表示不滿意，16.42%未表示

明確意見。 

 

表 2. 19廠商對於洽公環境滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 25 18.66  
傾向滿意 111  82.84  

滿意 86 64.18  

不滿意 1 0.75  傾向不滿意 1  0.75  

無反應 22 16.42  無反應 22 16.42  

總和 134 100.00  總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

 

非常滿意

18.66%

滿意

64.18%

不滿意

0.75%

無反應

16.42%

 
圖 2. 18廠商對於洽公環境滿意度 

 

透過附錄四表 D.9 交叉數據來看，各類特徵對於洽公環境，皆是表示

傾向滿意的比例高於不滿意的比例。 
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跨年比較方面，今年度調查廠商對於洽公環境表示傾向滿意的比例較

103年調查下降 0.75個百分點，不滿意的比例維持在 0.75%，未表示明確意

見的比例上升 0.75個百分點，整體來說，變化差異不大。 

 

表 2. 20廠商對於洽公環境滿意度-跨年比較 

  
100 年 101年 102年 103年 104年 

近 2年%變化 
個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 16 13.01  13 12.26  12 8.70  8 5.97  25 18.66  +12.69  
-0.75  

滿意 90 73.17  79 74.53  114 82.61  104 77.61  86 64.18  -13.43  

不滿意 3 2.44  0 0.00  3 2.17  0 0.00  1 0.75  +0.75  
— 

非常不滿意 0 0.00  0 0.00  0 0.00  1 0.75  0 0.00  -0.75  

無反應 14 11.38  14 13.21  9 6.52  21 15.67  22 16.42  +0.75  +0.75  

總和 123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 19廠商對於洽公環境滿意度-跨年比較 
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本調查進一步詢問對於洽公環境表示不滿意的 1 家廠商，其感到不滿

意的原因為何。該受訪廠商表示採購單位並未開放停車場供洽公車輛停

放，致使其對於總臺洽公環境感到不滿，故可加強針對洽公車輛停放處設

置指標指引或加強人員引導服務等，以提供廠商更完善的服務與洽公環境。 

 

表 2. 21廠商對於洽公環境感到不滿意的原因 

廠商對於洽公環境感到不滿意的原因 

 未開放停車場給洽公車輛停放。 
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（四）廠商對於採購業務作業效率滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿

意，調查結果有 91.79%表示傾向滿意（包括非常滿意 19.40%、滿意

72.39%），3.73%表示傾向不滿意（包括非常不滿意 2.24%、不滿意 1.49%），

4.48%未表示明確意見。 

 

表 2. 22廠商對於採購業務作業效率滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 26 19.40  
傾向滿意 123  91.79  

滿意 97 72.39  

不滿意 2 1.49  
傾向不滿意 5  3.73  

非常不滿意 3 2.24  

無反應 6 4.48  無反應 6  4.48  

總和 134 100.00  總和 134  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 20廠商對於採購業務作業效率滿意度 

 

透過附錄四表 D.11交叉數據來看，各類特徵對於採購業務作業效率，

皆是表示傾向滿意的比例高於不滿意的比例。 
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跨年比較方面，今年度調查廠商對於採購業務作業效率表示傾向滿意

的比例較 103年調查下降 5.22個百分點，傾向不滿意的比例上升 2.99百分

點，未表示明確意見的比例上升 2.24 個百分點。整體來說，廠商對採購業

務作業效率滿意度略有下降的情形。 

 

表 2. 23廠商對於採購業務作業效率滿意度-跨年比較6
 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 6 9.52  16 15.09  20 15.50  17 13.82  17 16.04  11 7.97  9 6.72  26 19.40  +12.69  
-5.22  

滿意 52 82.54  87 82.08  101 78.29  97 78.86  85 80.19  117 84.78  121 90.30  97 72.39  -17.91  

不滿意 1 1.59  0 0.00  3 2.33  1 0.81  0 0.00  0 0.00  1 0.75  2 1.49  +0.75  
+2.99  

非常不滿意 0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  3 2.24  +2.24  

無反應 4 6.35  2 1.89  5 3.88  8 6.50  4 3.77  10 7.25  3 2.24  6 4.48  +2.24  +2.24  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 21廠商對於採購業務作業效率滿意度-跨年比較 

                                                 
6
 103年表示非常滿意的比例為 6.716%，104年非常滿意的比例為 19.403%，兩者相減為 12.687經四捨

五入顯示為 12.69。 
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本調查進一步詢問對於採購業務作業效率表示不滿意的 5家廠商，其感

到不滿意的原因為何。受訪廠商分別認為有「撥款速度太慢」、「契約變更

太慢」、「決標公告通知太慢」、「開標審查文件太慢」與「工程變更速度太

慢」等情形，連帶影響其對於總臺採購業務作業效率評價，未來應加強改

善。 

 

表 2. 24廠商對於採購業務作業效率感到不滿意的原因 

廠商對於採購業務作業效率感到不滿意的原因 

 撥款效率太慢。 

 契約內容相當不合理，訂定損失 1物件要罰 1萬，但廠商 1個月利潤才

1千多，說要改變契約內容但卻一直沒有改善。 

 開標結束後的決標公告未能盡速通知廠商。 

 開標審查文件太久，應該 30分鐘就可以審查完畢，卻花了將近 90分鐘。 

 工程變更程序太晚下來，以致工程延期完工。 
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（五）廠商對於請款作業滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺估驗或驗收合格後的請款作業是否

滿意，調查結果有 55.97%表示傾向滿意（包括非常滿意 10.45%、滿意

45.52%），2.99%表示傾向不滿意（包括非常不滿意 0.75%、不滿意 2.24%），

41.04%未表示明確意見。 

 

表 2. 25廠商對於請款作業滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 14 10.45  
傾向滿意 75  55.97  

滿意 61 45.52  

不滿意 3 2.24  
傾向不滿意 4  2.99  

非常不滿意 1 0.75  

無反應 55 41.04  無反應 55  41.04  

總和 134 100.00  總和 134  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 22廠商對於請款作業滿意度 

 

透過附錄四表 D.13交叉數據來看，除了「從未得標過」者因過去一年

無請款經驗，故皆表示不知道之外，其他各類特徵對於總臺請款作業皆是

表示傾向滿意的比例高於不滿意的比例。 
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跨年比較方面7，今年度調查廠商對於請款作業表示傾向滿意的比例較

103年調查下降 17.16個百分點，不滿意的比例上升 1.49個百分點，未表示

明確意見的比例上升 15.67個百分點。但因今年度調查係指總臺「估驗或驗

收合格後」的請款作業，可能部分廠商尚未通過估驗或驗收階段，造成無

反應的比例有大幅上升之情形，但針對少數廠商表示不滿意之處，亦應加

以改善 

 

表 2. 26廠商對於請款作業滿意度-跨年比較 

  
101 年 102年 103年 104年 

近 2年%變化 
個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 15 14.15  9 6.52  10 7.46  14 10.45  +2.99  
-17.16  

滿意 67 63.21  99 71.74  88 65.67  61 45.52  -20.15  

不滿意 2 1.89  3 2.17  2 1.49  3 2.24  +0.75  
+1.49  

非常不滿意 0 0.00  1 0.72  0 0.00  1 0.75  +0.75  

無反應 22 20.75  26 18.84  34 25.37  55 41.04  +15.67  +15.67  

總和 106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 23廠商對於請款作業滿意度-跨年比較 

 

                                                 
7
 103年以前之調查問卷為：「請問，貴公司對於過去一年總臺請款作業是否滿意？」，104年調查問卷題

目為：「請問，貴公司對於過去一年總臺估驗或驗收合格後之請款作業是否滿意？」。 
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本調查進一步詢問對於總臺請款作業表示不滿意的 4 家廠商，其感到

不滿意的原因為何。調查結果顯示，3家廠商皆是認為撥款時程有延誤的情

形，而 1 家廠商表示有因工程延誤而扣發尾款的情形。故針對撥款期程與

工程延誤扣款處理方式等內容，應須於採購契約或招標文件中說明及載

明，以避免對於請款作業時程或處理方式認知的差異，造成廠商對於請款

作業時效不滿。 

 

表 2. 27廠商對於請款作業感到不滿意的原因 

廠商對於請款作業感到不滿意的原因 

 請款後，超過 3週才付款。 

 請款超過 3個月才付款。 

 撥款速度太慢，比預期晚了 10多天。 

 因工程延期完工而被扣留尾款，令人相當不滿。 
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四、廠商對於總臺採購業務專業性之評價 

（一）廠商對於承辦人員專業能力滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力是否

滿意，調查結果有 84.33%表示傾向滿意（包括非常滿意 17.91%、滿意

66.42%），6.72%表示傾向不滿意（包括非常不滿意 1.49%、不滿意 5.22%），

8.96%未表示明確意見。 

 

表 2. 28廠商對於承辦人員專業能力滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 24 17.91  
傾向滿意 113  84.33  

滿意 89 66.42  

不滿意 7 5.22  
傾向不滿意 9  6.72  

非常不滿意 2 1.49  

無反應 12 8.96  無反應 12  8.96  

總和 134 100.00  總和 134  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

非常滿意

17.91%
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不滿意

5.22%

非常不滿意

1.49%

無反應

8.96%

 
圖 2. 24廠商對於承辦人員專業能力滿意度 

透過附錄四表 D.15交叉數據來看，各類特徵對於承辦人員專業能力滿

意度評價方面，大部分皆是表示傾向滿意的比例高於傾向不滿意的比例。 
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跨年比較方面，廠商對於承辦人員專業能力滿意度給予正面評價的比

例比 103年調查下降 1.49個百分點，負面評價的比例也上升 3.73個百分點，

整體來說，廠商對於承辦人員專業能力滿意度有下降的情形。 

 

表 2. 29廠商對於承辦人員專業能力滿意度-跨年比較8
 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 7 11.11  16 15.09  21 16.28  14 11.38  16 15.09  9 6.52  9 6.72  24 17.91  +11.19  
-1.49  

滿意 44 69.84  81 76.42  91 70.54  98 79.67  80 75.47  121 87.68  106 79.10  89 66.42  -12.69  

不滿意 3 4.76  3 2.83  7 5.43  3 2.44  2 1.89  1 0.72  4 2.99  7 5.22  +2.24  
+3.73  

非常不滿意 1 1.59  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  2 1.49  +1.49  

無反應 8 12.70  6 5.66  10 7.75  8 6.50  8 7.55  7 5.07  15 11.19  12 8.96  -2.24  -2.24  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 25廠商對於承辦人員專業能力滿意度-跨年比較 

                                                 
8
 103 年表示滿意的比例為 79.104%，104 年表示滿意的比例為 66.418%，兩者相減為-12.686，經四捨五

入顯示為-12.69；103 年表示不滿意的比例為 2.985%，104 年表示不滿意的比例為 5.224%，兩者相減為

2.239，經四捨五入顯示為 2.24；103 年無反應的比例為 11.194%，104 年無反應的比例為 8.955%，兩者

相減為-2.239，經四捨五入顯示為-2.24。 



 33 

本調查進一步詢問對於承辦人員專業能力表示不滿意的 9 家廠商，其

感到非常不滿意的原因為何，調查結果有 4 家廠商認為承辦人員對於採購

標的相關專業知識不足，2 家廠商認為承辦人員對市場價格掌握度不佳，1

家廠商認為承辦人員對資格審查認定標準不熟悉，1家廠商認為承辦人員未

能及時通知決標情形，1家廠商認為承辦人員未能完整呈現招標內容與公告

投標所需文件等。 

故未來應提升承辦人員之專業性或設置專責採購業務人員，如要求承

辦人員參加「採購專業人員基礎訓練課程」，取得「採購專業人員訓練證

照」，使機關得以將整體招標過程（如訂定招標文件、招標、決標、訂約、

履約管理、驗收及爭議處理等業務），交由該採購專業人員辦理（或協助

辦理），以有效提升廠商對於承辦人員專業能力滿意度。 

除此之外，若遇承辦人員對於採購標的專業領域認知不足的問題，則

可以考慮以聘僱專業人士進行採購評選方式辦理，在廠商履約過程也可聘

請相關專家、學者協助辦理審查，透過專案審查會議，針對採購標的或專

業技術進行審查，以達到客觀獨立之審查功能，藉以提升採購案之公正性

與專業性。 
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表 2. 30廠商對於承辦人員專業能力感到不滿意的原因 

廠商對於承辦人員專業能力感到不滿意的原因 

 採購業務人員對於採購內容不夠瞭解，如缺乏該採購內容涉及的「宣

傳」、「行銷」等專業概念。 

 負責開標審標人員常在開標過程翻找資料，或跑去問其他人有關資格標

的認定標準，感覺專業能力相當不足。 

 採購業務人員對於工程類採購的配置考量、設計程序與工期設定等，都

不瞭解，專業度不足。 

 採購業務人員相當外行，根本不了解相關零件費用，1個小零件竟然要

廠商賠 1萬元，不合理也不專業。 

 承辦人員不願聽信廠商專業建議，投標前已告知該案規格不可行，但卻

不願採納廠商意見。 

 決標公告應寄送通知未得標廠商，但承辦人員卻未能及時寄送通知。 

 承辦人員對於工程採購預算不瞭解，預算擬定過低，不僅導致廠商投標

意願不高，且會影響工程品質。 

 承辦人員對於採購案（廣告）的定位與走向認知不足，未能與廠商有效

溝通。 

 採購內容感覺是拼湊的，與其他公家單位不同，而且投標所需文件也未

詳細清楚規定。 
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（二）廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案 

    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司承攬總臺工程、財物及勞務

等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反映時，能否適時得到明確答

覆或解決方案，調查結果有 78.36%表示均能得到答覆或解決方案，5.97%

表示部分能得到，5.97%表示不能得到，9.70%未表示明確意見。 

 

表 2. 31廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案 

  個數 % 

均能得到 105 78.36  

部份能得到 8 5.97  

不能得到 8 5.97  

無反應 13 9.70  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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無反應

9.70%

 
圖 2. 26廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案 

透過附錄四表 D.17交叉數據得知，各類特徵皆是表示遇到相關問題而

向總臺承辦人員反映時，「均能得到」適時答覆或解決方案的比例較高。 
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跨年比較方面9，廠商表示「均能得到」承辦人員適時提供明確答覆或

解決方案的比例，比 103年調查下降 7.46個百分點；而表示「部份能得到」

的比例上升 3.73 個百分點；「不能得到」的比例上升 5.22 個百分點，顯示

承辦人員在適時提供明確答覆或解決方案等項目，仍有加強空間。 

 

表 2. 32廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案-跨年比較 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

均能得到 55 87.30  85 80.19  115 89.15  77 62.60  65 61.32  97 70.29  115 85.82  105 78.36  -7.46  

部份能得到 7 11.11  18 16.98  9 6.98  18 14.63  3 2.83  4 2.90  3 2.24  8 5.97  +3.73  

不能得到 1 1.59  3 2.83  3 2.33  1 0.81  2 1.89  1 0.72  1 0.75  8 5.97  +5.22  

無反應 0 0.00  0 0.00  2 1.55  27 21.95  36 33.96  36 26.09  15 11.19  13 9.70  -1.49  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 27廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案-跨年比較 

                                                 
9
 103年以前之調查問卷為：「請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到

相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到答覆或解決方案？」，104 年調查問卷題目為：「請問在

過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，

能否適時得到明確的答覆或解決方案？」。 
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（三）廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度 

    本調查詢問廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整

體招標過程是否滿意，調查結果有 88.81%表示傾向滿意（包括非常滿意

13.43%、滿意 75.37%），5.22%表示傾向不滿意（包括非常不滿意 1.49%、

不滿意 3.73%），5.97%未表示明確意見。 

 

表 2. 33廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 18 13.43  
傾向滿意 119  88.81  

滿意 101 75.37  

不滿意 5 3.73  
傾向不滿意 7  5.22  

非常不滿意 2 1.49  

無反應 8 5.97  無反應 8  5.97  

總和 134 100.00  總和 134  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 28廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度 

 

透過附錄四表 D.18交叉數據來看，各類特徵對於總臺採購案件之整體

招標過程皆是表示傾向滿意的比例高於不滿意的比例。 
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跨年比較方面10，廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度給予正

面評價的比例比 103年調查下降了 5.97個百分點，負面評價上升了 3.73個

百分點。整體來說，廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度有下降

的情形。 

 

表 2. 34 廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度-跨年比較11
 

  
97年 98年 99年 100年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 2 3.17  21 19.81  20 15.50  13 10.57  11 10.38  4 2.90  14 10.45  18 13.43  +2.99  
-5.97  

滿意 55 87.30  79 74.53  95 73.64  100 81.30  88 83.02  122 88.41  113 84.33  101 75.37  -8.96  

不滿意 3 4.76  2 1.89  8 6.20  1 0.81  2 1.89  3 2.17  2 1.49  5 3.73  +2.24  
+3.73  

非常不滿意 0 0.00  1 0.94  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  2 1.49  +1.49  

無反應 3 4.76  3 2.83  6 4.65  9 7.32  5 4.72  9 6.52  5 3.73  8 5.97  +2.24  +2.24  

總和 63 100.00  106 100.00  129 100.00  123 100.00  106 100.00  138 100.00  134 100.00  134 100.00  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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圖 2. 29 廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度-跨年比較 

                                                 
10

 103年以前之調查問卷為：「請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標

過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審查、投標程序、工程投標須知、工期、交貨

期、違約逾期罰款等契約相關規定，可予以提示）是否滿意？」，104 年調查問卷題目為：「請問，貴公司

對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、

標單、資格審查、投標程序、投標須知、工期、交貨期、違約逾期罰款等契約相關規定，可予以提示）

是否滿意？」。 
11

 103年表示非常滿意的比例為 10.448%，104年表示非常滿意的比例為 13.433%，兩者相減為 2.985，經

四捨五入顯示為 2.99。 
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本調查進一步詢問對於總臺採購案件之整體招標過程表示不滿意的 7

家廠商，其不滿意的原因為何，調查結果有 2 家廠商認為等標期太短或未

避開假日，2家廠商認為採購預算過低，1家廠商認為契約規範太過嚴苛且

未如期撥款，1家廠商認為罰責太嚴苛，1家廠商認為有驗收不實之情形。

故採購案未來應加強設定適切之等標期，且應參考市場行情訂定底價，而

針對採購規範與罰則制定，也應秉持公平對等之立場，避免致使廠商遭受

不平等對待。 

 

 
表 2. 35 廠商對於總臺採購案件之整體招標過程感到不滿意原因 

廠商對於總臺採購案件之整體招標過程感到不滿意原因 

 之前有採購案在農曆年前公告，但一過完年就要開標，導致廠商準備時

間太短，希望採購案的等標期能避開連續假日。 

 採購契約規範規定的太過嚴苛（膳食勞務委外案）。 

 契約訂定的罰則不合理，1個小零件竟然要廠商賠 1萬元，也未如期撥

款，拖超過 3個月。 

 對於某些不合理的廠商報告竟能驗收通過，感覺有收紅包或回扣，才給

這些廠商驗收通過。 

 工程預算太低，不僅導致廠商投標意願不高，且會影響工程品質。 

 採購預算未能隨物價上漲調整，反而逐年調降，不僅造成優質廠商不願

投標，也影響採購品質。 

 採購案公告後的等標期太短。 
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（四）廠商對於採購案件廠商標價偏低之執行程序滿意度 

    本調查詢問廠商投標總臺工程、財物及勞務等採購案件是否曾遇有最

低投標價格低於底價百分之八十之情形，調查結果有 25.37%表示有遇過此

情形，74.63%表示並無遇過此情形。 

 

表 2. 36廠商投標總臺採購案件是否曾遇最低投標價格低於底價 80%之情形 

  個數 % 

有 34 25.37  

無 100 74.63  

總和 134 100.00  
 

 

有

25.37%

無

74.63%

 
圖 2. 30廠商投標總臺採購案件是否曾遇最低投標價格低於底價 80%之情形 
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本調查進一步針對投標總臺工程、財物及勞務等採購案件時，有遇過

最低投標價格低於底價百分之八十情形的廠商，詢問其對總臺辦理採購案

件最低投標價格低於底價百分之八十執行程序是否滿意，調查結果有

67.65%表示傾向滿意（包括非常滿意 8.82%、滿意 58.82%），14.71%表示傾

向不滿意（包括非常不滿意 2.94%、不滿意 11.76%），17.65%未表示明確意

見。 

 

表 2. 37廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價 80%執行程序滿意度 

  個數 %   個數 % 

非常滿意 3 8.82  
傾向滿意 23  67.65  

滿意 20 58.82  

不滿意 4 11.76  
傾向不滿意 5  14.71  

非常不滿意 1 2.94  

無反應 6 17.65  無反應 6  17.65  

總和 34 100.00  總和 34  100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

非常滿意

8.82%

滿意

58.82%

不滿意

11.76%

非常不滿意

2.94%

無反應

17.65%

 
圖 2. 31廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價 80%執行程序滿意度 
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跨年比較方面，今年度調查廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格

低於底價 80%執行程序表示傾向滿意的比例較 103年調查下降 19.31個百分

點，不滿意的比例上升 10.36個百分點。因本題項回答人數較少，此處比較

結果僅供參考。 

 

表2. 38廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價80%執行程序滿意度-跨年比較12
 

  
100 年 101年 102年 103年 104年 近 2年% 

變化 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 個數 % 

非常滿意 3 17.65  2 11.11  0 0.00  0 0.00  3 8.82  +8.82  
-19.31  

滿意 11 64.71  12 66.67  4 66.67  20 86.96  20 58.82  -28.13  

不滿意 2 11.76  2 11.11  1 16.67  1 4.35  4 11.76  +7.42  
+10.36  

非常不滿意 0 0.00  0 0.00  0 0.00  0 0.00  1 2.94  +2.94  

無反應 1 5.88  2 11.11  1 16.67  2 8.70  6 17.65  +8.95  +8.95  

總和 17 100.00  18 100.00  6 100.00  23 383.33  34 566.67  — — 

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

 

82.35%
77.78%

66.67%

86.96%

67.65%

11.76% 11.11%
16.67%

4.35%

14.71%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

100年 101年 102年 103年 104年

傾向滿意 傾向不滿意

 
圖 2. 32廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價80%執行程序滿意度-跨年比較 

                                                 
12

 103年表示滿意的比例為 86.957%，104年表示滿意的比例為 58.824%，兩者相減為-28.133，經四捨五

入顯示為-28.13。103年表示不滿意的比例為 4.348%，104 年表示不滿意的比例為 11.765%，兩者相減為

7.417，經四捨五入顯示為 7.42。 
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本調查再進一步針對不滿意總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價

百分之八十執行程序的 5家廠商，其不滿意的原因為何，2家廠商認為保留

前段序位廠商之押標金即可，1家廠商認為應由其他廠商針對最低價廠商提

出疑問，1家廠商認為退還押標金時程太久，1家廠商認為差額保證金額度

太高。 

 

表 2. 39廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價80%執行程序感到不滿意原因 

廠商對於總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價 80%執行程序感到不滿

意原因 

 保留決標時，應該只要保留前 3序位的押標金，第 4序位之後的廠商押

標金應當場退還，避免導致對小型公司的資金周轉產生困難。 

 應讓其他廠商詢問最低價廠商採購規格問題，以瞭解其標價為何差異如

此之大。或應公告最低價廠商的說明讓其他未得標廠商瞭解。 

 退還押標金的時間等太久，將近等了兩個月才拿到退還押標金。 

 差額保證金額度太高，造成廠商周轉困難。 

 押標金應該保留第 2順位廠商即可，不要所有廠商押標金都保留。 
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第三章  結論 

  綜合前面章節之論述，本次調查結果有以下幾點結論： 

一、廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價 

（1）扣除過去一年從未得標的廠商，在過去一年曾得標過的 94家廠商中，

有 1 家廠商（1.06%）表示曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業

務或相關單位之承辦人員以不合法令或契約規範之要求藉機刁難，而

絕大多數廠商皆表示並無此情事（97.87%）。 

（2）96.27%的廠商表示總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案件

並沒有洩漏底價情事，1家廠商（0.75%）表示有經歷洩漏底價情事，

未來應持續加以查察，杜絕此類情事傳聞，以提升總臺清廉形象。 

（3）本次調查結果並未有廠商表示過去一年參加總臺工程、財物及勞務等

各項採購案件時，有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事，自 98 年後的連

續 7個年度調查，受訪廠商皆並未表示有此情事發生。 

（4）本次調查並未有廠商表示遭受總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務

之承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益等情事。 

（5）本次調查並未有廠商表示總臺人員過去一年有索取紅包、回扣或要求

現金借貸週轉等情事。 

二、廠商對於總臺採購業務行政服務之評價 

（1）廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀滿意度方

面，有 94.78%表示傾向滿意，1.49%（2 家廠商）表示傾向不滿意，

其感到不滿意的原因為「未積極處理契約爭議」以及「接待進入管制

區之態度不佳」等。廠商對於過去一年總臺其他業務承辦人員的服務
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禮儀滿意度方面，有 76.12%表示傾向滿意，5.97%表示不滿意。整體

來說，廠商對於非採購業務辦人員的服務禮儀滿意度自 101年後有逐

年下降的情形，應值得持續關注並加以改善。採購案件承辦人員在接

待廠商與處理廠商反映契約爭議等事宜時，也應抱持積極熱忱的態

度，藉以提升廠商對於承辦人員服務禮儀之滿意度。 

（2）廠商對於總臺洽公環境滿意度方面，有 82.84%表示傾向滿意，0.75%

（1 家廠商）表示不滿意，其原因為「採購單位並未開放停車場供洽

公車輛停放」。故可加強針對洽公車輛停放處設置指標指引或加強人

員引導服務等，以提供廠商更完善的服務與洽公環境。 

（3）整體作業效率滿意度方面，91.79%表示傾向滿意，3.73%表示傾向不

滿意，其感到不滿意的原因分別為「撥款速度太慢」、「契約變更太

慢」、「決標公告通知太慢」、「開標審查文件太慢」與「工程變更速度

太慢」等，未來應加強改善。 

（4）請款作業滿意度方面，55.97%表示傾向滿意，2.99%表示傾向不滿意，

其不滿意的原因為「撥款時程有延誤的情形」，以及 1 家廠商表示有

因工程延誤而扣發尾款的情形。故針對撥款期程與工程延誤扣款處理

方式等內容，應須於採購契約或招標文件中說明及載明，以避免對於

請款作業時程或處理方式認知的差異，造成廠商對於請款作業時效不

滿。 

三、廠商對於總臺採購業務專業性之評價 

（1）廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力滿意度方面， 

84.33%表示傾向滿意，6.72%表示傾向不滿意，傾向不滿意的廠商有 9

家，其感到不滿意的原因分別有 4家廠商認為承辦人員對於採購標的
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相關專業知識不足，2家廠商認為承辦人員對市場價格掌握度不佳，1

家廠商認為承辦人員對資格審查認定標準不熟悉，1 家廠商認為承辦

人員未能及時通知決標情形，1 家廠商認為承辦人員未能完整呈現招

標內容與公告投標所需文件等。故未來應提升承辦人員之專業性或設

置專責採購業務人員，或要求承辦人員參與「採購專業人員基礎訓練

課程」，更可進一步取得「採購專業人員訓練證照」，以提升整體招

標過程專業性。此外，採購標的若涉及特殊專業領域時，可考慮聘僱

專業人士（相關領域之專家或學者）進行採購評選，並協助透過專案

審查會議，於廠商履約過程針對採購標的或專業技術進行審查，以達

到客觀獨立之審查功能，藉以提升採購案之公正性與專業性。 

（2）廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案方面，78.36%表示

均能得到答覆或解決方案，5.97%表示部分能得到，5.97%表示不能得

到。跨年比較發現，廠商表示「均能得到」的比例，比 103年調查下

降；而表示「部份能得到」與「不能得到」的比例都有上升的情形，

顯示承辦人員在適時提供明確答覆或解決方案等，仍有加強空間。 

（3）廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程

滿意度方面，88.81%表示傾向滿意，5.22%表示傾向不滿意。不滿意

的廠商有 7家，其不滿意的原因有 2家廠商認為等標期太短或未避開

假日，2 家廠商認為採購預算過低，1 家廠商認為契約規範太過嚴苛

且未如期撥款，1 家廠商認為罰責太嚴苛，1 家廠商認為有驗收不實

之情形。故採購案未來應加強設定適切之等標期，且應參考市場行情

訂定底價，而針對採購規範與罰則制定，也應秉持公平對等之立場，

避免致使廠商遭受不平等對待。 
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（4）廠商投標總臺工程、財物及勞務等採購案件是否曾遇有最低投標價格

低於底價百分之八十之情形方面，僅有 25.37%（34 家廠商）表示有

遇過此情形，74.63%表示並無遇過此情形。而在 34 家有遇過此情形

的廠商中，有 5家廠商對於相關執行程序表示不滿意，其中有 2家廠

商認為保留前段序位廠商之押標金即可，1 家廠商認為應由其他廠商

針對最低價廠商提出疑問，1 家廠商認為退還押標金時程太久，1 家

廠商認為差額保證金額度太高。 
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附錄一  訪問結果表 

表 A.1訪問結果表 

(A)有效接通訪問結果 
   

訪問結果 人 數 百分比 總 計 

訪問成功 134 83.23% 69.07% 

受訪者暫時不在或不便接聽 24 14.91% 12.37% 

已訪問過 3 1.86% 1.55% 

小計 161 100.00% 82.99% 

    

(B)非人為因素統計表 
   

訪問結果 人 數 百分比 總 計 

無人接聽 31 93.94% 15.98% 

電話中 2 6.06% 1.03% 

小計 33 100.00% 17.01% 

    

(C)撥號紀錄統計表 
   

接通率     82.99% 

訪問成功率 
  

69.07% 

接通後訪問成功率     83.23% 
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附錄二  樣本結構表 

表 B.1樣本結構表 

 
  個數 百分比 

採購單位 航電技術室 18 13.43% 

 
供應室 13 9.70% 

 
秘書室 31 23.13% 

 
臺北裝修區臺 26 19.40% 

 
桃園裝修區臺 24 17.91% 

 
高雄裝修區臺 10 7.46% 

 
臺東裝修區臺 8 5.97% 

 
資訊管理中心 4 2.99% 

參與案數 一案 89 66.42% 

 
二案 19 14.18% 

 
三案 9 6.72% 

 
四案 6 4.48% 

 
五案以上 8 5.97% 

  無反應 3 2.24% 

得標案數 一案 66 49.25% 

 
二案 13 9.70% 

 
三案 5 3.73% 

 
四案 1 0.75% 

 
五案以上 8 5.97% 

 
從未得標過 40 29.85% 

  無反應 1 0.75% 
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附錄三  次數分配表 

表C.1 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺哪個單位的採購業務？ 

  個數 % 

航電技術室 18 13.43  

供應室 13 9.70  

秘書室 31 23.13  

臺北裝修區臺 26 19.40  

桃園裝修區臺 24 17.91  

高雄裝修區臺 10 7.46  

臺東裝修區臺 8 5.97  

資訊管理中心 4 2.99  

總和 134 100.00  

 

表C.2 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺採購案共計幾案？ 

  個數 % 

一案 89 66.42  

二案 19 14.18  

三案 9 6.72  

四案 6 4.48  

五案以上 8 5.97  

無反應 3 2.24  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不清楚/不記得」。 

 

表C.3 請問在過去一年之中，貴公司曾得標總臺採購案共計幾案？ 

  個數 % 

一案 66 49.25  

二案 13 9.70  

三案 5 3.73  

四案 1 0.75  

五案以上 8 5.97  

從未得標過 40 29.85  

無反應 1 0.75  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不清楚/不記得」。 
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表C.4 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務

等採購、業務或相關單位之承辦人員以不合法令或契約規範之要求

藉機刁難？ 

  個數 % 

有 1 1.06  

沒有 92 97.87  

無反應 1 1.06  

總和 94 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.5 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務

等採購案件中，有洩漏底價情事？ 

  個數 % 

有，親身經歷 1 0.75  

沒有 129 96.27  

無反應 4 2.99  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.6 請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項

採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？ 

  個數 % 

沒有 133 99.25  

無反應 1 0.75  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.7 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務

等採購業務之承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益等情事？ 

  個數 % 

沒有 132 98.51  

無反應 2 1.49  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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表C.8 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣

或要求現金借貸週轉等情事？ 

  個數 % 

沒有 132 98.51  

無反應 2 1.49  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.9 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀

是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 39 29.10  

滿意 88 65.67  

不滿意 1 0.75  

非常不滿意 1 0.75  

無反應 5 3.73  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.10 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

有關合約不合理處向承辦人反映，但其態度卻

不理不睬。 
1 50.00  

等待採購業務人員接待進入管制區域，但該人

員的態度相當不好。 
1 50.00  

總和 2 100.00  

 

表C.11 請問，貴公司對於過去一年中至總臺洽公，覺得其他承辦人員服務

禮儀是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 27 20.15  

滿意 75 55.97  

不滿意 8 5.97  

無反應 24 17.91  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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表C.12 請問，貴公司對本總臺的整體洽公環境是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 25 18.66  

滿意 86 64.18  

不滿意 1 0.75  

無反應 22 16.42  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.13 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

未開放停車場給洽公車輛停放。 1 100.00  

總和 1 100.00  

 

表C.14 請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿

意？ 

  個數 % 

非常滿意 26 19.40  

滿意 97 72.39  

不滿意 2 1.49  

非常不滿意 3 2.24  

無反應 6 4.48  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.15 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

撥款效率太慢。 1 20.00  

契約內容相當不合理，訂定損失 1物件要罰 1

萬，但廠商 1個月利潤才 1千多，說要改變契

約內容但卻一直沒有改善。 

1 20.00  

開標結束後的決標公告未能盡速通知廠商。 1 20.00  

開標審查文件太久，應該 30分鐘就可以審查完

畢，卻花了將近 90分鐘。 
1 20.00  

工程變更程序太晚下來，以致工程延期完工。 1 20.00  

總和 5 100.00  
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表C.16 請問，貴公司對於過去一年總臺估驗或驗收合格後之請款作業是否

滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 14 10.45  

滿意 61 45.52  

不滿意 3 2.24  

非常不滿意 1 0.75  

無反應 55 41.04  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.17 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

請款後，超過 3週才付款。 1 25.00  

請款超過 3個月才付款。 1 25.00  

撥款速度太慢，比預期晚了 10多天。 1 25.00  

因工程延期完工而被扣留尾款，令人相當不滿。 1 25.00  

總和 4 100.00  

 

表C.18 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含

專業法令常識，整體流程等）是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 24 17.91  

滿意 89 66.42  

不滿意 7 5.22  

非常不滿意 2 1.49  

無反應 12 8.96  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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表C.19 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

採購業務人員對於採購內容不夠瞭解，如缺乏

該採購內容涉及的「宣傳」、「行銷」等專業

概念。 

1 11.11  

負責開標審標人員常在開標過程翻找資料，或

跑去問其他人有關資格標的認定標準，感覺專

業能力相當不足。 

1 11.11  

採購業務人員對於工程類採購的配置考量、設

計程序與工期設定等，都不瞭解，專業度不足。 
1 11.11  

採購業務人員相當外行，根本不了解相關零件

費用，1個小零件竟然要廠商賠 1萬元，不合理

也不專業。 

1 11.11  

承辦人員不願聽信廠商專業建議，投標前已告

知該案規格不可行，但卻不願採納廠商意見。 
1 11.11  

決標公告應寄送通知未得標廠商，但承辦人員

卻未能及時寄送通知。 
1 11.11  

承辦人員對於工程採購預算不瞭解，預算擬定

過低，不僅導致廠商投標意願不高，且會影響

工程品質。 

1 11.11  

承辦人員對於採購案（廣告）的定位與走向認

知不足，未能與廠商有效溝通。 
1 11.11  

採購內容感覺是拼湊的，與其他公家單位不

同，而且投標所需文件也未詳細清楚規定。 
1 11.11  

總和 9 100.00  

 

表C.20 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案

件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到明確的答

覆或解決方案？ 

  個數 % 

均能得到 105 78.36  

部份能得到 8 5.97  

不能得到 8 5.97  

無反應 13 9.70  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 
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表C.21 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整

體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審

查、投標程序、投標須知、工期、交貨期、違約逾期罰款等契約相

關規定，可予以提示）是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 18 13.43  

滿意 101 75.37  

不滿意 5 3.73  

非常不滿意 2 1.49  

無反應 8 5.97  

總和 134 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.22 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

之前有採購案在農曆年前公告，但一過完年就

要開標，導致廠商準備時間太短，希望採購案

的等標期能避開連續假日。 

1 14.29  

採購契約規範規定的太過嚴苛（膳食勞務委外

案）。 
1 14.29  

契約訂定的罰則不合理，1個小零件竟然要廠商

賠 1萬元，也未如期撥款，拖超過 3個月。 
1 14.29  

對於某些不合理的廠商報告竟能驗收通過，感

覺有收紅包或回扣，才給這些廠商驗收通過。 
1 14.29  

工程預算太低，不僅導致廠商投標意願不高，

且會影響工程品質。 
1 14.29  

採購預算未能隨物價上漲調整，反而逐年調

降，不僅造成優質廠商不願投標，也影響採購

品質。 

1 14.29  

採購案公告後的等標期太短。 1 14.29  

總和 7 100.00  

 

表C.23 請問，貴公司投標總臺工程、財物及勞務等採購案件是否曾遇有最

低投標價格低於底價百分之八十之情形？ 

  個數 % 

有 34 25.37  

無 100 74.63  

總和 134 100.00  
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表C.24 請問，貴公司對總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價百分之八

十執行程序（含通知廠商保留決標、提出說明、繳交差額保證金、

退還押標金等程序）是否滿意？ 

  個數 % 

非常滿意 3 8.82  

滿意 20 58.82  

不滿意 4 11.76  

非常不滿意 1 2.94  

無反應 6 17.65  

總和 34 100.00  

說明：無反應包括「不知道/拒答/無意見」。 

 

表C.25 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  個數 % 

保留決標時，應該只要保留前 3序位的押標金，

第 4序位之後的廠商押標金應當場退還，避免

導致對小型公司的資金周轉產生困難。 

1 20.00  

應讓其他廠商詢問最低價廠商採購規格問題，

以瞭解其標價為何差異如此之大。或應公告最

低價廠商的說明讓其他未得標廠商瞭解。 

1 20.00  

退還押標金的時間等太久，將近等了兩個月才

拿到退還押標金。 
1 20.00  

差額保證金額度太高，造成廠商周轉困難。 1 20.00  

押標金應該保留第 2順位廠商即可，不要所有

廠商押標金都保留。 
1 20.00  

總和 5 100.00  
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附錄四  交叉分析表13 

表D.1 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務

等採購採購、業務或相關單位之承辦人員以不合法令或契約規範之

要求藉機刁難？ 

    有 沒有 無反應 個數 

    橫 % 橫 % 橫 %   

合計   1.06 97.87 1.06 94 

採購單位 航電技術室 0.00 100.00 0.00 16 

  供應室 0.00 100.00 0.00 9 

  秘書室 4.55 95.45 0.00 22 

  臺北裝修區臺 0.00 100.00 0.00 19 

  桃園裝修區臺 0.00 100.00 0.00 15 

  高雄裝修區臺 0.00 100.00 0.00 6 

  臺東裝修區臺 0.00 83.33 16.67 6 

  資訊管理中心 0.00 100.00 0.00 1 

參與案數 一案 1.79 96.43 1.79 56 

  二案 0.00 100.00 0.00 14 

  三案 0.00 100.00 0.00 8 

  四案 0.00 100.00 0.00 5 

  五案以上 0.00 100.00 0.00 8 

  無反應 0.00 100.00 0.00 3 

得標案數 一案 1.52 96.97 1.52 66 

  二案 0.00 100.00 0.00 13 

  三案 0.00 100.00 0.00 5 

  四案 0.00 100.00 0.00 1 

  五案以上 0.00 100.00 0.00 8 

  無反應 0.00 100.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。 

 

                                                 
13本附錄各交叉分析表之各變項皆不符合是適用卡方檢定之前提，即該變項有某一格子內期望個數小於 1

或期望個數小於 5的格子數超過 20%，故不適用卡方檢定。 
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表D.2 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務

等採購案件中，有洩漏底價情事？ 

    
有 

親身經歷 
沒有 無反應 個數 

    橫 % 橫 % 橫 %   

合計   0.75 96.27 2.99 134 

採購單位 航電技術室 0.00 100.00 0.00 18 

  供應室 0.00 100.00 0.00 13 

  秘書室 3.23 96.77 0.00 31 

  臺北裝修區臺 0.00 100.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 0.00 95.83 4.17 24 

  高雄裝修區臺 0.00 90.00 10.00 10 

  臺東裝修區臺 0.00 87.50 12.50 8 

  資訊管理中心 0.00 75.00 25.00 4 

參與案數 一案 1.12 94.38 4.49 89 

  二案 0.00 100.00 0.00 19 

  三案 0.00 100.00 0.00 9 

  四案 0.00 100.00 0.00 6 

  五案以上 0.00 100.00 0.00 8 

  無反應 0.00 100.00 0.00 3 

得標案數 一案 1.52 96.97 1.52 66 

  二案 0.00 100.00 0.00 13 

  三案 0.00 100.00 0.00 5 

  四案 0.00 100.00 0.00 1 

  五案以上 0.00 100.00 0.00 8 

  從未得標過 0.00 92.50 7.50 40 

  無反應 0.00 100.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.3 請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項

採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？ 

    沒有 無反應 個數 

    橫 % 橫 %   

合計   99.25 0.75 134 

採購單位 航電技術室 100.00 0.00 18 

  供應室 100.00 0.00 13 

  秘書室 100.00 0.00 31 

  臺北裝修區臺 100.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 100.00 0.00 24 

  高雄裝修區臺 100.00 0.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 12.50 8 

  資訊管理中心 100.00 0.00 4 

參與案數 一案 98.88 1.12 89 

  二案 100.00 0.00 19 

  三案 100.00 0.00 9 

  四案 100.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 3 

得標案數 一案 98.48 1.52 66 

  二案 100.00 0.00 13 

  三案 100.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  從未得標過 100.00 0.00 40 

  無反應 100.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.4 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務

等採購業務之承辦人員要求飲宴餽贈及其他不正當利益等情事？ 

    沒有 無反應 個數 

    橫 % 橫 %   

合計   98.51 1.49 134 

採購單位 航電技術室 100.00 0.00 18 

  供應室 100.00 0.00 13 

  秘書室 96.77 3.23 31 

  臺北裝修區臺 100.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 100.00 0.00 24 

  高雄裝修區臺 100.00 0.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 12.50 8 

  資訊管理中心 100.00 0.00 4 

參與案數 一案 98.88 1.12 89 

  二案 94.74 5.26 19 

  三案 100.00 0.00 9 

  四案 100.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 3 

得標案數 一案 98.48 1.52 66 

  二案 100.00 0.00 13 

  三案 100.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  從未得標過 97.50 2.50 40 

  無反應 100.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.5 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣

或要求現金借貸週轉等情事？ 

    沒有 無反應 個數 

    橫 % 橫 %   

合計   98.51 1.49 134 

採購單位 航電技術室 100.00 0.00 18 

  供應室 100.00 0.00 13 

  秘書室 100.00 0.00 31 

  臺北裝修區臺 100.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 95.83 4.17 24 

  高雄裝修區臺 100.00 0.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 12.50 8 

  資訊管理中心 100.00 0.00 4 

參與案數 一案 97.75 2.25 89 

  二案 100.00 0.00 19 

  三案 100.00 0.00 9 

  四案 100.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 3 

得標案數 一案 96.97 3.03 66 

  二案 100.00 0.00 13 

  三案 100.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 0.00 8 

  從未得標過 100.00 0.00 40 

  無反應 100.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.6 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀

是否滿意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意 

無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   94.78 29.10 65.67 1.49 0.75 0.75 3.73 134 

採購單位 航電技術室 94.44 22.22 72.22 0.00 0.00 0.00 5.56 18 

  供應室 100.00 38.46 61.54 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  秘書室 90.32 41.94 48.39 3.23 0.00 3.23 6.45 31 

  臺北裝修區臺 96.15 23.08 73.08 0.00 0.00 0.00 3.85 26 

  桃園裝修區臺 95.83 20.83 75.00 4.17 4.17 0.00 0.00 24 

  高雄裝修區臺 100.00 20.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 50.00 37.50 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 

參與案數 一案 93.26 34.83 58.43 2.25 1.12 1.12 4.49 89 

  二案 94.74 21.05 73.68 0.00 0.00 0.00 5.26 19 

  三案 100.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 9 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 93.94 40.91 53.03 1.52 0.00 1.52 4.55 66 

  二案 100.00 23.08 76.92 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  三案 100.00 20.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  從未得標過 92.50 17.50 75.00 2.50 2.50 0.00 5.00 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.7 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

有關合約不合理

處向承辦人反映， 

但其態度卻不理 

不睬。 

等待採購業務人

員接待進入管制

區域，但該人員 

的態度相當不好 

。 

個數 

    橫 % 橫 %   

合計   50.00 50.00 2 

採購單位 秘書室 100.00 0.00 1 

  桃園裝修區臺 0.00 100.00 1 

參與案數 一案 50.00 50.00 2 

得標案數 一案 100.00 0.00 1 

  從未得標過 0.00 100.00 1 
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表D.8 請問，貴公司對於過去一年中至總臺洽公，覺得其他承辦人員服務

禮儀是否滿意？ 

    傾向滿意 

不滿意 無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   76.12 20.15 55.97 5.97 17.91 134 

採購單位 航電技術室 83.33 16.67 66.67 5.56 11.11 18 

  供應室 92.31 23.08 69.23 0.00 7.69 13 

  秘書室 74.19 35.48 38.71 6.45 19.35 31 

  臺北裝修區臺 73.08 11.54 61.54 11.54 15.38 26 

  桃園裝修區臺 79.17 8.33 70.83 0.00 20.83 24 

  高雄裝修區臺 60.00 10.00 50.00 20.00 20.00 10 

  臺東裝修區臺 62.50 50.00 12.50 0.00 37.50 8 

  資訊管理中心 75.00 0.00 75.00 0.00 25.00 4 

參與案數 一案 71.91 22.47 49.44 6.74 21.35 89 

  二案 73.68 15.79 57.89 5.26 21.05 19 

  三案 88.89 33.33 55.56 0.00 11.11 9 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 6 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 12.50 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 74.24 27.27 46.97 9.09 16.67 66 

  二案 92.31 15.38 76.92 0.00 7.69 13 

  三案 100.00 20.00 80.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 12.50 0.00 8 

  從未得標過 67.50 12.50 55.00 2.50 30.00 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.9 請問，貴公司對本總臺的整體洽公環境是否滿意？ 

    傾向滿意 

不滿意 無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   82.84 18.66 64.18 0.75 16.42 134 

採購單位 航電技術室 94.44 16.67 77.78 0.00 5.56 18 

  供應室 84.62 7.69 76.92 0.00 15.38 13 

  秘書室 83.87 25.81 58.06 3.23 12.90 31 

  臺北裝修區臺 88.46 15.38 73.08 0.00 11.54 26 

  桃園裝修區臺 75.00 16.67 58.33 0.00 25.00 24 

  高雄裝修區臺 60.00 10.00 50.00 0.00 40.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 50.00 37.50 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 75.00 0.00 75.00 0.00 25.00 4 

參與案數 一案 77.53 19.10 58.43 1.12 21.35 89 

  二案 94.74 31.58 63.16 0.00 5.26 19 

  三案 88.89 11.11 77.78 0.00 11.11 9 

  四案 83.33 0.00 83.33 0.00 16.67 6 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 80.30 24.24 56.06 1.52 18.18 66 

  二案 100.00 30.77 69.23 0.00 0.00 13 

  三案 80.00 0.00 80.00 0.00 20.00 5 

  四案 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 1 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 8 

  從未得標過 80.00 10.00 70.00 0.00 20.00 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.10 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    
未開放停車場給 

洽公車輛停放。 
個數 

    橫 %   

合計   100.00 1 

採購單位 秘書室 100.00 1 

參與案數 一案 100.00 1 

得標案數 一案 100.00 1 
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表D.11 請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿

意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意 

無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   91.79 19.40 72.39 3.73 1.49 2.24 4.48 134 

採購單位 航電技術室 94.44 5.56 88.89 0.00 0.00 0.00 5.56 18 

  供應室 100.00 15.38 84.62 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  秘書室 87.10 35.48 51.61 6.45 0.00 6.45 6.45 31 

  臺北裝修區臺 100.00 11.54 88.46 0.00 0.00 0.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 87.50 16.67 70.83 8.33 4.17 4.17 4.17 24 

  高雄裝修區臺 90.00 20.00 70.00 10.00 10.00 0.00 0.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 37.50 50.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 75.00 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 25.00 4 

參與案數 一案 93.26 23.60 69.66 3.37 2.25 1.12 3.37 89 

  二案 84.21 10.53 73.68 10.53 0.00 10.53 5.26 19 

  三案 88.89 22.22 66.67 0.00 0.00 0.00 11.11 9 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  無反應 66.67 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 33.33 3 

得標案數 一案 93.94 31.82 62.12 4.55 1.52 3.03 1.52 66 

  二案 100.00 7.69 92.31 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  三案 80.00 0.00 80.00 0.00 0.00 0.00 20.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  從未得標過 87.50 7.50 80.00 5.00 2.50 2.50 7.50 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.12 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

撥款效率太慢。 契約內容相當不合

理，訂定損失 1物 

件要罰 1萬，但廠 

商 1個月利潤才 1 

千多，說要改變契 

約內容但卻一直沒 

有改善。 

開標結束後的決標

公告未能盡速通知 

廠商。 

    橫 % 橫 % 橫 % 

合計   20.00 20.00 20.00 

採購單位 秘書室 0.00 50.00 0.00 

  桃園裝修區臺 0.00 0.00 50.00 

  高雄裝修區臺 100.00 0.00 0.00 

參與案數 一案 33.33 33.33 33.33 

  二案 0.00 0.00 0.00 

得標案數 一案 33.33 33.33 0.00 

  從未得標過 0.00 0.00 50.00 

【續下頁】 
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表 D.12承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）【續完】 

    

開標審查文件太 

久，應該 30 分 

鐘就可以審查完

畢，卻花了將近 

90分鐘。 

工程變更程序太 

晚下來，以致工 

程延期完工。 個數 

    橫 % 橫 %   

合計   20.00 20.00 5 

採購單位 秘書室 0.00 50.00 2 

  桃園裝修區臺 50.00 0.00 2 

  高雄裝修區臺 0.00 0.00 1 

參與案數 一案 0.00 0.00 3 

  二案 50.00 50.00 2 

得標案數 一案 0.00 33.33 3 

  從未得標過 50.00 0.00 2 
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表D.13 請問，貴公司對於過去一年總臺估驗或驗收合格後之請款作業是否

滿意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意 

無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   55.97 10.45 45.52 2.99 2.24 0.75 41.04 134 

採購單位 航電技術室 83.33 5.56 77.78 0.00 0.00 0.00 16.67 18 

  供應室 61.54 7.69 53.85 0.00 0.00 0.00 38.46 13 

  秘書室 51.61 16.13 35.48 6.45 3.23 3.23 41.94 31 

  臺北裝修區臺 65.38 3.85 61.54 0.00 0.00 0.00 34.62 26 

  桃園裝修區臺 45.83 4.17 41.67 0.00 0.00 0.00 54.17 24 

  高雄裝修區臺 20.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0.00 70.00 10 

  臺東裝修區臺 62.50 50.00 12.50 12.50 12.50 0.00 25.00 8 

  資訊管理中心 25.00 0.00 25.00 0.00 0.00 0.00 75.00 4 

參與案數 一案 44.94 10.11 34.83 3.37 3.37 0.00 51.69 89 

  二案 57.89 5.26 52.63 5.26 0.00 5.26 36.84 19 

  三案 88.89 22.22 66.67 0.00 0.00 0.00 11.11 9 

  四案 83.33 16.67 66.67 0.00 0.00 0.00 16.67 6 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 72.73 18.18 54.55 6.06 4.55 1.52 21.21 66 

  二案 92.31 7.69 84.62 0.00 0.00 0.00 7.69 13 

  三案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  從未得標過 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.14 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

請款後， 

超過 3週 

才付款。 

請款超過 

3個月才 

付款。 

撥款速度 

太慢，比 

預期晚了 

10多天。 

因工程延 

期完工而 

被扣留尾 

款，令人 

相當不滿 

。 

個數 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   25.00 25.00 25.00 25.00 4 

採購單位 秘書室 0.00 50.00 0.00 50.00 2 

  高雄裝修區臺 100.00 0.00 0.00 0.00 1 

  臺東裝修區臺 0.00 0.00 100.00 0.00 1 

參與案數 一案 33.33 33.33 33.33 0.00 3 

  二案 0.00 0.00 0.00 100.00 1 

得標案數 一案 25.00 25.00 25.00 25.00 4 
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表D.15 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含

專業法令常識，整體流程等）是否滿意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意 

無反應 個數 
    合計 

非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   84.33 17.91 66.42 6.72 5.22 1.49 8.96 134 

採購單位 航電技術室 88.89 11.11 77.78 5.56 5.56 0.00 5.56 18 

  供應室 100.00 23.08 76.92 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  秘書室 83.87 32.26 51.61 9.68 6.45 3.23 6.45 31 

  臺北裝修區臺 84.62 11.54 73.08 7.69 7.69 0.00 7.69 26 

  桃園裝修區臺 75.00 8.33 66.67 8.33 4.17 4.17 16.67 24 

  高雄裝修區臺 80.00 10.00 70.00 10.00 10.00 0.00 10.00 10 

  臺東裝修區臺 87.50 37.50 50.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 75.00 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 25.00 4 

參與案數 一案 80.90 20.22 60.67 6.74 5.62 1.12 12.36 89 

  二案 89.47 10.53 78.95 10.53 5.26 5.26 0.00 19 

  三案 100.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 9 

  四案 83.33 0.00 83.33 16.67 16.67 0.00 0.00 6 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 90.91 25.76 65.15 3.03 3.03 0.00 6.06 66 

  二案 100.00 7.69 92.31 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  三案 100.00 20.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  從未得標過 65.00 10.00 55.00 17.50 12.50 5.00 17.50 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.16 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

採購業務人員 

對於採購內容 

不夠瞭解，如 

缺乏該採購內 

容涉及的「宣 

傳」、「行銷」 

等專業概念。 

負責開標審標 

人員常在開標

過程翻找資料 

，或跑去問其 

他人有關資格 

標的認定標準 

，感覺專業能

力相當不足。 

採購業務人員

對於工程類採

購的配置考量 

、設計程序與 

工期設定等， 

都不瞭解，專 

業度不足。 

採購業務人員

相當外行，根 

本不了解相關 

零件費用，1 

個小零件竟然 

要廠商賠 1萬 

，不合理也不 

專業。 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 

合計   11.11 11.11 11.11 11.11 

採購單位 航電技術室 0.00 0.00 0.00 0.00 

  秘書室 33.33 0.00 0.00 33.33 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 50.00 0.00 

  桃園裝修區臺 0.00 0.00 0.00 0.00 

  高雄裝修區臺 0.00 100.00 0.00 0.00 

參與案數 一案 16.67 0.00 16.67 16.67 

  二案 0.00 0.00 0.00 0.00 

  四案 0.00 100.00 0.00 0.00 

得標案數 一案 0.00 0.00 0.00 50.00 

  從未得標過 14.29 14.29 14.29 0.00 

【續下頁】 
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表 D.16承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）【續 1】 

    

承辦人員不願聽信

廠商專業建議，投 

標前已告知該案規

格不可行，但卻不 

願採納廠商意見。 

決標公告應寄送通

知未得標廠商，但 

承辦人員卻未能及 

時寄送通知。 

承辦人員對於工程

採購預算不瞭解， 

預算擬定過低，不 

僅導致廠商投標意

願不高，且會影響 

工程品質。 

    橫 % 橫 % 橫 % 

合計   11.11 11.11 11.11 

採購單位 航電技術室 0.00 0.00 0.00 

  秘書室 33.33 0.00 0.00 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 50.00 

  桃園裝修區臺 0.00 50.00 0.00 

  高雄裝修區臺 0.00 0.00 0.00 

參與案數 一案 16.67 16.67 16.67 

  二案 0.00 0.00 0.00 

  四案 0.00 0.00 0.00 

得標案數 一案 0.00 0.00 0.00 

  從未得標過 14.29 14.29 14.29 

【續下頁】 
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表 D.16承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）【續完】 

    

承辦人員對於採購

案（廣告）的定位 

與走向認知不足， 

未能與廠商有效溝 

通。 

採購內容感覺是拼

湊的，與其他公家 

單位不同，而且投 

標所需文件也未詳 

細清楚規定。 

個數 

    橫 % 橫 %   

合計   11.11 11.11 9 

採購單位 航電技術室 100.00 0.00 1 

  秘書室 0.00 0.00 3 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 2 

  桃園裝修區臺 0.00 50.00 2 

  高雄裝修區臺 0.00 0.00 1 

參與案數 一案 0.00 0.00 6 

  二案 50.00 50.00 2 

  四案 0.00 0.00 1 

得標案數 一案 50.00 0.00 2 

  從未得標過 0.00 14.29 7 
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表D.17 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案

件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到明確的答

覆或解決方案？ 

    
均能 

得到 

部份 

能得到 

不能 

得到 
無反應 個數 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   78.36 5.97 5.97 9.70 134 

採購單位 航電技術室 83.33 5.56 0.00 11.11 18 

  供應室 76.92 7.69 7.69 7.69 13 

  秘書室 80.65 3.23 9.68 6.45 31 

  臺北裝修區臺 69.23 7.69 7.69 15.38 26 

  桃園裝修區臺 87.50 4.17 4.17 4.17 24 

  高雄裝修區臺 60.00 10.00 10.00 20.00 10 

  臺東裝修區臺 75.00 12.50 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 100.00 0.00 0.00 0.00 4 

參與案數 一案 75.28 6.74 5.62 12.36 89 

  二案 73.68 5.26 10.53 10.53 19 

  三案 88.89 11.11 0.00 0.00 9 

  四案 83.33 0.00 16.67 0.00 6 

  五案以上 100.00 0.00 0.00 0.00 8 

  無反應 100.00 0.00 0.00 0.00 3 

得標案數 一案 87.88 4.55 3.03 4.55 66 

  二案 92.31 0.00 0.00 7.69 13 

  三案 80.00 20.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 100.00 0.00 0.00 0.00 8 

  從未得標過 52.50 10.00 15.00 22.50 40 

  無反應 100.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.18 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整

體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審

查、投標程序、投標須知、工期、交貨期、違約逾期罰款等契約相

關規定，可予以提示）是否滿意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意     

    合計 
非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 
無反應 個數 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   88.81 13.43 75.37 5.22 3.73 1.49 5.97 134 

採購單位 航電技術室 88.89 5.56 83.33 5.56 5.56 0.00 5.56 18 

  供應室 100.00 23.08 76.92 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  秘書室 90.32 19.35 70.97 6.45 0.00 6.45 3.23 31 

  臺北裝修區臺 96.15 11.54 84.62 3.85 3.85 0.00 0.00 26 

  桃園裝修區臺 79.17 8.33 70.83 8.33 8.33 0.00 12.50 24 

  高雄裝修區臺 90.00 10.00 80.00 0.00 0.00 0.00 10.00 10 

  臺東裝修區臺 75.00 25.00 50.00 12.50 12.50 0.00 12.50 8 

  資訊管理中心 75.00 0.00 75.00 0.00 0.00 0.00 25.00 4 

參與案數 一案 87.64 13.48 74.16 6.74 4.49 2.25 5.62 89 

  二案 84.21 10.53 73.68 5.26 5.26 0.00 10.53 19 

  三案 100.00 33.33 66.67 0.00 0.00 0.00 0.00 9 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 

  五案以上 100.00 12.50 87.50 0.00 0.00 0.00 0.00 8 

  無反應 66.67 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 33.33 3 

得標案數 一案 90.91 18.18 72.73 3.03 1.52 1.52 6.06 66 

  二案 100.00 7.69 92.31 0.00 0.00 0.00 0.00 13 

  三案 100.00 20.00 80.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 87.50 12.50 75.00 0.00 0.00 0.00 12.50 8 

  從未得標過 80.00 7.50 72.50 12.50 10.00 2.50 7.50 40 

  無反應 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.19 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

之前有採購案

在農曆年前公

告，但一過完 

年就要開標， 

導致廠商準備

時間太短，希 

望採購案的等 

標期能避開連 

續假日。 

採購契約規範 

規定的太過嚴 

苛（膳食勞務 

委外案）。 

契約訂定的罰

則不合理，1 

個小零件竟然

要廠商賠 1萬

元，也未如期 

撥款，拖超過 

3 個月。 

對於某些不合

理的廠商報告

竟能驗收通過 

，感覺有收紅 

包或回扣，才 

給這些廠商驗 

收通過。 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 

合計   14.29 14.29 14.29 14.29 

採購單位 航電技術室 0.00 0.00 0.00 0.00 

  秘書室 0.00 0.00 50.00 50.00 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 0.00 0.00 

  桃園裝修區臺 50.00 0.00 0.00 0.00 

  臺東裝修區臺 0.00 100.00 0.00 0.00 

參與案數 一案 16.67 16.67 16.67 16.67 

  二案 0.00 0.00 0.00 0.00 

得標案數 一案 0.00 0.00 50.00 0.00 

  從未得標過 20.00 20.00 0.00 20.00 

【續下頁】 
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表 D.19承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）【續完】 

    

工程預算太低 

，不僅導致廠 

商投標意願不

高，且會影響 

工程品質。 

採購預算未能

隨物價上漲調

整，反而逐年 

調降，不僅造 

成優質廠商不 

願投標，也影 

響採購品質。 

採購案公告後

的等標期太短 

。 

個數 

    橫 % 橫 % 橫 %   

合計   14.29 14.29 14.29 7 

採購單位 航電技術室 0.00 100.00 0.00 1 

  秘書室 0.00 0.00 0.00 2 

  臺北裝修區臺 100.00 0.00 0.00 1 

  桃園裝修區臺 0.00 0.00 50.00 2 

  臺東裝修區臺 0.00 0.00 0.00 1 

參與案數 一案 16.67 0.00 16.67 6 

  二案 0.00 100.00 0.00 1 

得標案數 一案 0.00 50.00 0.00 2 

  從未得標過 20.00 0.00 20.00 5 
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表D.20 請問，貴公司投標總臺工程、財物及勞務等採購案件是否曾遇有最

低投標價格低於底價百分之八十之情形？ 

    有 無 個數 

    橫 % 橫 %   

合計   25.37 74.63 134 

採購單位 航電技術室 27.78 72.22 18 

  供應室 30.77 69.23 13 

  秘書室 19.35 80.65 31 

  臺北裝修區臺 23.08 76.92 26 

  桃園裝修區臺 29.17 70.83 24 

  高雄裝修區臺 30.00 70.00 10 

  臺東裝修區臺 0.00 100.00 8 

  資訊管理中心 75.00 25.00 4 

參與案數 一案 21.35 78.65 89 

  二案 31.58 68.42 19 

  三案 22.22 77.78 9 

  四案 50.00 50.00 6 

  五案以上 37.50 62.50 8 

  無反應 33.33 66.67 3 

得標案數 一案 18.18 81.82 66 

  二案 30.77 69.23 13 

  三案 40.00 60.00 5 

  四案 100.00 0.00 1 

  五案以上 37.50 62.50 8 

  從未得標過 30.00 70.00 40 

  無反應 0.00 100.00 1 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。 
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表D.21 請問，貴公司對總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價百分之八

十執行程序（含通知廠商保留決標、提出說明、繳交差額保證金、

退還押標金等程序）是否滿意？ 

    傾向滿意 傾向不滿意     

    合計 
非常 

滿意 
滿意 合計 不滿意 

非常 

不滿意 
無反應 個數 

    橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 % 橫 %   

合計   67.65 8.82 58.82 14.71 11.76 2.94 17.65 34 

採購單位 航電技術室 80.00 0.00 80.00 20.00 20.00 0.00 0.00 5 

  供應室 75.00 0.00 75.00 25.00 25.00 0.00 0.00 4 

  秘書室 66.67 16.67 50.00 0.00 0.00 0.00 33.33 6 

  臺北裝修區臺 66.67 33.33 33.33 16.67 0.00 16.67 16.67 6 

  桃園裝修區臺 57.14 0.00 57.14 14.29 14.29 0.00 28.57 7 

  高雄裝修區臺 66.67 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 33.33 3 

  資訊管理中心 66.67 0.00 66.67 33.33 33.33 0.00 0.00 3 

參與案數 一案 63.16 10.53 52.63 15.79 10.53 5.26 21.05 19 

  二案 83.33 16.67 66.67 16.67 16.67 0.00 0.00 6 

  三案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 

  四案 66.67 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 33.33 3 

  五案以上 66.67 0.00 66.67 33.33 33.33 0.00 0.00 3 

  無反應 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 1 

得標案數 一案 91.67 16.67 75.00 0.00 0.00 0.00 8.33 12 

  二案 75.00 25.00 50.00 25.00 25.00 0.00 0.00 4 

  三案 50.00 0.00 50.00 50.00 50.00 0.00 0.00 2 

  四案 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 

  五案以上 66.67 0.00 66.67 0.00 0.00 0.00 33.33 3 

  從未得標過 41.67 0.00 41.67 25.00 16.67 8.33 33.33 12 

說明：左列各自變數之無反應係指未明確回應參與採購案之概況（不清楚/不記得）。上方各依

變數之無反應指針對本題無明確回應者（不知道/拒答/無意見）。 
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表D.22 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    

保留決標時，應該 

只要保留前 3序位

的押標金，第 4序 

位之後的廠商押標

金應當場退還，避 

免導致對小型公司 

的資金周轉產生困 

難。 

應讓其他廠商詢問

最低價廠商採購規

格問題，以瞭解其 

標價為何差異如此

之大。或應公告最 

低價廠商的說明讓

其他未得標廠商瞭 

解。 

退還押標金的時間

等太久，將近等了 

兩個月才拿到退還 

押標金。 

    橫 % 橫 % 橫 % 

合計   20.00 20.00 20.00 

採購單位 航電技術室 0.00 0.00 0.00 

  供應室 0.00 100.00 0.00 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 100.00 

  桃園裝修區臺 0.00 0.00 0.00 

  資訊管理中心 100.00 0.00 0.00 

參與案數 一案 33.33 33.33 33.33 

  二案 0.00 0.00 0.00 

  五案以上 0.00 0.00 0.00 

得標案數 二案 0.00 0.00 0.00 

  三案 0.00 0.00 0.00 

  從未得標過 33.33 33.33 33.33 

【續下頁】 
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表 D.22承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）【續完】 

    

差額保證金額度太

高，造成廠商周轉 

困難。 

押標金應該保留第 

2順位廠商即可， 

不要所有廠商押標 

金都保留。 

個數 

    橫 % 橫 %   

合計   20.00 20.00 5 

採購單位 航電技術室 100.00 0.00 1 

  供應室 0.00 0.00 1 

  臺北裝修區臺 0.00 0.00 1 

  桃園裝修區臺 0.00 100.00 1 

  資訊管理中心 0.00 0.00 1 

參與案數 一案 0.00 0.00 3 

  二案 100.00 0.00 1 

  五案以上 0.00 100.00 1 

得標案數 二案 100.00 0.00 1 

  三案 0.00 100.00 1 

  從未得標過 0.00 0.00 3 
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附錄五  調查問卷 

104 年度採購業務廉政民意調查問卷 

(以下為一般問項) 

1.請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺哪個單位的採購業務？  

 (1)航電技術室 

 (2)供應室 

  (3)秘書室 

  (4)臺北裝修區臺 

 (5)桃園裝修區臺 

  (6)高雄裝修區臺 

  (7)臺東裝修區臺 

  (8)資訊管理中心 

  (9)其他        
 

2.請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺採購案共計幾案？ 

 (1)一案 

 (2)二案 

  (3)三案 

  (4)四案 

 (5)五案以上 

 (6)不清楚/不記得 
 

3.請問在過去一年之中，貴公司曾得標總臺採購案共計幾案？ 

(1)一案 

 (2)二案 

  (3)三案 

  (4)四案 

 (5)五案以上 

  (6)從未得標過(跳答第 5題) 

 (7)不清楚/不記得 
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（以下為風紀廉能問項） 

4.請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採

購、業務或相關單位之承辦人員以不合法令或契約規範之要求藉機刁

難？ 

(1)有 

 (2)沒有 

  (3)不知道/拒答/無意見 

5.請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務等採購

案件中，有洩漏底價情事？ 

(1)有，親身經歷 

(2)有，僅係聽聞 

 (3)沒有 

  (4)不知道/拒答/無意見 

6.請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招

標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？ 

(1)有 

 (2)沒有 

  (3)不知道/拒答/無意見 

7.請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購

業務之承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益等情事？ 

(1)有 

 (2)沒有 

  (3)不知道/拒答/無意見 

8.請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求

現金借貸週轉等情事？ 

 (1)有，親身經歷 

 (2)有，僅係聽聞 

 (3)沒有 

  (4)不知道/拒答/無意見 
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（以下為行政問項） 

9.請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務禮儀是否滿

意？ 

(1)非常滿意（跳答第 11題） 

 (2)滿意（跳答第 11題） 

  (3)不滿意 

  (4)非常不滿意 

 (5)不知道/拒答/無意見（跳答第 11題） 

 

10. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

11.請問，貴公司對於過去一年中至總臺洽公，覺得其他承辦人員服務禮儀

是否滿意？ 

(1) 非常滿意 

(2) 滿意 

(3) 不滿意 

(4) 非常不滿意 

(5) 不知道/拒答/無意見 

 

12.請問，貴公司對本總臺的洽公環境是否滿意？ 

(1) 非常滿意（跳答第 14題） 

(2) 滿意（跳答第 14題） 

(3) 不滿意 

(4) 非常不滿意 

(5) 不知道/拒答/無意見（跳答第 14題） 

13. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）  

   ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
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14.請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿意？ 

(1)非常滿意（跳答第 16題） 

 (2)滿意（跳答第 16題） 

  (3)不滿意 

  (4)非常不滿意 

 (5)不知道/拒答/無意見（跳答第 16題） 

 

15. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

16.請問，貴公司對於過去一年總臺估驗或驗收合格後之請款作業是否滿

意？ 

  (1)非常滿意（跳答第 18題） 

  (2)滿意（跳答第 18題） 

  (3)不滿意 

  (4)非常不滿意 

  (5)不知道/拒答/無意見（跳答第 18題） 

17.承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

                           

（以下為採購專業問項） 

18.請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含專業

法令常識，整體流程等）是否滿意？ 

(1)非常滿意（跳答第 20題） 

 (2)滿意（跳答第 20題） 

  (3)不滿意 

  (4)非常不滿意 

 (5)不知道/拒答/無意見（跳答第 20題） 
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19. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

  ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿  

 

20. 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇

到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到明確的答覆或解

決方案？ 

 (1)均能得到 

  (2)部份能得到 

   (3)不能得到 

   (4)不知道/拒答/無意見 

 

21. 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招

標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審查、投

標程序、投標須知、工期、交貨期、違約逾期罰款等契約相關規定，

可予以提示）是否滿意？ 

 (1)非常滿意（跳答第 23題） 

  (2)滿意（跳答第 23題） 

   (3)不滿意 

   (4)非常不滿意 

  (5)不知道/拒答/無意見（跳答第 23題） 

 

22. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

     ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿  

 

23. 請問，貴公司投標總臺工程、財物及勞務等採購案件是否曾遇有最低投

標價格低於底價百分之八十之情形？ 

    (1)有（續問第 24題） 

    (2)無（結束問卷） 
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24. 請問，貴公司對總臺辦理採購案件最低投標價格低於底價百分之八十執

行程序（含通知廠商保留決標、提出說明、繳交差額保證金、退還押

標金等程序）是否滿意？ 

    (1)非常滿意（結束問卷） 

    (2)滿意（結束問卷） 

    (3)不滿意                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

    (4)非常不滿意 

    (5)不知道/拒答/無意見（結束問卷） 

 

25. 承上，請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因） 

    ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

感謝 貴公司撥冗回答問題，非常感謝您提供的寶貴意見！ 

 


