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摘要 
交通部民用航空局飛航服務總臺（以下稱總臺）「109 年度飛航

服務總臺服務滿意度調查案」是以過去一年接受總臺提供飛航服務的

相關航空業者（含國籍民用航空運輸業與普通航空業）的機師與簽派

員為對象的問卷調查。調查執行方式是以留置紙本問卷為主、網路問

卷為輔，由受訪者自填問卷形式進行資料蒐集。 

調查自 109 年 3 月 17 日啟動，於 109 年 4 月 22 日截止，扣除無

效問卷後，研究共回收 624 份機師問卷及 114 份簽派員問卷；在 95%

的信心水準下，抽樣誤差分別在 ± 0.35 與 ± 0.57 個百分點內。 

以下分別說明機師調查與簽派員調查的重要調查結果： 

 第一部分 機師調查               

今年度調查結果顯示，國籍航空公司機師有 94.6%滿意總臺過去

一年各類飛航服務的表現，5.3%覺得表現普通，僅 0.1%覺得不滿意；

與去（108）年相比，滿意度增加 9.6 個百分點。 

以滿意強度來看，全體機師對總臺過去一年各類飛航服務表現的

滿意度分數從 108 年的 4.02 分上升至今年的 4.26 分。 

機師調查涵蓋飛航管制、航空氣象與助航通訊等三個服務面向，

各面向都獲得機師的高度評價：當中以助航通訊的滿意度較高

（93.4%），而航空氣象（91.4%）與飛航管制服務（89.8%）也都獲

得約九成的好評；從評分來看，三個服務面向的滿意度得分也相當接

近，依序為助航通訊（4.26 分）、航空氣象（4.22 分）與飛航管制（4.18

分）。與去年（108 年）調查結果相比，滿意度皆有所提升。以下分

述各項服務指標的調查結果： 

1. 飛航管制服務 

飛航管制服務所討論的指標包括：「航管單位管制員於提供服務

時，使用專業術語之情形」、「航管單位管制員之發話清晰度」、「航管

單位管制員提供各項資訊服務之完整性」與「當宣告機上有病患、需

額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」。 

調查結果顯示，機師對各項飛航管制服務的評價相當一致，滿意
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度介於 87.4%～89.8%；從滿意的強度來看，以「當宣告機上有病患、

需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」的分數較高，平均 4.31

分，至於其他服務的分數介於 4.19～4.24 分。 

和 108 年相同內容指標之調查結果相比，機師對「當宣告機上有

病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」與「飛航管制整

體服務」之滿意度皆有所提升。 

另一方面，本次調查也發現，就機師的認知情況來說，當駕駛員

提出偏航申請時，航管人員需考量的因素是以協調相關航管單位同意

（92.9%）的比例較高，其次是協調軍方同意（88.4%）與限航區或

飛航公告關閉區域（86.0%），73.9%認為應考量其他航情的影響；各

項認知情形皆較去年成長。 

2. 航空氣象服務 

有關航空氣象服務的指標包括：總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場「天氣報告資訊」和「預報資訊」、

「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」、「航空氣象服務網、機

師專區及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」等

五項指標。 

在各項指標中，總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場的「天氣報告資訊」（90.0%）與「預報資訊」

（90.8%）獲得九成以上機師肯定，「氣象單位所提供顯著/低空危害

天氣資訊」的滿意度也達 86.0%；至於「航空氣象服務網、機師專區

及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」兩項服務，

機師的好評相對較低，滿意度分別為 78.2%與 77.1%。 

從滿意度分數來看，各指標仍以總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場的「預報資訊」（平均 4.22 分）

與「天氣報告資訊」（平均 4.21 分）較高，其他服務的分數介於 4.07

～4.16 分。 

和 108 年調查結果相比，機師對航空氣象服務的各項滿意度皆有

所提升，其中又以「航空氣象資訊 APP 服務」的進步幅度較大（增

加 11.3 個百分點）。 
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3. 助航通訊服務 

有關助航通訊服務的指標包括：「目前各機場所提供之  ILS(含

LDA)訊號穩定性」、「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」、「臺北

飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」、「松山、高雄、馬公、

臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」與「近期總臺相

關航電設施改善」等五項指標。 

調查發現，助航通訊的各項指標中，以「臺北飛航情報區內無線

電通訊清晰度」的滿意度（91.1%）較高，「臺北飛航情報區內所提供

之航路導航訊號穩定性」（85.7%）、「近期總臺相關航電設施改善」

（84.7%）與「目前各機場所提供之 ILS(含LDA)訊號穩定性」（80.0%）

等服務也都有八成以上的好評；相對來說，機師對「松山、高雄、馬

公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度相

對較低，為 74.5%。 

從滿意度分數來看，同樣是以「臺北飛航情報區內無線電通訊清

晰度」的得分較高（平均 4.31 分），而其他服務的分數介於 3.97～4.17

分。 

和 108 年相同指標之調查結果相比，機師對「臺北飛航情報區內

所提供之航路導航訊號穩定性」的滿意度有所提升。 

 第二部分 簽派員調查               

今年度調查結果顯示，國籍航空公司簽派員有 98.2%肯定總臺過

去一年各類飛航服務的表現，1.8%覺得總臺整體服務表現普通；好評

與去年（97.8%）相當。若以滿意強度來看，全體簽派員對總臺過去

一年各類飛航服務表現的滿意分數平均為 4.54 分，同樣維持去年的

高度評價（4.45 分）。 

簽派員調查涵蓋飛航情報與航空氣象等兩個服務面向，這兩項服

務整體都獲得簽派員的高度評價：96.5%滿意總臺的飛航情報服務（滿

意度分數為 4.60 分），94.7%滿意航空氣象的服務（滿意度分數為 4.52

分）；評價皆與去年相近。以下分述這兩項服務指標的調查結果： 

1. 飛航情報服務 

飛航情報服務所討論的指標包括：航空情報服務網站提供之「飛
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航計畫申報及查詢功能」、「航行警示圖」、「飛航前簡報及飛航公告查

詢功能」、「飛航文件及氣象查詢功能」、「機場場面飛航公告圖示查詢、

下載及列印功能」與「適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」，

以及飛航諮詢臺提供之「飛航公告及火山灰公告資訊服務」、「飛航計

畫諮詢服務」與「飛航簡報及氣象諮詢服務」等九項服務。 

調查結果顯示，除總臺提供的「航空情報服務網站提供適合平板

及手機等行動裝置之行動版網頁」約八成簽派員給予好評（80.6%），

滿意度相對較低，其他服務的滿意度皆為接近九成或九成以上，並以

「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查詢功能」（95.6%）好評

最高。 

從滿意度分數來看，除了「航空情報服務網站提供適合平板及手

機等行動裝置之行動版網頁」（平均 4.21 分）得分略低外，簽派員對

各項有關飛航情報的評價分數都相當高，介於 4.36～4.57 分。 

和 108 年相同指標之調查結果相比，簽派員對於總臺提供之各項

飛航情報服務的滿意度皆與去年相近。 

2. 航空氣象服務 

航空氣象服務包括「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」、「總臺氣象單位所提供松

山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」、「氣象單

位所提供顯著/低空危害天氣資訊」、「氣象單位所提供之颱風警報服

務」、「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」與「航

空氣象資訊 APP 服務」等六項調查指標。 

調查結果顯示，前述各項服務的表現皆獲得簽派員八成五以上的

好評，並以「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、

馬祖及其他機場預報資訊」的滿意度較高（93.0%）；若從滿意度分數

來看，簽派員對各項有關航空氣象的評價分數也都相當高，給予的滿

意度分數介於 4.30～4.44 分。 

和 108 年相同指標之調查結果相比，簽派員對「航空氣象資訊

APP 服務」的滿意度從 72.1%上升至 85.5%，增加 13.4 個百分點，其

他各項服務的滿意度則都維持去年之好評。 
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第一章 緒論 

1 

 緒論 第一章 
壹、 專案背景 

臺灣位居亞洲及西太平洋的交通要道，是亞太地區運輸的重要樞

紐。在全球化及亞洲經濟崛起的趨勢下，加上政府積極發展觀光產業，

我國航空運輸成長相當快速。根據民航統計年報，近十年各機場營運

量的起降架次從 99 年約 36 萬架次，增至 108 年度的 58 餘萬架次；

全年旅客人次也從十年前的4,109萬人次大幅上升至108年度的7,216

萬人次。 

 

圖 1-1 近十年民航運輸各機場營運量之起降架次 

資料來源：中華民國 107 年民航統計年報、108 年 12 月民航統計月報。 

 

圖 1-2 近十年民航運輸各機場營運量之旅客人次 

資料來源：中華民國 107 年民航統計年報、108 年 12 月民航統計月報。 
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以我國航空站的分布來看，目前共有十七座航空站，包括臺灣桃

園國際機場、高雄國際航空站、臺東、金門、七美、望安、蘭嶼、綠

島、馬祖南竿、馬祖北竿與恆春航空站等民用機場，以及臺北國際航

空站、臺中、嘉義、臺南、花蓮與馬公航空站等六座軍民合用機場。 

國籍民用航空運輸業者共有八家，包括中華航空、長榮航空、立

榮航空、華信航空、德安航空、台灣虎航、凌天航空及星宇航空；其

中，國內航線（及離島偏遠航線）由華信、立榮及德安等三家航空公

司經營；國際及兩岸航線有中華、長榮、華信、立榮、台灣虎航、星

宇等六家航空公司經營；直昇機運輸業務則由德安及凌天等兩家航空

公司經營1。 

除了民用航空，亦有以航空器經營民用航空運輸業以外之飛航業

務（如空中遊覽、勘察、照測、消防、搜尋、救護、拖吊、噴灑、拖

靶勤務、商務專機等）而受報酬之事業的普通航空業，包括如飛特立

航空、華捷商務航空（以下稱華捷航空）、大鵬航空、前進航空、漢

翔航空工業（以下稱漢翔航空）、群鷹翔國土資源航空（以下稱群鷹

翔航空）與騰達航空等業者，另有部分業者同時具有民用航空運輸業

與普通航空業的身分，如德安航空、凌天航空等。 

為確保飛航安全與飛航服務品質，交通部民用航空局飛航服務總

臺（以下稱總臺）的角色尤顯重要。總臺的任務是根據國際民航組織

規定及國際標準，24 小時全天候對飛航於臺北飛航情報區內的國內

外軍民航空器提供一切有關飛航管制、飛航情報、航空氣象、航空通

信、地面助導航設施等之飛航服務。 

以 108 年度來看，總臺共進行航路管制 59 餘萬架次、近場管制

69 餘萬架次、機場管制 56 餘萬架次，合計總管制 185 餘萬架次；從

近幾年的趨勢來看，總臺提供的飛航服務總管制架次呈現上升趨勢
2。 

                                                      
1
 資料來源：整理自交通部官方網站（www.motc.gov.tw/ch/home.jsp?id=723&parentpath=0,1,717） 

2
 資料來源：總臺官方網站統計資訊。 
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圖 1-3 近十年總臺飛航服務總管制架次 

資料來源：飛航服務總臺官方網站、歷年飛航服務總臺年報。 

有關飛航情報方面，在 108年度總臺共處理飛航計畫約 30萬份，

發布臺北飛航情報區之飛航公告 6,043 份，處理他區飛航公告 90 餘

萬份，其他服務包括如提供飛航前簡報、供應飛航文件等3。若以近

幾年總臺處理的飛航計畫量來看，呈現上升的趨勢。 

 

圖 1-4 近十年總臺處理飛航計畫份數 

資料來源：飛航服務總臺官方網站、歷年飛航服務總臺年報。 

航空氣象的部分，總臺 108 年度累計提供約 40 餘萬份機場氣象

測報（如民航機場天氣觀測、局屬民航機場天氣報告等）；若以近十

年的服務量來看，總臺提供的機場氣象測報量相對穩定，大致都是

40 餘萬份。其他資訊服務包括提供航路預報（如各種分析天氣圖表、

高空風溫度預報圖、顯著天氣預報圖）、提供機場預報、天氣守視等

氣象資訊。 

                                                      
3
 資料來源：總臺官方網站統計資訊。 
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圖 1-5 近十年總臺提供之機場氣象測報 

資料來源：飛航服務總臺官方網站、歷年飛航服務總臺年報。 

在助航通訊方面，108 年總臺的航空固定通信報量為 1 億 6 百餘

萬份，不僅首年破億，歷年來也呈現通信量成長的趨勢。此外，總臺

除了確保各項航電設備的妥善（歷年雷達設備妥善率、助航設備妥善

率皆逾 99.9%），為提升服務品質，108 年度更進一步改善部分航電設

施，包括新增高雄機場 27 跑道進場燈，以及松山機場跑道中心線燈

等。 

 

圖 1-6 近十年總臺航空固定通信報量 

資料來源：飛航服務總臺官方網站、歷年飛航服務總臺年報。 

  

39 43 44 43 43 43 43 42 40 41 

0

20

40

60

(萬份)

62 69 75 73 74 79 85 85 
96 

107 

0

30

60

90

120

(百萬份)



第一章 緒論 

5 

貳、 調查目的 
以上各項資訊顯示，總臺提供的飛航服務不僅有其重要性，隨著

時間與服務量的增長，重要度更日益提升。是以，為瞭解服務對象對

於其提供各項飛航服務的看法，總臺規劃「109 年度飛航服務總臺服

務滿意度調查案」，透過符合現代社會科學準則的調查研究方法，深

入瞭解服務對象之想法與需求，作為未來持續改善與提升各項飛航服

務品質之參考依據。 

本專案延續歷年調查架構，主要是想瞭解接受總臺飛航服務相關

航空業者（含國籍民用航空運輸業與普通航空業）的機師與簽派員，

對於總臺提供的各項服務之看法。本研究預期達成以下目的： 

(一) 瞭解機師對總臺提供之飛航管制、航空氣象與助航通訊服

務的重要性感受與滿意情形 

(二) 瞭解簽派員對總臺提供之飛航情報與航空氣象服務的重要

性感受與滿意情形 

(三) 瞭解機師與簽派員對總臺提供之整體飛航服務的滿意情形 

(四) 透過歷年調查結果之趨勢比較，瞭解機師與簽派員對總臺

各項服務感受的變化 

(五) 瞭解不同身分別的機師與簽派員對總臺各項服務之重要性

感受與滿意情形的差異 

(六) 透過機師與簽派員在總臺各項服務之重要度分數與滿意度

分數感受的差距，瞭解目前總臺提供各項服務的落差情形 

(七) 透過機師與簽派員對總臺各項服務之重要度分數與滿意度

分數的分布，提供總臺改善各項服務的優先性 
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 研究方法 第二章 
壹、 調查範圍與對象 

本專案是以過去一年接受總臺提供飛航服務的相關航空業者（含

國籍民用航空運輸業與普通航空業）為調查對象，包括中華航空、長

榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航、德安航空、飛特立航空、

凌天航空、華捷航空、大鵬航空、前進航空、漢翔航空、群鷹翔航空、

騰達航空及安捷飛航訓練中心等 15 家業者。 

此外，依總臺提供服務對象的不同，專案又進一步區分為機師（含

本國籍與外國籍）與簽派員兩項子調查。 

貳、 調查執⾏方式 
本案的資料調查執行方式是以留置紙本問卷為主、網路問卷為輔，

透過受訪者自填問卷形式進行資料蒐集4。具體做法是，在調查開始

前，本公司首先與各航空公司建立聯絡窗口，後續係透過此窗口協助

調查問卷的發放、回收及資料檢誤確認。 

參、 樣本配置 
依據招標需求，本案需至少回收機師 450 份問卷、簽派員 80 份

問卷，合計最低應回收 530 份有效問卷；其中，中華航空、長榮航空、

立榮航空、華信航空、台灣虎航、德安航空、飛特立航空、凌天航空、

華捷航空與大鵬航空等 10 家業者，有設定最低有效樣本數標準5。 

肆、 調查內容 
本調查之目的是瞭解總臺服務對象（機師與簽派員）之評價與需

求，調查內容延續歷年架構，依總臺提供之服務涵蓋飛航管制、飛航

                                                      
4
 本公司同步提供問卷連結及 QR code。 

5
 各航空公司的實際回收結果請見第三章「壹、接觸情形與資料處理說明」，樣本代表性之分析

說明則請見「貳、樣本代表性分析」。 
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情報、航空氣象與助航通訊等不同面向，依調查對象整理之調查問卷

架構如下。 

表 2-1 調查問卷架構表—區分調查對象 

構面 
調查對象 

機師 簽派員 

飛航管制服務 ◎  

飛航情報服務  ◎ 

航空氣象服務 ◎ ◎ 

助航通訊服務 ◎  

整體評價 ◎ ◎ 

個人基本資料 ◎ ◎ 
 

依據此架構，今年度的調查項目如下，調查問卷請參閱附錄一（機

師調查問卷）與附錄二（簽派員調查問卷）： 

一、機師問卷 

A. 飛航管制 

･ 航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形 

･ 航管單位管制員之發話清晰度 

･ 航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性 

･ 當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之

服務 

･ 航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量之因素 

･ 飛航管制服務整體滿意度 

B. 航空氣象 

･ 軍方氣象單位提供之資訊 

‐ 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」天氣報告與預

報資訊 

･ 總臺氣象單位提供之資訊 

‐ 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」天

氣報告與預報資訊 

‐ 顯著/低空危害天氣資訊 
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‐ 航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊 

‐ 航空氣象資訊 APP 服務 

･ 航空氣象服務整體滿意度 

C. 助航通訊 

･ 目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性 

･ 臺北飛航情報區訊號 

‐ 臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度 

‐ 臺北飛航情報區內所提供之「航路導航訊號」穩定性  

･ 各機場的助航燈光的妥善情形 

‐ 桃園機場 

‐ 清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場 

‐ 松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場 

･ 近期相關航電設施改善 

･ 助航通訊服務整體滿意度 

D. 整體滿意度 

･ 飛航服務整體滿意度 

E. 個人基本資料 

･ 目前服務的航空公司 

･ 目前服務的航線 

･ 擔任民航駕駛員的年資 

･ 性別 

･ 國籍 

･ 去年參加調查情形 

二、簽派員問卷 

A. 飛航情報 

･ 航空情報服務網 

‐ 飛航計畫申報及查詢功能 

‐ 航行警示圖 

‐ 飛航前簡報及飛航公告查詢功能 
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‐ 飛航文件及氣象查詢功能 

‐ 機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能 

‐ 適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁 

･ 飛航諮詢臺 

‐ 飛航公告及火山灰公告資訊服務 

‐ 飛航計畫諮詢服務 

‐ 飛航簡報及氣象諮詢服務 

･ 飛航情報服務整體滿意度 

B. 航空氣象 

･ 軍方氣象單位提供之資訊 

‐ 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之天氣報告與

預報資訊 

･ 總臺氣象單位提供之資訊 

‐ 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之

天氣報告與預報資訊 

‐ 顯著/低空危害天氣資訊 

‐ 颱風警報服務 

‐ 航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊 

‐ 航空氣象資訊 APP 服務 

･ 航空氣象服務整體滿意度 

C. 整體滿意度 

･ 飛航服務整體滿意度 

D. 個人基本資料 

･ 目前服務的航空公司 

･ 擔任簽派員的年資 

･ 性別 

･ 去年參加調查情形 

要說明的是，除整體評價僅問受訪者的滿意度感受，以及機師問

卷飛航管制之「認為航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需

考量之因素」採複選題呈現之外，其餘各指標的選項設計上，係從其
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認定的重要性與感受到的滿意度評價作為該指標的內容，並以李克特

量表（Likert scale）的五點尺度作為衡量之選項；其中 5、4、3、2、

1 依序表示「很重要（或很滿意）」、「重要（或滿意）」、「普通」、「不

重要（或不滿意）」、「很不重要（或很不滿意）」。此外，針對不滿意

者，皆需進一步描述不滿意原因。 

另一方面，問項中有關「桃園機場」與「清泉崗、嘉義、臺南及

花蓮機場（軍方）」的題目僅用作參考，不納入後續有關總臺滿意度

的綜合分析。 

伍、 資料分析方法 
一、 抽樣誤差之估計 

抽樣誤差指的是由抽樣而產生的誤差，為一種隨機性的誤差。一

般而言，當樣本數大於母體數的二十分之一時，需使用有限母體的計

算抽樣誤差公式來估計，如下： 

 d = zα
2

× �p�1 � p�
n

× �N � n
N � 1 （信心水準 1 – α ＝.95） 

其中，d 表示估計之抽樣誤差，p 為母體比例估計（如果沒有實

際母體比例估計值時，通常是以0.5作為估計值），n為樣本的總人數，

zα
2
表示常態分配下信心水準為 1 – α時應對之 z 值（通常設定 α = .05，

亦即 95%的信心水準）。 

二、 統計分析 

量化資料的部分，本研究視調查資料測量尺度（measurement scale）

的不同，以百分比、平均數與標準差來描述調查結果，並輔以交叉分

析、t 檢定或變異數分析等來進行題組間關係的檢驗。說明如下： 

(一)  次數分配及百分比 

次數分配是根據樣本在某一題目中，出現在各選項的頻率

（frequency）或次數（counts），描述樣本在該題目的反應分配情形。 

百分比（ ip̂ ）是將次數分配的結果除以該題的樣本數，並乘以

100%。其公式說明如下： 
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%100ˆ ×=
n

f
p i

i  

其中，fi 表示在該題的第 i 個選項的次數。一般而言，當題目為

單選題時，各選項反應次數的加總會等於該題的樣本數，即 


=

=
k

i

ifn
1

 

其中，k 表示在該題的選項數。上式也代表各選項百分比加總會

等於 100%之意，即 

%100ˆ
1

=
=

k

i

ip  

但當題目為複選題時，所有選項的加總會大於或等於百分之百。 

透過百分比的呈現，除了可以觀察受訪者不同的態度或意見所占

的比率；未來若需進行趨勢比較時，還可以觀察相同選項在歷次調查

的變化方向與幅度。 

(二)  交叉分析列聯表 

列聯表，又稱交叉表（cross table），是以矩陣的形式表示兩個以

上變項的次數（或百分比）之分配情形。 

交叉分析是以卡方獨立性檢定（chi-square test of independence）

來檢視兩個變項（題目）之間是否為獨立。 

卡方值（χ2）計算方式如下： 


= =

−
=

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

2
)(

χ  

其中 r 表示列數，c 表示行數，Oij表示第 i 列第 j 行的觀察值，

n

CR
E

ji

ij = 表示第 i 列第 j 行的期望值，且 
==

==
c

j

j

r

i

i CRn
11

。 

當 Eij ≥ 5 時， 2

)1)(1(

2 ~ −− crχχ ，其中 2

)1)(1( −− crχ 表示自由度為 )1)(1( −− cr 的

卡方分配。當 2

95),.1)(1(

2

−−≥ crχχ 時，拒絕 H0，也就表示在 95%的信心水

準下，拒絕「兩變項彼此獨立」。 
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(三)  百分比差異檢定分析 

在比較跨年度項目百分比差異的檢驗，當問卷題目未有更動的情

況下，可透過 z 檢定，檢視不同次調查，機師或簽派員對於同一議題

態度的百分比間是否有差異。 

首先要計算 z 值： 

 z = p
1

− p
2

�pq 	 1
n1

+ 1
n2

� 

其中
1

1
1

n

f
p = ，表示第一次調查在某選項的百分比；

2

2
2

n

f
p = 表示，

第二次調查的在同一選項的百分比；此外，
21

21

nn

ff
p

+
+= ，且 pq −= 1 。 

當 np ≥ 5 且 nq ≥ 5 時，z ~ N(0, 1)，其中 N(0, 1)表示平均數為 0，

標準差為 1 的常態分配。則當 z ≥ 1.96 時，拒絕 H0，也就表示在 95%

的信心水準下，拒絕「百分比沒有差異」的假設。 

(四)  獨立樣本 t 檢定與成對樣本 t 檢定 

要比較兩組獨立樣本（x1i與 x2j，其中 i = 1…n1，j = 1…n2）的平

均數（即�̅1與�̅2）是否有差異時（如男性機師與女性機師對「總臺在

過去一年各類飛航服務的整體表現」之滿意度是否有差異），可使用

獨立樣本 t 檢定（independent sample t-test）。 

首先，要計算統計量 t 獨立樣本： 

t
 獨立樣本 = �̅1 − �̅2

�s1
2

n1
� + s2

2

n2
�  

 

其中s1
2表示第一組樣本（x1i）的變異數，s2

2表示第一組樣本（x2i）

的變異數。若 H0為真，則 t 獨立樣本服從自由度為 df 獨立樣本的 t 分布： 
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df
 獨立樣本 = �s12 n1

� + s22 n2
� �2

 

�s12 n1
� �2

n1 − 1
 + �s22 n2

� �2

n2 − 1
 

 

若要比較同一組樣本中，每一個樣本在兩組題目上的分數差異是

否為 0 時（如簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」在重要度與滿意

度的感受上是否有差異），則應使用成對樣本 t 檢定（paired sample 

t-test）。首先要計算每一個樣本在這兩組題目上的分數差異 di，其中

di = x1i – x2i，其中 i = 1…n；則統計量 t 成對樣本： 

t
 成對樣本 = d�

sd
2 √n⁄  

其中d�表示所有樣本差異 di的平均值，sd2表示 di的變異數。若 H0

為真，則 t 成對樣本服從自由度為 n – 1 的 t 分布。 

(五)  變異數分析 

要進行不同組獨立樣本的平均數比較時，若僅有兩組（如男性與

女性），可使用獨立樣本 t 檢定，但若有兩組以上時（如不同年資），

則可考慮使用變異數分析（analysis of Variance，簡稱 ANOVA）。 

變異數分析係將總變異分解為組間變異、組內變異兩個來源，其

分析原理即在求取組間及組內變異的比例，如果組間變異數明顯大於

組內變異數，則顯示各組的平均數中，至少有兩組以上具有顯著差異，

如果無顯著差異，則各組的平均數亦無顯著不同。變異數分析 F 值計

算方式如下所示： 

 F = MSb
MSb

= SSb (k− 1)⁄
SSb (n− k)⁄   ～F�k�1�,(n�k) 

其中， 
=

=
k

i
inn

1

為總樣本數，k 為組別數目， 


=

Χ−Χ=
k

i

ib nSS
1

2
)( ，是各組平均數對總平均數差量的平方和， 
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= =

Χ−Χ=
k

i

n

j
iijw

i

SS
1 1

2)( ，是各組分數對本組平均數差量的平方和。 

(六)  重要度—滿意度分析 

重要度—滿意度分析（Importance-Performance Analysis，IPA）

可以瞭解服務對象對組織提供服務表現的主觀感受，並提供管理者實

質的改善建議。根據受訪者對各項服務的重要度與滿意度評價，作為

分析的基礎，並以各自的平均值為基準點，可以畫出二維的矩陣圖形，

分成四個象限： 

其中，第一象限為「繼續保持（Keep Up the Good Work）」，表示

服務對象對此項目評價的重要度與滿意度得分皆高於總平均，為組織

的主要優勢。 

第二象限屬於「過度供給（Possible Overkill）」，表示服務對象對

此項目評價的滿意度得分高於總平均，但重要度評價則低於總平均，

顯示組織可能將太多資源放置在此項目上。 

第三象限是「次要改善（Low Priority）」，表示服務對象對此項目

評價的重要度與滿意度得分皆低於總平均，在各項服務項目中，優先

順序較低，為不需立即改善的項目。 

第四象限為「重點改善（Concentrate Here）」，表示服務對象對此

項目評價的重要度得分高於總平均，但滿意度評價低於總平均，是組

織的主要劣勢，應優先將資源投入此項目中，作為改善的重點。 
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圖 2-1 重要度—滿意度分析二維矩陣圖 

(七)  多元迴歸分析 

多元迴歸分析（multiple regression analysis）在於探討多個獨變

項（independent variable，通常以 x 表示）與一個依變項（dependent 

variable，通常以 y 表示）的關係。假設有 k 個獨變項，則迴歸方程式

表示如下： 

y = β0 + β1x1 + β2x2 + … + βkxk 

其中，β0 為迴歸係數，表示截距或常數項；β1、β2、…、βk 為迴

歸係數，分別表示 x1、x2、…、xk的對 y 的影響程度。以飛航管制服

務為例，透過多元迴歸的分析，可以瞭解哪項服務對整體評價的影響

程度最大。 

 

高 

低 

重 要 度 

低 高 滿意度 

第四象限 

重點改善 
(Concentrate Here) 

第三象限 

次要改善 
(Low Priority) 
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第二象限 

過度供給 
(Possible Overkill) 
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 調查接觸情形與樣本分析 第三章 
壹、 接觸情形與資料處理說明 

調查於 109 年 3 月 17 日啟動，所有回收之調查問卷（紙本及網

路問卷），本公司首先檢視其有效性（如重複填答、網路填答時間合

理性等），截至 109 年 4 月 22 日為止，扣除無效問卷後，本研究共回

收 624 份機師問卷（包括 443 份紙本問卷與 181 份網路問卷）及 114

份簽派員問卷（包括 108 份紙本問卷與 6 份網路問卷）；在 95%的信

心水準下，抽樣誤差分別在 ± 0.35 與 ± 0.57 個百分點內。 

各航空公司回收的有效問卷數見下表所示。 

表 3-1 各航空公司的問卷回收情形 

航空公司名稱 

機師 簽派員 

最少
回收
份數 

有效問卷份數 最少
回收
份數 

有效問卷份數 

小計 書面 網路 小計 書面 網路 

標 

規 

需

求 

中華航空公司 198  238  237  1  22  26  20  6  

長榮航空公司 181  190  71  119  31  41  41  -  

立榮航空公司 25  57  57  -  6  7  7  -  

華信航空公司 17  43  16  27  4  8  8  -  

台灣虎航 15  58  26  32  8  14  14  -  

德安航空公司 3  3  3  -  3  3  3  -  

飛特立航空公司 3  3  1  2  3  4  4  -  

凌天航空公司 5  6  6  -  1  2  2  -  

華捷航空公司 1  2  2  -  2  2  2  -  

大鵬航空公司 2  6  6  -  -  -  -  -  

小 計 450  606  425  181  80  107  101  6  

其 

他 

前進航空公司 - 6  6  -  - 1  1  -  

漢翔航空公司 - 3  3  -  - 1  1  -  

群鷹翔航空公司 - 2  2  -  - -  -  -  

騰達航空公司 - 2  2  -  - 2  2  -  

安捷飛航訓練中心 - 5  5  -  - 3  3  -  

小 計 - 18  18  -  - 7  7  -  

合 計  624  443  181  114  108  6  

註：「-」表示該細格無資料。 
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貳、 樣本代表性分析與資料加權說明 
依照本案的樣本回收規劃，除了要能達到最少有效樣本數回收需

求，另依各業者之機師及簽派員的母體人數，配置符合比例之樣本數

量。因此，為確保樣本能反映母體結構，調查結果得以推論全體機師

與簽派員的意見，本研究需進行樣本代表性分析，若樣本與母體結構

出現不一致，則需將資料進行加權以符合母體。 

一、 機師 

符合本案調查對象業者的機師共有 3,020 位，其母體結構如表 3-2

所示6。檢定結果顯示7，樣本與母體結構有顯著差異（p < .05），因此

資料將以加權方式處理，使樣本結構與母體趨於一致。 

表 3-2 機師的母體與樣本結構及樣本與母體代表性檢定結果 

類別 
母體 樣本 樣本與母體 

卡方檢定結果 (人) (%) (人) (%) 

全體 3,020 100.0 624 100.0  

1.機師所屬航空公司     

p < .05 

與母體結構 

不一致 

中華航空 1,283 42.5 238 38.1 

長榮航空 1,246 41.3 190 30.4 

立榮航空 159 5.3 57 9.1 

華信航空 108 3.6 43 6.9 

台灣虎航 110 3.6 58 9.3 

德安航空 21 0.7 3 0.5 

飛特立航空 17 0.6 3 0.5 

凌天航空 23 0.8 6 1.0 

華捷航空 7 0.2 2 0.3 

大鵬航空 11 0.4 6 1.0 

前進航空 6 0.2 6 1.0 

漢翔航空 5 0.2 3 0.5 

群鷹翔航空 4 0.1 2 0.3 

騰達航空 4 0.1 2 0.3 

安捷飛航訓練中心 16 0.5 5 0.8 

                                                      
6
 由於民航局統計並無安捷飛航訓練中心的母體資料，故本公司與其聯繫窗口確認機師與簽派員

人數；至於其他業者的資料來源為民航局「109 年 2 月航空人員證照統計」。 
7
 卡方適合度檢定（Test of Goodness-of-Fit）。 
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類別 
母體 樣本 樣本與母體 

卡方檢定結果 (人) (%) (人) (%) 

2.機師國籍     p = .59 

與母體結構 

一致 

本國籍 2,575 85.3 537 86.1 

外國籍 445 14.7 87 13.9 

註：1. 母體資料來源：交通部民航局「109 年 2 月航空人員證照統計」、航空公

司聯繫窗口。 

註：2. 由於多數航空公司回收樣本數少於 5 份，不宜直接以機師所屬航空公司

進行卡方適合度檢定，故此分析是將資料整併中華航空、長榮航空、立

榮航空、華信航空、台灣虎航與其他普通航空業。 

註：3. 百分比數值因四捨五入取到小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

 

加權採用「多變項反覆加權」（raking），依序以航空類別與機師

國籍的結構進行調整，反覆進行，直到每一變項的樣本分配與母體分

的適合度檢定，已無顯著差異，才停止加權。 

具體來說，調整權數的計算方式為：
n

n

N

N
w

ijij

ij =  

其中，Nij和 nij分別表示母體與樣本在某一結構 i 第 j 項目的人數

（如 N11表示機師所屬航空公司為中華航空的母體人數），N 和 n 則分

別表示母體與樣本的總人數。 

調查結果的每一筆資料都乘以調整權數，使得樣本與母體的分配

在調整後趨於一致。透過多變項反覆加權，則最後的權數是各步驟調

整權數累乘。 

加權前後的樣本與母體結構請見下表，統計結果顯示，卡方檢定

未達顯著差異，換句話說，加權後樣本資料已與母體結構一致。 
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表 3-3 加權前機師樣本分布及加權後樣本與母體代表性檢定結果 

類別 
加權前樣本 加權後樣本 母體 

(%) 

樣本與母體 

卡方檢定結果 (人) (%) (人) (%) 

全體 624 100.0 624 100.0 100.0  

1.所屬航空公司      

p = .99 

與母體結構 

一致 

中華航空 238 38.1 265  42.5  42.5 

長榮航空 190 30.4 257  41.3  41.3 

立榮航空 57 9.1 33  5.3  5.3 

華信航空 43 6.9 22  3.6  3.6 

台灣虎航 58 9.3 23  3.6  3.6 

德安航空 3 0.5 2  0.3  0.7 

飛特立航空 3 0.5 2  0.3  0.6 

凌天航空 6 1.0 4  0.6  0.8 

華捷航空 2 0.3 1  0.2  0.2 

大鵬航空 6 1.0 4  0.6  0.4 

前進航空 6 1.0 4  0.6  0.2 

漢翔航空 3 0.5 2  0.3  0.2 

群鷹翔航空 2 0.3 1  0.2  0.1 

騰達航空 2 0.3 1  0.2  0.1 

安捷飛航訓練中心 5 0.8 3  0.5  0.5 

2.機師國籍      p = .90 

與母體結構 

一致 

本國籍 537 86.1 531 85.1 85.3 

外國籍 87 13.9 93 14.9 14.7 

註：1. 卡方適合度檢定是將資料整併中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航

空、台灣虎航與其他普通航空業。 

註：2. 百分比數值因四捨五入取到小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

  



第三章 調查接觸情形與樣本分析 

21 

二、 簽派員 

屬於本案業者的簽派員母體共有 185 人，其結構如表 3-4 所示。

卡方適合度檢定結果顯示，顯示樣本與母體結構一致，資料不需要加

權。 

表 3-4 簽派員的母體與樣本結構及樣本與母體代表性檢定結果 

類別 
母體 樣本 樣本與母體 

卡方檢定結果 (人) (%) (人) (%) 

全體 185 100.0 114 100.0  

1.所屬航空公司     

p = .72 

與母體結構 

一致 

中華航空 45 24.3 26 22.8  

長榮航空 73 39.5 41 36.0  

立榮航空 14 7.6 7 6.1  

華信航空 9 4.9 8 7.0  

台灣虎航 18 9.7 14 12.3  

德安航空 7 3.8 3 2.6  

飛特立航空 5 2.7 4 3.5  

凌天航空 2 1.1 2 1.8  

華捷航空 4 2.2 2 1.8  

前進航空 1 0.5 1 0.9  

漢翔航空 1 0.5 1 0.9  

騰達航空 3 1.6 2 1.8  

安捷飛航訓練中心 3 1.6 3 2.6  

註：1. 母體資料來源：交通部民航局「109 年 2 月航空人員證照統計」、航空公

司聯繫窗口。 

註：2. 卡方適合度檢定是將資料整併中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航

空、台灣虎航與其他普通航空業。 

註：3. 百分比數值因四捨五入取到小數點後第一位，故加總未必等於 100%。 
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參、 信效度分析 
信度 

信度（reliability）指的是測量結果的穩定程度，也可說是測量的

的可靠性與一致性。由於本案問卷的設計皆依照各向度進行規劃；因

此，採內部一致性信度（internal consistency reliability）為信度的估計。

內部一致性信度通常是計算 Cronbach's α用來測量同一個概念中多項

指標的一致性程度。假設某一構面有 k 個指標，且 ytotal = y1 + y2 + … 

+ yk，則 

 α = k

k− 1
�1 − ∑ σy

i

2k
i�1

σy
total

2
� 

其中，σyi
2 表示所有受訪者在指標 i 的變異數（i = 1…k），表示所

有受訪者在這個構面的總分（即該構面所有指標分數加總）的變異數。

一般而言，Cronbach's α的值在.7 以上是可被接受的。 

計算結果顯示8，在機師問卷的三大構面（飛航管制、航空氣象、

助航通訊）的 Cronbach's α介於 0.79～0.89 之間，顯示此問卷具有良

好的信度；至於簽派員問卷的飛航情報與航空氣象此兩構面的 α值分

別為 0.92 與 0.90，同樣具有良好的信度。 

效度 

至於效度（validity）指的是測量的正確性，也就是測量工具是不

是能準確測量到我們想知道的特質或功能。其中，內容效度（construct 

validity）指的是題目對於關注的能夠適當反映我們關注的特質；本調

查延續過往調查內容，顯示已具備內容效度。不過，本研究仍會進一

步計算效標關聯效度（criterion-related validity）作為參考依據。 

效標關聯效度是計算構面中各個指標的總分與效標（validity 

criterion）之間的相關係數，本研究將採用的效標則是各構面的整體

評價。舉例來說，簽派員問卷「飛航情報」構面的效度是計算「此構

面中各個指標的總分」（A1 到 A9，T）與「簽派員對飛航情報服務整

                                                      
8
 問項中有關「桃園機場」與「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場（軍方）」的題目僅用作參考，

不納入分析。 
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體評價」（A10，A）的相關係數。 

相關係數（r）的計算方式為： 

 r = STA

STSA

=
∑ �Ti − T���Ai − A��n

i�1

�∑ �Ti − T��2n
i�1 �∑ �Ai − A��2n

i�1

 

計算結果顯示9，在機師問卷的三大構面（飛航管制、航空氣象、

助航通訊）的相關係數介於 0.67～0.75 之間，顯示此問卷具有良好的

效度；至於簽派員問卷的飛航情報與航空氣象此兩構面的相關係數值

分別為 0.63 與 0.70，同樣也反映了問卷具備良好的效度。 

肆、 受訪樣本特徵分析 
一、 機師 

加權後的機師樣本結構如下表 3-5 所示10，其中，男性機師占

93.1%，女性僅占 6.9%；就機師的國籍來看，85.1%為本國籍機師，

14.9%為外國籍機師。 

從擔任民航駕駛員的年資來看，24.6%的年資未滿五年，28.6%

年資介於五至未滿十年，28.4%具有十至未滿二十年的資歷，18.4%

為有二十年以上經驗的資深駕駛員。 

以機師所屬的航空公司之類別來看，民用航空運輸業占多數

96.2%，僅 3.8%為普通航空業。 

區分服務航線來看，受訪機師是以服務國際航線為多數，占

74.2%，有 12.2%是服務國內航線，13.2%則是國內國際航線兼具；另

有 0.3%為其他類型的機師（如特快郵遞服務、空拍等）。 

若進一步瞭解受訪機師是否參與去年的調查，其中有 37.4%曾經

參與去年的調查，62.6%去年並未參與本調查。 

  

                                                      
9
 問項中有關「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場（軍方）」的題目僅用作參考，不納入分析。 

10
 加權說明請見本章「貳、樣本代表性分析」。 
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表 3-5 機師樣本結構 

項目 
樣本數 

(人) 

百分比 

(%) 
 項目 

樣本數 

(人) 

百分比 

(%) 

總計 624 100.0  (2)普通航空業 24 3.8 

1.性別    德安航空 2 0.3 

男 581 93.1  飛特立航空 2 0.3 

女 43 6.9  凌天航空 4 0.6 

2.國籍    華捷航空 1 0.2 

本國籍 531 85.1  大鵬航空 4 0.6 

外國籍 93 14.9  前進航空 4 0.6 

3.擔任民航駕駛員

的年資 
  

 漢翔航空 2 0.3 

 群鷹翔航空 1 0.2 

未滿五年 154 24.6  騰達航空 1 0.2 

五至未滿十年 178 28.6  安捷飛航訓練

中心 
3 0.5 

十至未滿二十年 177 28.4  

二十年及以上 115 18.4  5.目前服務的航線   

4.目前服務的航空

公司 
  

 國內航線 76 12.2 

 國際航線 463 74.2 

(1)民用航空運輸業 600 96.2  國內國際航線兼

具 
83 13.2 

中華航空 265 42.5  

長榮航空 257 41.3  其他 2 0.3 

立榮航空 33 5.3  6.去年參與此調查

情形 
  

華信航空 22 3.6  

台灣虎航 23 3.6  是 233 37.4 

    否 391 62.6 

註：此為加權後的樣本結構；因百分比數值四捨五入取到小數點後第一位，故

百分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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二、 簽派員 

簽派員的樣本結構如請見表 3-6，其中，簽派員是以男性為多數，

占 75.4%，女性為 24.6%。 

從擔任簽派員的年資來看，29.8%的年資未滿五年，28.9%資歷

介於五至未滿十年，13.2%的簽派員經驗介於十至未滿二十年，28.1%

是具備有二十年以上經驗的資深簽派員。 

以簽派員所屬的航空公司之類別來看，民用航空運輸業占多數

84.2%，15.8%為普通航空業。 

若進一步瞭解受訪簽派員是否參與去年的調查，有 73.7%曾經參

與去年的調查，僅 26.3%去年並未參與本調查。 

表 3-6 簽派員樣本結構 

項目 
樣本數 

(人) 

百分比 

(%) 
 項目 

樣本數 

(人) 

百分比 

(%) 

總計 114 100.0  (2)普通航空業 18 15.8 

1.性別    德安航空 3 2.6 

男 86 75.4  飛特立航空 4 3.5 

女 28 24.6  凌天航空 2 1.8 

2.擔任簽派員的年

資 
  

 華捷航空 2 1.8 

 前進航空 1 0.9 

未滿五年 34 29.8  漢翔航空 1 0.9 

五至未滿十年 33 28.9  騰達航空 2 1.8 

十至未滿二十年 15 13.2  安捷飛航訓練

中心 
3 2.6 

二十年及以上 32 28.1  

3.目前服務的航空

公司 
   

4.去年參與此調查

情形 
  

(1)民用航空運輸業 96 84.2  是 84 73.7 

中華航空 26 22.8  否 30 26.3 

長榮航空 41 36.0     

立榮航空 7 6.1     

華信航空 8 7.0     

台灣虎航 14 12.3     

註：因百分比數值四捨五入取到小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1 個

百分點的落差。
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 機師調查結果分析 第四章 
今年度調查結果顯示，國籍航空公司機師有  94.6%滿意總臺過

去一年各類飛航服務的表現，5.3%覺得表現普通，僅 0.1%覺得不滿

意；以滿意度分數的高低來看，全體機師對總臺過去一年各類飛航

服務表現的滿意度分數平均為 4.26 分。 

機師調查涵蓋飛航管制、航空氣象與助航通訊等三個服務面

向，各面向都獲得機師的高度評價：當中以助航通訊的滿意度較高

（93.4%），而航空氣象（91.4%）與飛航管制服務（89.8%）也都獲

得約九成的好評；至於機師評價的滿意度分數也相當接近，依序為

4.26 分（助航通訊）、4.22 分（航空氣象）與 4.18 分（飛航管制）。 

進一步來看各類服務的調查結果，其中，飛航管制服務所討論

的指標包括： 

･ 航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形 

･ 航管單位管制員之發話清晰度 

･ 航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性 

･ 當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供

之服務 

･ 航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量之因素 

調查結果顯示，機師對各項飛航管制服務的評價相當一致，滿

意度介於 87.4%～89.8%；從滿意度分數來看，以「當宣告機上有病

患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」的分數較高，平

均 4.31 分，至於其他服務的分數介於 4.19～4.24 分。 

此外，就機師的認知來說，當駕駛員提出偏航申請時，航管人

員需考量的因素是以協調相關航管單位同意（92.9%）的比例較高，

其次是協調軍方同意（88.4%）與限航區或飛航公告關閉區域

（86.0%），73.9%認為應考量其他航情的影響。 

在航空氣象服務部分，今年度的指標包括： 

･ 軍方氣象單位提供之資訊 

‐ 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」天氣報告與

預報資訊 
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･ 總臺氣象單位提供之資訊 

‐ 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」

天氣報告與預報資訊 

‐ 顯著/低空危害天氣資訊 

‐ 航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊 

･ 航空氣象資訊 APP 服務 

僅以總臺的服務來看，獲得九成機師給予肯定的服務為總臺氣

象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場的

「天氣報告資訊」（90.0%）與「預報資訊」（90.8%），「氣象單位所

提供顯著/低空危害天氣資訊」的服務好評也達 86.0%；至於「航空

氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資

訊 APP 服務」兩項服務，機師的好評相對較低，滿意度分別為 78.2%

與 77.1%。若從滿意度分數來看，各指標也有相同排序。 

在助航通訊服務方面，今年度所採用的指標如下： 

･ 目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性 

･ 臺北飛航情報區訊號 

‐ 臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度 

‐ 臺北飛航情報區內所提供之「航路導航訊號」穩定性  

･ 各機場的助航燈光的妥善情形 

‐ 桃園機場 

‐ 清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場 

‐ 松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場 

･ 近期相關航電設施改善 

僅以總臺的服務來看，在各項指標中，是以「臺北飛航情報區

內無線電通訊清晰度」的滿意度（91.1%）較高，「臺北飛航情報區

內所提供之航路導航訊號穩定性」（85.7%）、「近期總臺相關航電設

施改善」（84.7%）與「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定

性」（80.0%）等服務也都有八成以上的好評；相對來說，機師對「松

山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情

形」的滿意度相對較低，為 74.5%。若從滿意度分數來看，也有相

同的排序。 
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以下將依服務構面與問卷題號順序，說明各項服務的調查結果，

包括機師對於各項服務的重要性感受與滿意情形，並彙整機師針對各

項服務提出的意見；此外，分析進一步將滿意度分數視為機師的實際

感受，重要度分數視為期望，將二者相減來瞭解機師對於各項服務是

否存在評價與期望之落差。趨勢比較的部分，則是以五年為比較基準，

並僅比較總臺提供之服務；不過，由於歷年指標不盡相同，用字遣詞

也有所調整，故僅趨勢比較納入有相同指標的服務項目。 

在本章最後，則綜合比較各項服務的滿意度結果，並透過多元迴

歸分析，來瞭解各類指標與其整體服務之間的關係，以及重要度—滿

意度分析來瞭解各項服務改善的優先順序。 

壹、 ⾶航管制服務 
一、 各項服務調查結果 

(一)  航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 98.7%認為「航管單位管制員於提供

服務時，使用專業術語之情形」是重要的（71.2%覺得很重要，27.5%

覺得重要），1.3%則認為重要性普通。 

不過，有 0.2%機師表示對航管單位管制員提供服務時使用專業

術語之情形沒有印象，自認沒有接觸經驗。若扣除其意見，則此服務

對有接觸經驗者，同樣有 98.7%覺得重要（71.3%表示很重要，27.4%

表示重要），1.3%的覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「航管單位管制員於提供服

務時，使用專業術語之情形」的重要度分數平均為 4.70 分（標準差

為 0.49 分）；至於有接觸本服務的機師，給予的評價同為 4.70 分（標

準差為 0.49 分）。 
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圖 4-1 機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形」

的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，有接觸本服務的機師對「航管單位管制員於提供服務

時，使用專業術語之情形」的重要性感受，會因為所屬航空公司的不

同而有差異。【請參考附表 1-A1a】 

其中，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率（重要度百分比）

差異不大，主要是感受強度的差異（重要度分數）：華信航空的機師

給予本服務的重要度評價較高，平均 4.86 分；至於中華航空（平均

4.60 分）與台灣虎航（平均 4.69 分）機師的評價則相對較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 0.2%表示對航管單位管制員提供服務

時使用專業術語之情形沒有印象，自認沒有接觸經驗。扣除其結果來

看，89.8%肯定「航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情

形」（34.7%表示很滿意，55.1%表示滿意），0.1%覺得很不滿意；另

有 10.1%的使用者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數來看，有接觸經驗的機師給予「航管單位管制員於

提供服務時，使用專業術語之情形」的滿意度分數平均為 4.24 分（標

準差為 0.63 分）。 
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圖 4-2 機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形」

的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專業術

語之情形」的滿意情形，會因為國籍、擔任民航駕駛員年資、所屬航

空公司與目前服務航線的不同而有顯著差異。【請參考附表 1-A1b】 

以國籍來看，不同國籍機師對本服務感受的差異主要是在於滿意

強度的差異：本國籍機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專

業術語之情形」的滿意度分數（平均 4.27 分）高於外國籍機師（平

均 4.07 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，資歷較淺的機師給予本服務的滿意

度分數較高：年資未滿五年者對「航管單位管制員於提供服務時，使

用專業術語之情形」的滿意度分數為 4.38 分，高於資歷在五年以上

機師的感受（平均分數介於 4.19～4.21 分）。 

在所屬航空公司部分，普通航空業的機師給予「航管單位管制員

於提供服務時，使用專業術語之情形」的滿意度分數（平均 4.55 分）

較高，而中華航空（平均 4.18 分）與台灣虎航（平均 4.12 分）機師

的評價相對較低。 

區分目前服務航線，以服務國內航線的機師對本服務的滿意度

（98.6%）與滿意度分數（平均 4.44 分）較高，其次是同時服務國內

與國際航線的機師（滿意度為 91.6%，滿意度分數平均為 4.32 分）；
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至於服務國際航線的機師，滿意度（88.0%）與滿意度分數（平均 4.20

分）相對較低。 

不滿意原因 

如前提及，0.1%有接觸經驗的機師不滿意「航管單位管制員於提

供服務時，使用專業術語之情形」。進一步瞭解其原因（n = 1），主要

是提到專業用語錯誤的情況11。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數視為機師的實際感受，重要度分數視為期望，將二

者相減，則機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之

情形」的滿意度與重要度感受，有-0.46 分之落差。換句話說，機師對

此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為擔任民航駕駛員年資與所屬航空公司的不同而有

差異。【請參考附表 1-A1c】 

其中，是以二十年以上資歷（-0.56 分）、長榮航空（-0.53 分）與

台灣虎航（-0.57 分）機師對「航管單位管制員於提供服務時，使用專

業術語之情形」的滿意度與重要度感受較大之落差；至於年資未滿五

年（-0.32 分）與普通航空業（-0.16 分）機師所感受到的差距相對較

小。 

(二)  航管單位管制員之發話清晰度 

重要性感受 

調查發現，合計有 98.2%機師認為「航管單位管制員之發話清晰

度」有其重要性（73.4%表示很重要，24.8%表示重要），1.8%覺得這

項服務的重要性普通。 

以重要度的評分來看，機師給予「航管單位管制員之發話清晰度」

的重要度分數平均為 4.72 分（標準差為 0.49 分）。 

                                                      
11

 具體意見是 The words such as Roger or standby 1 or standby are wrong for a professional 

phraseology. 
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圖 4-3 機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的重要性感受 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的重要性感

受，會因為性別與所屬航空公司的不同而有差異。【請參考附表 1-A2a】 

其中，男女機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的重要性感

受，主要是在強度上的差別：女性機師對本服務的給予的重要度分數

（平均 4.91 分）高於男性（平均 4.70 分）。 

從所屬航空公司來看，華信航空（平均 4.88 分）與普通航空業

（平均 4.84 分）的機師給予本服務的重要度分數較高，至於中華航

空機師的重要度分數則相對較低（平均 4.61 分）。 

滿意情形 

機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的滿意情形：合計有

87.4%對此服務持正面評價（33.5%表示很滿意，53.9%表示滿意），

0.7%有負面感受（0.4%表示不滿意，0.3%表示很不滿意）；另有 11.9%

機師覺得服務的表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，機師給予「航管單位管制員之發話清

晰度」的滿意度分數平均為 4.20 分（標準差為 0.68 分）。 
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圖 4-4 機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的滿意情形 

說明： 1.對象為機師（n = 624）。 

2.此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故

百分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的滿意情形，

會因為國籍與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-A2b】 

比較不同國籍機師的意見：其中，本國籍機師滿意「航管單位管

制員之發話清晰度」的比率（89.5%）與給予之滿意度分數（平均 4.25

分）皆高於外國籍機師的感受（滿意度為 75.5%，滿意度分數為 3.91

分）。 

區分目前服務航線來看，不論服務國內航線（滿意度為 93.5%，

滿意度分數為 4.38 分）或是國內與國際航線兼具（滿意度為 92.8%，

滿意度分數為 4.34 分）的機師，對於「航管單位管制員之發話清晰

度」的滿意度評價皆較高；而服務國際航線的機師給予此服務的評價

相對較低（滿意度為 85.4%，滿意度分數為 4.15 分）。 

不滿意原因與建議 

在「航管單位管制員之發話清晰度」方面，機師的意見12主要是

有關航管單位管制員口音不清（2 人次）與音量的問題（2 人次）；另

有 2 人次提出其他不同感受。 

  

                                                      
12

 包括不滿意本服務的機師（n = 5，一名未回答具體原因），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）

但主動提出建議的機師（n = 2）之意見。 
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表 4-1 機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的不滿意原因與建議 

內容 人次 

有關航管單位管制員口音  

Some controllers are hard to understand their pronunciation 1 

The controller has a heavy accent 1  

有關音量  

KHH GND 聲音忽大忽小 1  

有時音量偏低 1  

其他  

Sometimes the air controllers only care about themselves not 

about the safety of the flight 
1  

有時會拖長音氣音、嘆氣，聽起來較隨性不專業 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 5，一名未回答具體原因），與雖滿意本服務（或覺得表現

普通）但主動提出建議的機師（n = 2，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「航管單位管制員之發話清晰度」的滿意度與

重要度感受，有-0.52 分的落差。換句話說，機師對此項服務的實際感

受低於期望。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為國籍與所屬航空公司的不同而有差異。【請參考

附表 1-A2c】 

其中，外國籍（-0.84 分）、長榮航空（-0.60 分）、華信航空（-0.60

分）與台灣虎航（-0.64 分）機師對「航管單位管制員之發話清晰度」

的滿意度與重要度感受有較大之落差；至於本國籍（-0.46 分）與普

通航空業（-0.26 分）機師所感受到的差距相對較小。 

(三)  航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性 

重要性感受 

在資訊的完整性方面，合計有 97.3%機師認為「航管單位管制員

提供各項資訊服務之完整性」有其重要性（65.6%表示很重要，31.7%
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表示重要），0.2%覺得不重要；另有 2.5%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，機師給予「航管單位管制員提供各項資訊

服務之完整性」的重要度分數平均為 4.63 分（標準差為 0.54 分）。 

 

圖 4-5 機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」的重要

性感受 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

此外，分析發現，機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之

完整性」的重要性感受，不因各項身分（性別、擔任民航駕駛員年資、

所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形）的不同而有差異
13。【請參考附表 1-A3a】 

不過，從交叉表仍可觀察到：普通航空業的機師對本服務給予的

重要度分數（平均 4.82 分）略高於各民用航空運輸業機師（平均介

於 4.56～4.79 分）的感受。 

滿意情形 

在服務的感受上，合計有 87.7%機師對「航管單位管制員提供各

項資訊服務之完整性」持正面評價（31.9%表示很滿意，55.8%表示

滿意），0.7%不滿意這項服務；另有 11.6%覺得本項服務表現普通。 

以滿意度的分數高低來看，機師給予「航管單位管制員提供各項

資訊服務之完整性」的滿意度分數平均為 4.19分（標準差為 0.66分）。 

                                                      
13

 指統計上的差異。 
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圖 4-6 機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」的滿意

情形 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」

的滿意度分數，會因為國籍、擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司、

目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-A3b】 

其中，本國籍機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整

性」的滿意度分數（平均 4.22 分）高於外國籍機師（平均 4.00 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，隨著年資越高，給予「航管單位管

制員提供各項資訊服務之完整性」的滿意度分數就越低：從年資未滿

五年者的評價較高（平均 4.33 分），到資歷二十年以上的機師的評價

較低（平均 4.08 分）。 

在所屬航空公司部分，普通航空業機師給予本項服務的滿意度分

數（平均 4.58 分）較高；而中華航空（平均 4.13 分）與長榮航空（平

均 4.18 分）機師的評價相對較低。 

區分目前服務航線來看，國內航線機師給予「航管單位管制員提

供各項資訊服務之完整性」的滿意度分數較高（平均 4.36 分），其次

是同時服務國內與國際航線之機師（平均 4.23 分），國際航機機師對

本服務的評價則相對較低（平均 4.15 分）。 
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不滿意原因與建議 

綜合機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」的意

見14來看，共 6 人次提出不完整的資訊部分（包括到場許可、積水深

度、氣象資訊、相關航情與 QNH 等），此外，有 4 人次機師認為管

制員提供過多資訊，1 人次提到資訊有不一致的情形；另有 1 名機師

針對資訊的提供給予較完整意見，詳見下表。 

表 4-2 機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」的不滿

意原因與建議 

內容 人次 

不完整的資訊  

到場許可 1 

積水深度 1 

氣象資訊 1 

相關航情 1 

QNH SETTING AFT FREQ CHG 1 

When switching frequencies enroute, controller doesn’t always 

provide QNH 
1 

不必要或過多的資訊  

天氣變化時給過多不需要的資訊 1 

They always give 3 things at once, speed, heading and altitude 

control combined with the approach. They should give less than 

3 instructions. 

1 

有時太多非必要資訊"No Sig Wx Change" 1 

有些資料不需報，如有 ATIS 1 

資訊不一致  

Sometimes Taipei APP and Taipei CTL issue the opposite 

instructions. (CTL ask us to slow down, but later APP instructs 

the short cuts or vice versa.) 

1 

其他  

IFR clearance is given based on the relevant preferred runway 

arrival, however if a different runway is in use, approach should 

notify enough time in advance before reaching the entry point of 

the cleared arrival. 

1 

                                                      
14

 包括不滿意本服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 6）之意見。 



第四章 機師調查結果分析 

39 

內容 人次 

Aircraft that is GPS/RNP equipped can proceed to direct to fixes 

and follow tracks as published for IAP/SID/STAR/etc. except for 

the final approach segment of an IAP. Reference FAA AC 

90-108(change 1). In the example of a current NOTAM for RCFN 

LDA where vectors need provided to join 31 DME arc, and 

instruction to “Direct to RAZOR” can be given to such aircraft. 

Approach could have weather overlay and be able to provide 

traffic (not equipped with wx radar) some applicable information 

such as major cloud cells and/or lightning. 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 6，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」

的滿意度與重要度感受，有-0.44 分之落差。換句話說，機師對此項服

務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為國籍與擔任民航駕駛員年資的不同而有差異。【請

參考附表 1-A3c】 

其中，是以外國籍（-0.63 分）與二十年以上資歷（-0.57 分）機

師對「航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」的感受有較大之

落差；至於本國籍（-0.41 分）與年資未滿五年（-0.28 分）的機師所

感受到的差距相對較小。 

(四)  當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務 

重要性感受 

調查發現，合計有 98.9%機師認為「當宣告機上有病患、需額外

協助或緊急情況時，航管提供之服務」是重要的（73.1%覺得很重要，

25.8%覺得重要），1.1%則認為重要性普通15。 

                                                      
15

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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扣除沒有此服務使用經驗的機師，曾接觸此服務者，同樣有

98.9%覺得重要（72.5%表示很重要，26.4%表示重要），1.1%的覺得

普通。 

以重要度分數來看，全體機師給予「當宣告機上有病患、需額外

協助或緊急情況時，航管提供之服務」的重要度分數平均為 4.72 分

（標準差為 0.47 分）；至於有使用本服務的機師，給予重要度分數平

均為 4.71 分（標準差為 0.48 分）。 

 

圖 4-7 機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管

提供之服務」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 510）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，有使用經驗的機師對「當宣告機上有病患、需額外協

助或緊急情況時，航管提供之服務」的重要性感受，會因為所屬航空

公司的不同而有差異。【請參考附表 1-A4a】 

其中，長榮航空（平均 4.83 分）與華信航空（平均 4.87 分）的

機師給予本服務的重要度分數較高，而中華航空機師的感受則相對較

低（平均 4.58 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 18.3%未使用「當宣告機上有病患、

需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」。扣除無使用經驗者，

有 89.7%機師對這項服務持正面評價（41.6%表示很滿意，48.1%表示

滿意），10.3%的使用者覺得普通。 
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以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「當宣告機上

有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」的滿意度分數

平均為 4.31 分（標準差為 0.65 分）。 

 

圖 4-8 機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管

提供之服務」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 510）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況

時，航管提供之服務」的滿意情形，會因為國籍、所屬航空公司與目

前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-A4b】 

區分不同國籍機師的意見來看：本國籍機師對於「當宣告機上有

病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」的滿意度（91.3%）

與滿意度分數（平均 4.37 分）皆高於外國籍機師（滿意度為 81.7%，

滿意度分數平均為 4.02 分）。 

在所屬航空公司部分，意見的差異主要在於感受強度的不同：普

通航空業（平均 4.61 分）與華信航空（平均 4.71 分）的機師對本項

服務，有較高的滿意度分數；而中華航空機師感受到的滿意度分數則

相對較低（平均 4.22 分）。 

區分目前服務航線來看，服務國內航線（滿意度為 95.6%，滿意

度分數平均為4.51分）與同時服務國內與國際航線（滿意度為95.4%，

滿意度分數為 4.51 分）之機師，對於「當宣告機上有病患、需額外

協助或緊急情況時，航管提供之服務」的滿意度評價皆高於服務國際

航機機師的感受（滿意度為 87.5%，滿意度分數為 4.24 分）。 

41.6 
48.1 

10.3 
0.0 0.0 

0

20

40

60

很滿意 滿意 普通 不滿意 很不

滿意

(%)

89.7%



交通部⺠⽤航空局⾶航服務總臺「109 年度⾶航服務總臺服務滿意度調查案」調查報告 

42 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來瞭解機

師對於「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之

服務」的評價與期望之落差，結果顯示，機師對此項服務的實際感受

是低於期望的（-0.40 分）。 

檢視不同身分別機師的感受差異，分析發現，機師對本服務的評

價與期望之落差，會因為國籍、所屬航空公司與目前服務航線的不同

而有差異。【請參考附表 1-A4c】 

其中，是以外國籍（-0.69 分）、長榮航空（-0.50 分）與服務國際

航線（-0.45 分）之機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情

況時，航管提供之服務」的滿意度與重要度感受有較大之落差；至於

本國籍（-0.34 分）、普通航空業（-0.11 分）、服務國內航線（-0.24 分）

與服務國內國際航線兼具（-0.29 分）機師所感受到的差距相對較小。 

趨勢比較 

趨勢比較發現，機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急

情況時，航管提供之服務」的滿意度從 107 年的 86.9%到 108 年的

83.4%，今年度則上升至 89.7%。若從滿意度分數來看，也是呈現相

同的趨勢。 

 
圖 4-9 近三年機師對「當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情 

況時，航管提供之服務」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 本指標僅有近三年度數據。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：3. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 90.0%，滿意度分數平均為 4.28 分。 
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進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（92.9%）與滿意度分數（平均 4.38 分），

都較 108 年提升（滿意度為 83.4%，滿意度分數平均為 4.18 分）。 

(五)  航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量之因素 

機師的認知情形 

當駕駛員提出偏航申請時，航管人員需考量的因素分為四項：包

括協調相關航管單位同意、協調軍方同意、限航區或飛航公告關閉區

域，以及其他航情（other traffic）影響。 

就機師的認知情況來說，以協調相關航管單位同意（92.9%）的

比例較高，其次是協調軍方同意（88.4%）與限航區或飛航公告關閉

區域（86.0%），73.9%認為應考量其他航情的影響；平均每位機師可

回答 3.4 項。 

 

圖 4-10 機師認為航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時， 

需考量之因素 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，且因本題可複選，故百分比加總不等於

100%。 

進一步從交叉分析表可以觀察到，若區分機師國籍來看，外國籍

機師對於航管人員協助處理駕駛員提出偏航申請需協調軍方同意

（77.5%）或需考量航情影響（60.6%）的認知比例皆低於本國籍機

師。【請參考附表 1-A5】 
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趨勢比較 

以近三年的趨勢變化來看，見下圖，機師對各項「航管人員在協

助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量之因素」的認知情形，皆有所

成長。 

 

圖 4-11 近三年機師對「航管人員在協助處理駕駛員提出偏航 

申請時，需考量之因素」認知情形趨勢圖 

說明：圖未呈現未回答之比率。 

二、 飛航管制整體服務 

整體服務評價 

整體來看，合計有 89.8%機師對總臺過去一年「飛航管制」的服

務表現給予肯定（28.9%表示很滿意，60.9%表示滿意），0.9%持負面

評價（0.8%表示不滿意，0.1%表示很不滿意）；另有 9.3%的使用者覺

得服務的表現普通。 

從滿意度的評價分數來看，總臺過去一年「飛航管制」整體服務

的滿意度分數平均為 4.18 分（標準差為 0.62 分）。 
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圖 4-12 機師對總臺過去一年「飛航管制」服務的整體滿意情形 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對總臺過去一年「飛航管制」服務的整體滿意情

形，會因為國籍、所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請

參考附表 1-A6】 

比較不同國籍機師的滿意情況：本國籍與外國籍機師對總臺過去

一年飛航管制服務皆有高度好評，但強度略有不同：本國籍機師給予

的滿意度分數平均為 4.20分，高於外國籍機師的感受（平均 4.04分）。 

在所屬航空公司部分，意見差異主要也是反映在滿意強度的不同：

普通航空業的機師給予總臺過去一年飛航管制服務的滿意度分數平

均為 4.55 分，評價較高；相對而言，台灣虎航之機師對總臺過去一

年飛航管制服務的滿意度分數較低，平為 3.86 分。 

區分目前服務航線來看，服務國內航線的機師對總臺過去一年飛

航管制服務的滿意度（97.1%）與滿意度分數（平均 4.43 分）較高，

其次是國際航線的機師（滿意度為 89.9%，滿意度分數平均為 4.15

分）；至於同時服務國內與國際航線的機師，滿意度（82.5%）與滿意

度分數（平均 4.09 分）相對較低。 

不滿意原因與建議 

針對總臺過去一年「飛航管制」整體服務的部分，綜合機師提出
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的意見16來看，如下表所示：其中，提及較多的為航機隔離的表現（6

人次），以管制單位的應變能力與效率（4 人次），其他意見還包括：

到場、離場航機的排序（1 人次）與人員態度（1 人次）等；此外，

另有 1 名機師提供飛航管制服務較多元之意見，詳見下表。 

表 4-3 機師對「飛航管制」整體服務的不滿意原因與建議 

內容 人次 

航機隔離  

Traffic volume has increased in TPE/TSA but separation for 

ARR traffics is still very large. We may learn something from 

DXB or LHR. 

1 

航機隔離很沒效率，有很大的進步空間 1 

航機隔離太遠、跑道閒置時間太長，天氣好時直接頒發目視

進場。建議參考：福岡機場、成田機場、舊金山機場等高密

度機場航班高峰期之帶法 

1 

At all times even though they have 2 runways in use they 

overflow the traffic by slow down all the traffics by more than 

250 miles away. 

1 

間距抓太大 1 

Offer smaller separation from other traffic, especially under 

VMC conditions. (見註 3) 
1 

應變能力與效率  

去年停機位不足，而航機落地後發現尚有空的機位而無法停

靠時，地面管制臺無法立即協調航務組作即時調整，增加二

氧化碳排放量及空氣污染和地球暖化 

1 

效率仍然不佳，即便飛機變少了，還是帶得不太好 1 

因為天氣要求偏航，請當一回事。差一兩分鐘可能就進入極

度惡劣天氣 
1 

Show a bit more flexibility in the operation and allow 

non-standard request. (見註 3) 

1 

Offer solutions to in-flight delays (e.g. VFR above/below certain 

altitude via a possible fix, a different IAP, etc.). (見註 3) 

Combined with above points, give all civil traffic equal priority 

for approach/ departure or otherwise if speeds can be managed 

by flight crew/ ATC or providing guidance to get closer to airport 

upon approach with altitude separation and/or vectoring. (見註 2

                                                      
16

 包括不滿意本服務的機師（n = 6），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 3）之意見。 
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內容 人次 

與註 3) 

排序  

在到場航、離場航機的排序不清 1 

人員態度  

人都會犯錯，當複誦錯誤時，請不要不耐煩 1 

其他  

班機時常延遲 1 

Avoid in-flight rejections to destinations based on ETA (YU/KH) 

while in climb. (見註 3) 

1 

Improve radar coverage along C6/C12 and provide traffic alerts 

from light sport aircraft not equipped with a transponder or 

radios. (見註 3) 

Frequency allocation: RCFN and RCYU Tower using same 

frequency (118.1) and more than often one can hear traffic from 

the other airport, which caused interference.(見註 3) 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的機師（n = 6），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提

出建議的機師（n = 3，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 有關「應變能力與效率」中第 6 項意見的“ Combined with above points”，

係指前述「航機隔離」第 6 項及「應變能力與效率」中第 4、5 項等意

見。 

註：3. 此機師所提出之意見，主要是依據在臺東機場或東部的經驗。 

趨勢比較 

以近五年的趨勢變化來看，機師對飛航管制服務的整體滿意度，

除了 106 年至 107 年曾一度由 77.3%降為 72.1%外，近三年大致是呈

現逐年進步趨勢，尤其今年度滿意度達到 89.8%，較前一年（108 年）

成長 14.9 個百分點，為歷年最高的評價。此外，從滿意度分數來看，

也有相同的趨勢變化。 
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圖 4-13 近五年機師對整體「飛航管制」服務滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 69.7%，滿意度分數平均為 3.74 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對飛航管制服務的整體滿意度（90.5%）與滿意度分數（平均

4.16 分），都較 108 年提升（滿意度為 74.9%，滿意度分數平均為 3.87

分）。 
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貳、 航空氣象服務 
一、 各項服務調查結果 

(一)  軍方氣象單位提供之資訊 

1. 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之天氣報告(METAR/ 

SPECI)資訊 

重要性感受 

調查發現，全體機師有86.7%認為「軍方氣象單位所提供清泉崗、

馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」重要（52.6%表示很重

要，34.2%表示重要），2.2%認為不重要（1.6%覺得不重要，0.6%覺

得很不重要）；另有 11.1%覺得這項服務的重要性普通17。 

不過，若扣除沒有接觸這項服務經驗者的意見來看，則此服務的

重要度為 90.1%（51.6%表示很重要，38.4%表示重要），0.6%覺得不

重要；另有 9.3%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「軍方氣象單位所提供清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的重要度分數平均

為 4.36 分（標準差為 0.79 分）；至於使用者給予的重要度分數為 4.41

分（標準差為 0.68 分）。 

                                                      
17

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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圖 4-14 機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場天氣報告資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 395）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的重要性感受，會因為國籍、擔任民

航駕駛員年資、所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請

參考附表 1-B1a】 

比較不同國籍機師的意見：本國籍機師覺得「軍方氣象單位所提

供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」重要的比率

（91.5%）與給予之重要度分數（平均 4.45 分）皆顯著高於外國籍機

師的感受（重要度為 82.5%，重要度分數為 4.20 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，資歷未滿二十年的機師對本項服務

的重要度感受（90.7%～94.8%）與重要度分數（平均 4.42～4.50 分）

皆相對高於有二十年以上經驗的機師（重要度為 76.0%，重要度分數

平均為 4.18 分）。 

在所屬航空公司部分，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率

（重要度百分比）差異不大，主要是感受強度的差異（重要度分數）：

華信航空的機師對本服務的重要性感受評價分數較高（平均 4.84 分），

至於中華航空機師給予的重要度分數相對較低（平均 4.23 分）。 

區分目前服務航線，以服務國內航線的機師對本服務的重要度感

受（99.2%）與重要度分數（平均 4.71 分）較高，其次是國內與國際

航線兼具的機師（重要度為 92.7%，重要度分數平均為 4.56 分）；至
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於服務國際航線的機師，重要度感受（86.5%）與重要度分數（平均

4.28 分）相對較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 36.7%沒有軍方氣象單位提供之清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊的使用經驗。扣除這

些無使用經驗者，有 72.6%機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬

公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」持正面評價（22.5%表示

很滿意，50.1%表示滿意），1.0%不滿意這項服務；另有 26.4%的使用

者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「軍方氣象單

位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿

意度分數為平均 3.94 分（標準差為 0.73 分）。 

 

圖 4-15 機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場天氣報告資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 395）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意情形，會因為去年參加調查情

形的不同而有差異。【請參考附表 1-B1b】 

其中，去年有參與本調查的機師滿意「軍方氣象單位所提供清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的比率（78.1%）

高於去年沒有參加者（69.3%）。 
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不滿意原因與建議 

在「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之天氣報告方面，

機師的意見18主要是沒有 ATIS 或 AWOS（5 人次），其次是天氣報告

與實際狀況不符、不準（4 人次），以及相關資料缺少、資訊不足的

情形（2 人次），另有 1 人次則認為有時天氣報告的語意不明，不夠

清晰。 

表 4-4 機師對「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場之天氣報告資

訊」的不滿意原因與建議 

內容 發生機場 人次 

沒有 ATIS 或 AWOS   

沒有 ATIS 

花蓮(2)、
臺南(1)、
嘉義(1) 

2 

沒有 ATIS 或 AWOS 
花蓮(1)、
臺南(1) 

1 

沒有 ATIS 
花蓮(2)、
嘉義(1) 

2 

與實際狀況不符（不準）   

亂報天氣，我相信有時天氣觀察員連窗戶外面都

不看就亂報天氣狀況。塔台管制員更誇張，完全

照著每半小時的管測記錄報給飛行員，而不是即

時天氣狀況 

清泉崗(1)  

、臺南(1) 
1 

除馬公機場天氣資料較完成正確外，其餘機場天

氣資料與預報正確性與完整性都不足，造成飛行

員判斷困難 

清泉崗(1) 

、花蓮(1) 

、臺南(1) 

、嘉義(1) 

1 

Weather reports are often inaccurate compared to 

actual conditions 

臺南(1)、
花蓮(1) 

1 

May be a result of 2 airports on site, and slightly 

different weather between east and west side 
花蓮(1) 1 

其他資訊不足之意見   

無積水深度 BRK ACTION 廣播 
清泉崗(1)  

、馬公(1) 
1 

沒有像松山機場一樣對外公佈，常常在國外的網

站上沒有資料！ 

馬公(1)、
花蓮(1)、
嘉義(1) 

1 

                                                      
18

 包括不滿意本服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 3）之意見。 
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內容 發生機場 人次 

其他   

有時語意不明，不夠清晰 
清泉崗(1)  

、花蓮(1) 
1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提

出建議的機師（n = 3，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

註：3. 有關「沒有 ATIS 或 AWOS」部分因為同一面向，惟受訪者用詞不同，

故在發生機場與提出此意見之機師所屬航空公司與人次合併呈現。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數視為機師的實際感受，重要度分數視為期望，二者

相減為-0.47 分，可反映機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、

花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意度與重要度落差感受，

換句話說，機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為國籍、所屬航空公司與目前服務航線的不同而有

差異。【請參考附表 1-B1c】 

其中，是以本國籍（-0.50 分）、華信航空（-1.21 分）與服務國內

航線（-0.73 分）機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意度與重要度感受，有較大之落

差；至於外國籍（-0.30 分）、普通航空業（-0.27 分）與服務國際航線

（-0.39 分）機師所感受到的差距相對較小。 

2. 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之預報(TAF)資訊 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 84.8%認為「軍方氣象單位所提供清

泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」重要（47.8%表示很

重要，37.0%表示重要），合計 2.0%覺得不重要（1.6%）或很不重要

（0.4%）；另有 13.2%覺得這項服務的重要性普通19。 

                                                      
19

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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不過，若扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的

重要度為 88.1%（46.5%表示很重要，41.6%表示重要），0.6%覺得不

重要；另有 11.3%的使用者覺得普通。 

 

圖 4-16 機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場預報資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 391）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「軍方氣象單位所提供清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的重要度分數平均為

4.30 分（標準差為 0.79 分）；至於使用者的重要度分數平均為 4.34 分

（標準差為 0.70 分）。 

分析顯示，機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場預報資訊」的重要性感受，會因為國籍、擔任民航駕

駛員年資、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形的不同

而有差異。【請參考附表 1-B2a】 

不同國籍機師意見的差異主要是對重要性感受的強度不同：本國

籍機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機

場預報資訊」的重要度分數平均為 4.38 分，高於外國籍機師的感受

（平均 4.15 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，年資未滿五年與十至未滿二十年的

機師，對本項服務的重要度（92.5%～93.1%）與給予之重要度分數

（平均 4.41～4.42 分）皆相對較高；至於資歷在二十年以上的機師對
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這項服務的重要度感受（71.4%）與重要度分數（平均 4.06 分）則較

低。 

在所屬航空公司部分，是以華信航空機師給予「軍方氣象單位所

提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的重要度分數

較高（平均 4.70 分），而中華航空機師的評價較低（平均 4.15 分）。 

區分目前服務航線，以服務國內航線的機師對本服務的重要度

（98.5%）與重要度分數（平均 4.68 分）較高，而國內與國際航線兼

具（重要度為 87.9%，重要度分數為 4.44 分）與服務國際航線（重要

度為 85.0%，重要度分數為 4.21 分）機師的評價相對較低。 

從去年參與調查經驗來看，去年有參與本調查的機師覺得「軍方

氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」重

要的比率（92.6%）高於去年未參加者（85.3%）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 37.3%沒有使用軍方氣象單位提供之

清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊的經驗。扣除無接觸

相關服務的機師，有 71.1%對本服務給予好評（22.3%表示很滿意，

48.9%表示滿意），0.4%不滿意這項服務；另有 28.5%的使用者覺得服

務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「軍方氣象單

位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意度

分數平均為 3.93 分（標準差為 0.72 分）。  
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圖 4-17 機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場預報資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 391）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意情形，會因為目前服務航線的不同

而有差異。【請參考附表 1-B2b】 

其中，服務國內航線的機師對本服務的滿意度分數較高（平均

4.12 分），其次是國內與國際航線兼具的機師（平均 4.02 分），而服

務國際航線機師的評價相對較低（平均 3.84 分）。 

不滿意原因與建議 

在「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之預報資訊方面，

機師的意見20主要是天氣報告與實際狀況不符或不準（3 人次），以及

其他資訊不足之意見（3 人次）。 

  

                                                      
20

 包括不滿意本服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 3）之意見。 
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表 4-5 機師對「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場之預報資訊」

的不滿意原因與建議 

內容 發生機場 人次 

與實際狀況不符（不準）   

預報不準，尤其是清泉崗           清泉崗(1)  

、馬公(1) 

、嘉義(1)  

、花蓮(1) 

、臺南(1) 

3 
氣象根本報的不精準，要不就是政治天氣 

Accuracy level, Seldom amendments 

其他資訊不足之意見   

沒有像松山機場一樣對外公佈，常常在國外的網

站上沒有資料！ 

馬公(1)、
花蓮(1)、
嘉義(1) 

1 

沒有 ATIS 天氣資訊 
花蓮(1)、
臺南(1) 

1 

沒有給 Runway in use 花蓮(1) 1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提

出建議的機師（n = 3，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

註：3. 有關「與實際狀況不符（不準）」部分因為同一面向，惟受訪者用詞不

同，故在發生機場與提出此意見之機師所屬航空公司與人次合併呈現。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意度與重要度感受，有-0.41 分之落差。

換句話說，機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為所屬航空公司的不同而有差異。【請參考附表

1-B2c】 

其中，華信航空的機師對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、

花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意度與重要度感受之落差較大

（-0.89 分），而中華航空（-0.28 分）與普通航空業機師感受的落差相

對較小（-0.29 分）。 
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(二)  總臺氣象單位提供之資訊 

1. 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之天氣報

告(METAR/SPECI)資訊 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 95.1%認為「總臺氣象單位所提供松

山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」重要

（62.9%表示很重要，32.2%表示重要），0.2%覺得不重要；另有 4.7%

覺得這項服務的重要性普通21。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，此服務的重要度為

95.9%（63.1%表示很重要，32.9%表示重要），0.2%覺得不重要；另

有 3.9%的使用者覺得普通。 

以重要度分數來看，全體機師給予「總臺氣象單位所提供松山、

桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要度

分數平均為 4.58 分（標準差為 0.59 分）；至於有使用經驗的機師，給

予的重要度分數平均為 4.59 分（標準差為 0.58 分）。 

 

圖 4-18 機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 585）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

                                                      
21

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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分析顯示，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要性感受，會因為擔

任民航駕駛員年資、所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。

【請參考附表 1-B3a】 

從擔任民航駕駛員年資來看，年資未滿二十年的機師，覺得本項

服務重要的比率（96.3%～97.7%）相對高於資歷二十年以上機師的

感受（90.9%）。 

在所屬航空公司部分，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率

差異不大，但強度有所差別：華信航空機師給予「總臺氣象單位所提

供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」

的重要度分數較高（平均 4.81 分），而中華航空機師的評價較低（平

均 4.40 分）。 

區分目前服務航線，差異也反映在感受強度上：服務國內航線（平

均 4.75 分）與同時服務國內與國際航線（平均 4.79 分）的機師給予

本項服務的重要度分數較高，而服務國際航線（平均分數為 4.52 分）

的機師的評價相對較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 6.2%沒有接觸總臺氣象單位所提供

松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊的經

驗，扣除無接觸相關服務的機師，有 90.0%對本服務給予正面評價

（31.7%表示很滿意，58.3%表示滿意），0.5%不滿意這項服務；另有

9.5%的使用者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「總臺氣象單

位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告

資訊」的滿意度分數平均為 4.21 分（標準差為 0.62 分）。 
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圖 4-19 機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 585）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意情形，會因為擔任

民航駕駛員年資、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形

的不同而有差異。【請參考附表 1-B3b】 

從擔任民航駕駛員年資來看，其差異主要是對「總臺氣象單位所

提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」

滿意的強度不同：隨著年資越高，機師給予本服務的滿意度分數就越

低，從年資未滿五年機師的平均 4.32 分，到年資二十年以上機師的

4.13 分。 

在所屬航空公司部分，其差異也是在於評價高低的不同：普通航

空業機師給予本項服務的滿意度分數（平均 4.45 分）較高，而中華

航空（平均 4.11 分）與台灣虎航（平均 4.16 分）機師的評價相對較

低。 

區分目前服務航線來看，是以同時服務國內與國際航線之機師對

「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他

機場天氣報告資訊」的滿意度分數較高（平均 4.41 分），其次是國內

航線的機師（平均 4.32 分），至於服務國際航線機師的滿意度分數則

相對較低（平均 4.15 分）。 
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區分是否參與去年調查的經驗來看：去年有參與本調查的機師滿

意此服務之比率（93.2%）高於去年未參加者（88.0%）。 

不滿意原因與建議 

在「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場之天氣報

告資訊」方面，機師的意見22主要是來自於資訊的更新不即時或與實

際狀況不符（3 人次）；另外，各有 1 人次表示在國外的網站上沒有

資料。 

表 4-6 機師對「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場之

天氣報告資訊」的不滿意原因與建議 

內容 發生機場 人次 

更新不即時或與實際狀況不符   

曾經在落地時，由能見度 2500m →200m, Tower 

沒 update          
桃園(1) 1 

雲底高與實際有落差 金門(1) 1 

No ATIS/AWOS available. Suspect weather reports 

are measuring only part of the sky area. Only 

hourly updates rather than half-hourly. 

綠島(1)、
蘭嶼(1) 

1 
Sky coverage might be very different between east 

pattern and west pattern with operational 

significance. 

臺東(1) 

其他意見   

沒有像松山機場一樣對外公佈，常常在國外的網

站上沒有資料！ 
金門(1) 1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提

出建議的機師（n = 1，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數視為機師的實際感受，重要度分數視為期望，二者

相減為-0.38 分，反映機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高

雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意度與重要度

                                                      
22

 包括不滿意本服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 1）之意見。 
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感受落差，即機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

此外，進一步分析發現，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的評價與期

望之落差，不因各項身分（性別、擔任民航駕駛員年資、所屬航空公

司、目前服務航線與去年參加調查情形）的不同而有差異23。【請參考

附表 1-B3c】 

趨勢比較 

比較機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」評價的近五年趨勢變化，105 至

108 年間，滿意度落在 85.6%至 88.8%之間，沒有明顯變化；今年的

滿意度為 90.0%，較去年進步；至於滿意度分數也有相似的變動。 

 

圖 4-20 近五年機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 86.9%，滿意度分數平均為 4.13 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（93.2%）與滿意度分數（平均 4.25 分），都

較 108 年提升（滿意度為 85.6%，滿意度分數平均為 4.13 分）。 

 

                                                      
23

 指統計上的差異。 
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2. 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之預報(TAF)

資訊 

重要性感受 

氣象預報部分，調查發現，全體機師有 95.2%認為「總臺氣象單

位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」

重要（62.7%表示很重要，32.5%表示重要），4.8%覺得這項服務的重

要性普通24。 

扣除沒有接觸經驗者的意見來看，本服務的重要度略升為 95.8%

（62.7%表示很重要，33.1%表示重要），4.2%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「總臺氣象單位所提供松山、

桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要度分數

平均為 4.58 分（標準差為 0.58 分）；至於使用者給予的重要度分數為

4.58 分（標準差為 0.57 分）。 

 

圖 4-21 機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 583）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要性感受，會因為性別、

                                                      
24

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。

【請參考附表 1-B4a】 

其中，男女機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的評價主要是在強度上的差別：

女性機師給予本服務的重要度分數（平均 4.78 分）高於男性機師（平

均 4.57 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，年資未滿二十年的機師，覺得本項

服務重要的比率（96.8%～98.4%）與給予的重要度分數（平均 4.56

～4.68 分），相對高於資歷二十年以上機師的感受（重要度為 88.6%，

重要度分數平均為 4.45 分）。 

在所屬航空公司部分，不同航空公司機師感受的差異，主要是反

映在服務重要度評價分數不同：華信航空（平均 4.76 分）與普通航

空業（平均 4.76 分）機師給予「總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要度分數較高，

而中華航空機師的評價較低（平均 4.40 分）。 

區分目前服務航線，以服務國內航線（平均 4.72 分）與同時服

務國內與國際航線（平均 4.79 分）機師給予本項服務的重要度分數

較高，而服務國際航線（平均分數為 4.52 分）的機師的評價相對較

低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 6.5%沒有接觸總臺氣象單位所提供

松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊的經驗。

扣除無接觸相關服務的機師，合計 90.8%對本服務有所好評（31.2%

表示很滿意，59.6%表示滿意），0.4%持負面評價（0.3%表示不滿意，

0.1%表示很不滿意）；另有 8.8%的使用者覺得服務的表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「總臺氣象單

位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」

的滿意度分數平均為 4.22 分（標準差為 0.61 分）。 
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圖 4-22 機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 583）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意情形，會因為所屬航空

公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-B4b】 

在所屬航空公司部分，其差異也是滿意的強度不同：長榮航空（平

均 4.30 分）與普通航空業（平均 4.32 分）機師給予「總臺氣象單位

所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」

的滿意度分數較高，而中華航空（平均 4.12 分）與台灣虎航（平均

4.10 分）機師的評價相對較低。 

區分目前服務航線來看，同時服務國內與國際航線之機師對本項

服務的滿意度分數較高（平均 4.36 分），其次是服務國內航線的機師

（平均 4.27 分），而服務國際航線機師的滿意度分數則相對較低（平

均 4.18 分）。 

不滿意原因與建議 

在「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之預報

資訊方面，機師的意見25主要是預報與實際狀況不符或不準（7人次）；

另有 1 人次表示在國外的網站上沒有公布資料。 

                                                      
25

 包括不滿意本服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 4）之意見。 
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表 4-7 機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、

馬祖及其他機場預報資訊」的不滿意原因與建議 

內容 發生機場 人次 

與實際狀況不符（不準）   

風向預測不是很準確                                                                                  桃園(1) 1 

Accuracy Low                                                                                        

臺東(4) 4 
TAF 預報不準                                                                                         

不滿意 TAF 準度，如天氣變化可用 AMD 

TAF 準確率有時不足可參考 RCQS 之 TAF 

RCMT, RCFG TAF 能見度 6000，實際 2000 馬祖(1) 1 

Accuracy level, Seldom amendments 未說明 1 

其他意見   

沒有像松山機場一樣對外公佈，常常在國外的網

站上沒有資料！ 
金門(1) 1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提

出建議的機師（n = 4，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

評價與期望之落差 

比較機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意度（實際感受）與重要度（期

望）分數之差距，結果顯示，兩者之間有-0.36 分之落差，也就是說，

機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

此外，進一步分析發現，機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的評價與期望之

落差，不因各項身分（性別、擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司、

目前服務航線與去年參加調查情形）的不同而有差異26。【請參考附表

1-B4c】 

趨勢比較 

從機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、

馬祖及其他機場預報資訊」近五年的滿意度趨勢變化來看，與天氣報

告資訊的滿意度變化相似：105 至 108 年間，滿意度落在 83.7%至
                                                      
26

 指統計上的差異。 
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86.2%之間，而今年的滿意度提升至 90.8%，比較去年進步；至於滿

意度分數也有同樣之變動趨勢。 

 

圖 4-23 近五年機師對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 86.0%，滿意度分數平均為 4.12 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（93.8%）與滿意度分數（平均 4.26 分），都

較 108 年提升（滿意度為 84.6%，滿意度分數平均為 4.10 分）。 

3. 顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME) 

重要性感受 

調查發現，全體機師有 96.9%認為「氣象單位所提供顯著/低空危

害天氣資訊」是重要的（59.9%覺得很重要，37.0%覺得重要），3.1%

則認為重要性普通27。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務對有接觸經

驗者的重要度略增為 97.1%（59.9%表示很重要，37.2%表示重要），

2.9%的使用者覺得普通。 

                                                      
27

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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以重要度的評價分數來看，全體機師給予「氣象單位所提供顯著

/低空危害天氣資訊」的重要度分數平均為4.57分（標準差為0.55分）；

至於使用者給予的重要度分數為 4.57 分（標準差為 0.55 分）。 

 

圖 4-24 機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的重要性

感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 621）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的重要性感受，會因為國籍、所屬航空公司與目前服務航線的不同而

有差異。【請參考附表 1-B5a】 

不同國籍機師意見的差異主要是對重要性感受的強度不同：外國

籍機師給予「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的重要度分

數平均為 4.68 分，高於本國籍機師的感受（平均 4.55 分）。 

從所屬航空公司來看，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率

差異不大，其意見差異主要是感受強度的不同：普通航空業給予「氣

象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的重要度分數較高（平均 4.79

分），而中華航空（平均 4.42 分）與台灣虎航（平均 4.48 分）機師的

評價相對較低。 

區分目前服務航線，以服務國內航線機師給予本項服務的重要度

分數較高，平均 4.72 分，其次是國內與國際航線兼具者（平均 4.66

分），至於服務國際航線（平均 4.53 分）的機師的評價相對較低。 
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滿意情形 

全體機師有 0.4%未接觸氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊

的經驗。扣除無接觸相關服務機師，有 86.0%滿意「氣象單位所提供

顯著/低空危害天氣資訊」之服務（30.7%表示很滿意，55.3%表示滿

意），0.5%不滿意這項服務；另有 13.6%的使用者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數來看，有使用經驗的機師給予「氣象單位所提供顯

著/低空危害天氣資訊」的滿意度分數平均為 4.16 分（標準差為 0.66

分）。 

 

圖 4-25 機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」 

的滿意情形 

說明：1.對象為有接觸本服務之機師（n = 621）。 

說明：2.此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的滿意情形，會因為性別、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加

調查情形的不同而有差異。【請參考附表 1-B5b】 

其中，男女機師的評價，主要是在滿意強度的差異：女性機師給

予「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的滿意度分數（平均

4.35 分）高於男性（平均 4.15 分）。 

在所屬航空公司部分，也是在滿意強度的不同：普通航空業機師

對本項服務的滿意度分數較高（平均 4.55 分），而台灣虎航機師的評

價則相對較低（平均 3.98 分）。 
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區分目前服務航線來看，是以服務國內航線機師給予本項服務的

滿意度分數較高，平均 4.34 分，其次是國內與國際航線兼具者（平

均 4.28 分），至於服務國際航線（平均 4.11 分）機師的評價相對較低。 

從去年調查參與經驗加以區分，結果發現，去年有參與本調查的

機師滿意「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」之比率（92.2%）

與給予之滿意度分數（平均 4.23 分）皆高於去年未參加者（滿意度為

82.2%，滿意度分數平均為 4.12 分）。 

不滿意原因與建議 

進一步瞭解機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的意見28：有 4 人次提及資訊的多（如太多 Wind Shear Report）與不

足（如建議多給區域），有 2 人次提出氣象單位所提供顯著/低空危害

天氣資訊準確度不準的意見。 

表 4-8 機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的不滿意

原因與建議 

內容 人次 

資訊的多或不足  

比較各國機場大多 WS LLWSA 容易失去警戒 1 

太多 Wind Shear Report 1 

要多給一些區域，如：台中上空 or 台南上空天氣 1 

LLWS 報很多(常見)但實際頻率不高，過與不及都不好  1 

準確性  

WS 從來不準 1 

SIGWX PROG Chart- Accuracy level specifically of cloud base 

and tops, Significance of report for smaller aircraft (Low level 

turbulence, high sustained surface winds, LLWS). 

1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 3，一名未回答具體原因），與雖滿意本服務（或覺得表現

普通）但主動提出建議的機師（n = 4，以淺色字呈現）之意見。註： 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

                                                      
28

 包括不滿意本服務的機師（n = 3，一名未回答具體原因），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）

但主動提出建議的機師（n = 4）之意見。 
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之間的差距，則機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的滿意度與重要度感受，有-0.41 分之落差。換句話說，機師對此項服

務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為國籍與擔任民航駕駛員年資的不同而有差異。【請

參考附表 1-B5c】 

其中，外國籍（-0.58 分）與二十年以上資歷（-0.59 分）之機師

對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的滿意度與重要度感

受有較大之落差；至於本國籍（-0.38 分）與年資未滿五年（-0.34 分）

機師所感受到的差距相對較小。 

趨勢比較 

比較最近五年機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的滿意度趨勢，大致呈現逐年進步的變動：從 105 年的 76.5%，逐步

上升至今年度 86.0%；滿意度分數的變化也從 105 年的 3.94 分，上升

至今年的 4.16 分。 

 

圖 4-26 近五年機師對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」 

滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 82.4%，滿意度分數平均為 4.06 分。 

從去年調查參與經驗加以區分，結果顯示，去年有參與的機師，

對本服務的滿意度（92.2%）與滿意度分數（平均 4.23 分），都較 108
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年提升（滿意度為 79.8%，滿意度分數平均為 4.03 分）。 

4. 航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊 

重要性感受 

全體機師有 84.7%認為「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專

區所提供資訊」的服務是重要的（48.9%覺得很重要，35.8%覺得重

要），合計 0.4%覺得不重要（0.2%）或很不重要（0.2%）；14.9%則認

為重要性普通29。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的重要度增

為 89.8%（51.7%表示很重要，38.1%表示重要），10.2%的使用者覺得

普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「航空氣象服務網、機師專

區及直昇機專區所提供資訊」的重要度分數平均為 4.33 分（標準差

為 0.75 分）；至於使用者對於重要度的評分則平均為 4.42 分（標準差

為 0.67 分）。 

 

圖 4-27 機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資

訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 489）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

                                                      
29

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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分析顯示，機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所

提供資訊」的重要性感受，會因為所屬航空公司與目前服務航線的不

同而有差異。【請參考附表 1-B6a】 

從所屬航空公司來看，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率

差異不大，不同處主要是感受強度的差異：華信航空機師給予本項服

務的重要度分數較高（平均 4.75 分），而中華航空（平均 4.24 分）與

台灣虎航（平均 4.30 分）之機師給予的評價相對較低。 

區分目前服務航線，以服務國內航線機師給予本項服務的重要度

分數較高，平均 4.68 分，其次是國內與國際航線兼具者（平均 4.45

分），至於服務國際航線（平均 4.35 分）的機師的評價相對較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 21.6%沒有使用航空氣象服務網、機

師專區及直昇機專區所提供資訊的經驗。扣除無使用經驗的機師，合

計 78.2%對此服務持正面評價（31.4%表示很滿意，46.8%表示滿意），

0.3%不滿意這項服務；另有 21.5%的使用者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「航空氣象服

務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」的滿意度分數平均為 4.09

分（標準差為 0.73 分）。 

 

圖 4-28 機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資

訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 489）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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分析顯示，機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所

提供資訊」的滿意情形，會因為擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司

與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-B6b】 

從擔任民航駕駛員年資來看，其差異主要是對本服務感受的滿意

度評價分數不同：資歷未滿五年的機師給予本項服務的滿意度分數較

高，平均為 4.24 分，至於年資二十年以上機師的評價相對較低，平

均 3.96 分。 

在所屬航空公司部分，是以華信航空的機師滿意「航空氣象服務

網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」的比率（97.5%）與給予的

滿意度分數（平均 4.58 分）較高，其次是立榮航空與普通航空業的

機師（滿意度介於 91.1%～91.9%，滿意度分數介於 4.36～4.43 分）；

相對而言，中華航空與台灣虎航之機師的評價較低（滿意度介於

70.6%～71.7%，滿意度分數平均 3.95～3.96 分）。 

區分目前服務航線來看，是以服務國內航線的機師對本服務的滿

意度感受（93.4%）與滿意度分數（平均 4.42 分）較高，其次是國內

與國際航線兼具的機師（滿意度為 80.1%，滿意度分數平均為 4.22

分）；至於服務國際航線的機師，滿意度（74.5%）與滿意度分數（平

均 3.99 分）相對較低。 

不滿意原因與建議 

機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」

的意見30，主要都是提到航空氣象服務網的操作不便與使用限制（3

人次）。 

  

                                                      
30

 包括不滿意本服務的機師（n = 2），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 1）之意見。 
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表 4-9 機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」

的不滿意原因與建議 

內容 人次 

操作不便與使用限制  

操作不方便所以較少用 1 

沒有提供 ATIS 查詢 1 

Requires log-in to access what should be public information. 

Offer a web-based interactive tool to provide some information, 

similar to JMDS (ref. http://www.aviationweather.gov/adds)  

1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 2），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 1，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所

提供資訊」的滿意度與重要度感受，有-0.33 分之落差。換句話說，機

師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為擔任民航駕駛員年資的不同而有差異。【請參考

附表 1-B6c】 

其中，隨著資歷越高，機師所感受到的滿意度與重要度感受差距

就越大，從年資未滿五年機師的-0.22 分，差距擴大到二十年以上資歷

的-0.42 分。 

趨勢比較 

近三年機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供

資訊」的滿意度雖一度從 107 年的 75.4%下降至 108 年的 69.2%，不

過今年則回升至 78.2%；至於滿意度分數也有相同的變動趨勢。 
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圖 4-29 近三年機師對「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所

提供資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 本指標僅有近三年度數據。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：3. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 76.7%，滿意度分數平均為 4.00 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（78.1%）與滿意度分數（平均 4.05 分），

都較 108 年提升（滿意度為 69.2%，滿意度分數平均為 3.87 分）。 

5. 航空氣象資訊 APP 服務 

重要性感受 

調查發現，全體機師有 84.7%認為「航空氣象資訊 APP 服務」重

要（46.6%表示很重要，38.1%表示重要），合計 0.5%覺得不重要（0.2%）

或很不重要（0.3%）；另有 14.8%覺得這項服務的重要性普通31。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，航空氣象資訊 APP

服務的重要度增為 89.4%（50.3%表示很重要，39.1%表示重要），10.6%

的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「航空氣象資訊 APP 服務」

的重要度分數平均為 4.31 分（標準差為 0.74 分）；使用者的重要度評

                                                      
31

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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分則提高為 4.40 分（標準差為 0.67 分）。 

 

圖 4-30 機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 484）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的重要性感受，

會因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表

1-B7a】 

其中，不同航空公司機師覺得本服務重要的比率差異不大，主要

是感受強度有所差別：立榮航空（平均 4.67 分）與華信航空（平均

4.69 分）機師認為「航空氣象資訊 APP 服務」的重要度分數較高，

而中華航空機師給予的評價則相對較低（平均 4.20 分）。 

區分目前服務航線，以服務國內航線機師覺得本項服務重要的比

率（95.4%）與重要度分數（平均 4.63 分）較高，其次是國內與國際

航線兼具者（滿意度為 93.7%，重要度分數為 4.49 分），至於服務國

際航線（滿意度為 86.9%，重要度分數為 4.32 分）的機師的評價相對

較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 22.4%沒有使用航空氣象資訊 APP

服務的經驗。扣除無使用經驗的機師，合計有 77.1%對「航空氣象資

訊 APP 服務」持正面評價（31.7%表示很滿意，45.4%表示滿意），1.4%

持負面評價（0.9%表示不滿意，0.6%表示很不滿意）；另有 21.5%的

使用者覺得服務的表現普通。 
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以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「航空氣象資

訊 APP 服務」的滿意度分數平均為 4.07 分（標準差為 0.78 分）。 

 

圖 4-31 機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 484）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意情形，會

因為所屬航空公司的不同而有差異。【請參考附表 1-B7b】 

其中，是以立榮航空與普通航空業機師滿意「航空氣象資訊 APP

服務」的比率（81.7%～83.8%）與給予的滿意度分數（平均 4.30～

4.32 分）相對較高：而中華航空與台灣虎航機師的評價相對較低（滿

意度介於 67.4%～71.2%，滿意度分數介於 3.85～3.91 分）。 

不滿意原因與建議 

在「航空氣象資訊 APP 服務」方面，機師的意見32較多是提及

APP 會當機或閃退的人次較高（6 人次）與功能限制（5 人次），有 3

人次提出 APP 上資料更新速度慢，另有 5 人次分別提出其他零星的

功能建議。 

  

                                                      
32

 包括不滿意本服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 9）之意見。 
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表 4-10 機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的不滿意原因與建議 

內容 人次 

當機或閃退  

在 Android 10 上會當機  

6 

Android 手機常死當(使用 ATIS 功能時) 

英文版一直當機：只要一切換到英文就當機 

會閃退 

Crashes in English version 

會偶爾無法登入，須重新載入 APP 

功能限制  

格式未以專用縮寫呈現造成讀取耗時；無論在哪個

機場頁面按更新鍵後都會回到桃園機場資訊 
1 

找不到 email 或聯絡方式可以跟開發團隊回報此問

題（當機問題） 
1 

須另外申請帳號才可使用詳細版功能                                                                    1 

Can only be installed on a localized phone 1 

METAR TAF 無法 refresh 1 

資料更新速度慢  

資料更新速度慢，不夠即時 

3 更新不夠即時 

METAR TAT 更新速度慢 

功能建議  

無常用機場設定對國內飛航使用不便                                                          1 

可多增加些航站(國際)                                                             1 

APP 中 ATIS 機場可再新增                                                                            1 

特殊危害天氣無功能推播至手機提醒 1 

（IN FLIGHT TURBULENCE 空中亂流或 CB）建

議在 APP 上新增特別異常天候之警告，提醒位置。

該提醒於 APP 中設置主動 pop out 功能（不是使用

者打開 APP 才能知道有警示，謝謝） 

1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 9，以淺色字呈現）之意見。 
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評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意度與重要

度感受，有-0.33 分之落差。換句話說，機師對此項服務的實際感受是

低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為性別的不同而有差異。其中，男性機師的評價與

期望之落差（-0.34 分）高於女性（-0.07 分）。【請參考附表 1-B7c】 

趨勢比較 

近三年機師對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意度變化與「航

空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」的滿意度變化相

當雷同：雖一度從 107 年的 71.8%下降至 108 年的 65.8%，不過今年

則上升至 77.1%，進步的幅度（增加 11.3 個百分點）則比網站的滿意

度高。此外，從滿意度分數來看，也有相同的變化趨勢。 

 

圖 4-32 近三年機師對「航空氣象資訊 APP 服務」滿意情形 

趨勢 

說明：1. 本指標僅有近三年度數據。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：3. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 71.4%，滿意度分數平均為 3.94 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（80.7%）與滿意度分數（平均 4.08 分），

都較 108 年提升（滿意度為 65.8%，滿意度分數平均為 3.85 分）。 
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二、 航空氣象整體服務評價 

整體服務評價 

本次調查發現，全體機師有 1.0%表示過去一年對總臺在「航空

氣象」的服務接觸較少或沒有接觸，無法給予有關航空氣象服務的評

價，扣除這些機師，則合計有 91.4%機師對總臺過去一年「航空氣象」

的服務表現給予正面評價（30.7%表示很滿意，60.7%表示滿意），0.3%

有不滿感受（0.2%表示不滿意，0.1%表示很不滿意）；另有 8.3%的使

用者覺得服務的表現普通。 

從滿意度的評價分數來看，總臺過去一年「航空氣象」整體服務

的滿意度分數平均為 4.22 分（標準差為 0.60 分）。 

 

圖 4-33 機師對總臺過去一年「航空氣象」服務的整體滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 617）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對總臺過去一年「航空氣象」服務的整體滿意情

形，會因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考

附表 1-B8】 

區分所屬航空公司來看，機師意見的差異主要在強度的不同：普

通航空業之機師對總臺過去一年航空氣象服務的滿意度分數平均為

4.61 分，好評較高；而台灣虎航機師的評價則相對較低（平均 4.02

分）。 

從服務的航線來看，服務國內航線的機師滿意總臺過去一年航空
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氣象服務的比率（99.3%）與給予之滿意度分數（平均 4.49 分）較高，

其次是國內與國際航線兼具的機師（滿意度為 93.3%，滿意度分數為

4.25 分）；至於服務國際航線的機師給予之評價相對較低（滿意度為

89.7%，滿意度分數為 4.16 分）。 

不滿意原因 

整體來看，機師不滿意總臺過去一年「航空氣象」服務的原因（n 

= 2）還包括：「高雄機場預報資訊太過樂觀」與「The air traffic 

controllers must be more professional」等兩項。 

表 4-11 機師對「航空氣象整體服務」的不滿意原因與建議 

內容 人次 

高雄機場預報資訊太過樂觀 1 

The air traffic controllers must be more professional 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，不滿意者 n = 2。 

趨勢比較 

以近五年機師對總臺整體航空氣象的服務評價趨勢變化來看，其

中，105 至 108 年的航空氣象滿意度落在 84.9%～87.9%之間（滿意

度分數則介於 4.03～4.11 分），今年度則有所進步，滿意度上升至

91.4%，滿意度分數上升至 4.22 分。 

 

圖 4-34 近五年機師對整體「航空氣象」服務滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 87.0%，滿意度分數平均為 4.05 分。 
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進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對總臺整體航空氣象的服務之滿意度（93.9%）與滿意度分數

（平均 4.27 分），都較 108 年提升（滿意度為 86.3%，滿意度分數平

均為 4.06 分）。 
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參、 助航通訊服務 
一、 各項服務調查結果 

(一)  目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 98.9%認為「目前各機場所提供之

ILS(含 LDA)訊號穩定性」是重要的（77.5%覺得很重要，21.4%覺得

重要），1.1%則認為重要性普通。 

不過，有 0.1%機師表示對機場提供之 ILS 訊號沒有印象，自認

沒有接觸經驗。若扣除其意見，則此服務的重要度為 98.9%（77.5%

表示很重要，21.4%表示重要），1.1%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「目前各機場所提供之

ILS(含 LDA)訊號穩定性」的重要度分數平均為 4.76 分（標準差為 0.45

分）；扣除沒有接觸經驗者後的重要度分數平均同為 4.76 分（標準差

為 0.45 分）。 

 

圖 4-35 機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的

重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。   

分析顯示，機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定

性」的重要性感受，會因為性別與所屬航空公司的不同而有差異。【請
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參考附表 1-C1a】 

其中，男女機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定

性」的評價主要是在強度上的差別：女性機師給予本服務的重要度分

數（平均 4.90 分）高於男性機師（平均 4.75 分）。 

從所屬航空公司來看，各航空公司機師覺得本服務重要的比率相

近，差異在於感受強度的不同：華信航空機師給予本服務的重要度分

數較高（平均 4.93 分），而中華航空機師的評價則相對較低（平均 4.64

分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 0.1%機師表示對機場提供之 ILS 訊

號沒有印象，自認沒有接觸經驗。扣除其結果來看，合計 80.0%對「目

前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」持正面評價（28.8%表

示很滿意，51.2%表示滿意），4.3%持負面評價（4.0%表示不滿意，

0.3%表示很不滿意）；另有 15.7%的使用者覺得服務的表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有接觸經驗的機師給予「目前各機場

所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的滿意度分數平均為 4.04 分（標

準差為 0.80 分）。 

 

圖 4-36 機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的

滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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分析顯示，機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定

性」的滿意情形，會因為性別、國籍、所屬航空公司與目前服務航線

的不同而有差異。【請參考附表 1-C1b】 

其中，女性機師（91.1%）滿意「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)

訊號穩定性」的比率高於男性（79.2%）；不過，最主要還是在於滿意

的強度不同：女性機師給予本項服務的滿意度分數平均為 4.29 分，

高於男性的感受（平均 4.02 分）。 

比較不同國籍機師的意見：外國籍機師滿意此服務的比率（89.1%）

與給予之滿意度分數（平均 4.22 分）皆高於本國籍機師的感受（滿

意度為 78.4%，滿意度分數平均為 4.01 分）。 

在所屬航空公司部分，以普通航空業機師滿意本項服務的比率

（97.3%）與給予之滿意度分數（平均 4.49 分）較高，而立榮航空與

華信航空機師的評價相對較低（滿意度介於 48.8%～59.6%，滿意度

分數介於 3.42～3.67 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國際航線的機師滿意本服務的比

率（84.5%）與給予之滿意度分數（4.11 分）較高，而服務國內航線

或是國內國際航線兼具的機師，對於「目前各機場所提供之 ILS(含

LDA)訊號穩定性」的評價相對較低（滿意度介於 65.1%～68.1%，滿

意度分數介於 3.84～3.85 分）。 

不滿意原因與建議 

綜合機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的

意見33來看，最主要就是訊號不穩定，松山機場有 49 人次，以 10 跑

道為主，其他機場如清泉崗（18 跑道）、高雄（27 跑道）、花蓮機場

等，也都有出現訊號不穩定的情況。 

  

                                                      
33

 包括不滿意本服務的機師（n = 30），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的

機師（n = 24）之意見。 
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表 4-12 機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的

不滿意原因與建議 

內容 發生機場 人次 

訊號不穩定   

訊號不穩定（G/S 或 G/P） 松山(49) 49 

訊號不穩定（G/S） 清泉崗(7) 7 

極易攔截到錯誤 G/S 訊號，造成飛機忽往上 清泉崗(1) 1 

訊號不穩定 高雄(2) 2 

GS over HW sometimes lost signal, LOC signal not 

coincide with HW position actual/ GPS, HW not 

positioned on extended centerline of runway (About 

0.25 NM away), HW & FAP DME distances 

possibly slightly offset. 

花蓮(1) 1 

其他   

發射天線所在位置淨空保護區不夠寬闊，信號反

射區沒有鋪水泥或柏油任雜草樹木亂生 
清泉崗(1) 1 

飛測作業為何沒有發現問題，顯然有待加強 
松山(1)、
清泉崗(1) 

1 

LOC 容易受干擾 桃園(1) 1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意
本服務的機師（n = 30），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提
出建議的機師（n = 24，以淺色字呈現）之意見 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

註：3. 有關松山機場的意見，受訪者大多提及主要發生在 10 跑道，且發生在
低高度，具體內容包括：100-200 呎、200-300 呎、200-300 呎(MSL)、
200-500 呎、200-500 呎(RA)、200-700 呎、300 呎(AGL)、300 呎上下、
300 呎以下、400 呎以下、500 呎、1000 呎以下、1000 呎 on final、on final、
低高度。 

註：4. 有關清泉崗機場之意見，受訪者主要提及發生在 18 跑道；有關高雄機
場的意見，受訪者除表達發生在 27 跑道，也指出發生情境：「過 300 呎
後 G/S 訊號會顯示 on path，但實際上是高過 150 呎後才會正常」。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數減去重要度分數可發現，機師對「目前各機場所提

供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」的滿意度與重要度感受，有顯著之落

差（-0.72 分）。換句話說，機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而有顯著差

異。【請參考附表 1-C1c】 
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其中，是以華信航空（-1.51 分）、服務國內航線（-0.99 分）與同

時服務國內國際航線（-0.94 分）機師對「目前各機場所提供之 ILS(含

LDA)訊號穩定性」的滿意度與重要度感受之落差較大；至於台灣虎

航（-0.35 分）、普通航空業（-0.32 分）與服務國際航線（-0.64 分）

機師所感受到的差距相對較小。 

(二)  臺北飛航情報區訊號 

1. 臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 98.9%認為「臺北飛航情報區內無線

電通訊清晰度」重要（73.5%覺得很重要，25.5%覺得重要），1.1%則

認為重要性普通。 

不過，有 0.1%機師自認沒有接觸臺北飛航情報區內無線電通訊

之經驗。若扣除其意見，則此服務的重要度為 98.9%（73.4%表示很

重要，25.5%表示重要），1.1%的使用者覺得普通。 

以重要度之評分來看，全體機師給予「臺北飛航情報區內無線電

通訊清晰度」的重要度分數平均為 4.72 分（標準差為 0.47 分）；至於

使用者給予的重要度分數同為 4.72 分（標準差為 0.47 分）。 

 

圖 4-37 機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的重要性 

感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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分析顯示，機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的重

要性感受，會因為性別與所屬航空公司的不同而有差異。【請參考附

表 1-C2a】 

其中，男女機師覺得本服務重要的比率相當，其差異在於感受強

度的不同：女性機師給予本服務的重要度分數（平均 4.87 分）高於

男性機師（平均 4.71 分）。 

從所屬航空公司來看，各航空公司機師覺得本服務重要的比率差

異不大，差別在於感受強度的不同：長榮航空（平均 4.83 分）與華

信航空（平均 4.81 分）機師給予「臺北飛航情報區內無線電通訊清

晰度」的重要度分數較高，中華航空機給予的重要度分數則相對較低

（平均 4.61 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 0.1%機師自認沒有接觸臺北飛航情

報區內無線電通訊之經驗。扣除無接觸相關服務的機師，合計有

91.1%肯定「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」（40.5%表示很滿

意，50.6%表示滿意），0.2%不滿意這項服務；另有 8.7%的使用者覺

得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「臺北飛航情

報區內無線電通訊清晰度」的滿意度分數平均為 4.31 分（標準差為

0.64 分）。 

 

圖 4-38 機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 623）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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分析顯示，機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的滿

意情形，會因為所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形的

不同而有差異。【請參考附表 1-C2b】 

以所屬航空公司來看，各航空公司機師滿意本服務的比率差異不

大，差別在於感受強度的不同：普通航空業機師給予「臺北飛航情報

區內無線電通訊清晰度」的滿意度分數較高（平均 4.49 分），而中華

航空機師的評價相對較低（平均 4.21 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國內航線（平均 4.44 分）或是

國內國際航線兼具（平均 4.45 分）的機師，給予本項服務的滿意度

分數較高，而服務國際航線的機師之評價相對較低（平均 4.27 分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看：去年有參與本調查的機師滿

意「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」之比率（95.9%）高於去

年未參加者（88.2%）。 

不滿意原因與建議 

在「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」方面，機師的意見34主

要是提到無線電通訊有雜訊（雜訊嚴重）或音量（The volume of the 

transmissions, sometimes, on RCTP approach control is too low）的問

題。 

表 4-13 機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的不滿意原

因與建議 

內容 
發生 

機場/位置 

發生 

高度 
人次 

有雜訊    

雜訊嚴重  
桃園機場 

125.1 
700-1200 呎 1 

Reception hard on all applicable 

frequencies 

C12, 

Yuli-Shou

fong 

3000ft 

below 

1 

119.4 - Reception deteriorate 

C12,  

Near 

Luye 

4000ft 

below 

                                                      
34

 包括不滿意本服務的機師（n = 2），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 1）之意見。 
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內容 
發生 

機場/位置 

發生 

高度 
人次 

音量不穩定    

The volume of the transmissions, 

sometimes, on RCTP approach 

control is too low. You hear the other 

traffics with the right volume, and 

hardly able to hear the controllers. So 

you have to be switching the volume 

control, up and down on each 

communication. 

桃園機場 

Mainly 

19000 and 

below 

1 

124.0 - Volume sometimes fluctuating east coast all altitudes 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 2），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 1，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

比較機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」的滿意度（實

際感受）與重要度分數（期望）之差距，結果顯示，兩者之間有-0.41

分之落差，也就是說，機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

此外，進一步分析發現，機師對「臺北飛航情報區內無線電通訊

清晰度」的評價與期望之落差，不因各項身分（性別、擔任民航駕駛

員年資、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形）的不同

而有差異35。【請參考附表 1-C2c】 

2. 臺北飛航情報區內所提供之「航路導航訊號」穩定性 

重要性感受 

調查發現，全體機師有 85.4%認為「臺北飛航情報區內所提供之

航路導航訊號穩定性」是重要的（46.0%覺得很重要，39.4%覺得重

要），合計 1.9%覺得不重要（1.0%）或很不重要（0.9%）；12.7%則認

為重要性普通36。 

                                                      
35

 指統計上的差異。 
36

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的重要度略

增為 86.9%（47.1%表示很重要，39.8%表示重要），1.5%覺得不重要

或很不重要（1.1%表示不重要，0.4%表示很不重要）；另有 11.6%的

使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「臺北飛航情報區內所提供

之航路導航訊號穩定性」的重要度分數平均為 4.29 分（標準差為 0.79

分）；至於使用者給予的重要度分數為 4.32 分（標準差為 0.75 分）。 

 

圖 4-39 機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」

的重要性感受 

說明：1.對象為有接觸本服務之機師（n = 591）。 

說明：2.此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩

定性」的重要性感受，會因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而

有差異。【請參考附表 1-C3a】 

以所屬航空公司來看，各航空公司機師覺得本服務重要的比率差

異不大，差別在於感受強度的不同：普通航空業機師給予「臺北飛航

情報區內無線電通訊清晰度」的重要度分數較高（平均 4.67 分），而

長榮航空機師的評價相對較低（平均 4.27 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國內航線機師對本項服務的重要

度感受（93.9%）與給予之重要度分數（平均 4.59 分）較高，其次是

服務國際航線（重要度為 87.2%，重要度分數為 4.30 分）與同時服務

國內與國際航線的機師（重要度為 79.0%，重要度分數為 4.23 分）。 

47.1 
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11.6 
1.1 0.4 
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(%)
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滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 5.3%機師表示沒有接觸臺北飛航情

報區內所提供航路導航訊號之經驗。扣除無接觸相關服務的機師，合

計有 85.7%對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」持

正面評價（31.7%表示很滿意，54.0%表示滿意），0.6%不滿意這項服

務；另有 13.7%的使用者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「臺北飛航情

報區內所提供之航路導航訊號穩定性」的滿意度分數平均為 4.17 分

（標準差為 0.67 分）。 

 

圖 4-40 機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」

的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 591）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩

定性」的滿意情形，會因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而有

差異。【請參考附表 1-C3b】 

以所屬航空公司來看，各航空公司機師滿意本服務的比率差異不

大，差別在於感受強度的不同：普通航空業機師給予「臺北飛航情報

區內所提供之航路導航訊號穩定性」的滿意度分數較高（平均 4.44

分），而中華航空機師的評價相對較低（平均 4.08 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國內航線機師本項服務的滿意度

分數較高（平均 4.37 分），同時服務國內與國際航線者居次（平均 4.22
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分）；相對而言，服務國際航線的機師的評價較低（平均 4.12 分）。 

不滿意原因與建議 

在「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」方面，機

師提供的意見37較為多元，如下表所示。 

表 4-14 機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」

的不滿意原因與建議 

內容 人次 

There are very few stations left in Taiwan 1 

VOR、NDB 雜音大 1 

SK 訊號不穩定 1 

已不需要依賴 VOR、NDB 導航 1 

RCNN VOR 36R IAP- IAP does not lead to runway threshold.  

1 RCFN Circling approaches Category A not meet PANS OPS 

circling distance. 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 1，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），瞭解機師

對於「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」的評價與期

望之落差，結果顯示，機師對此項服務的實際感受是低於期望的（-0.15

分）。 

進一步分析發現，機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航

訊號穩定性」的評價與期望之落差，並不因各項身分（性別、擔任民

航駕駛員年資、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形）

的不同而有差異38。【請參考附表 1-C3c】 

趨勢比較 

比較最近五年機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號

穩定性」的滿意度趨勢變化，是從 105 年的 86.3%下降至 106 至 108

                                                      
37

 包括不滿意本服務的機師（n = 4），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 1）之意見。 
38

 指統計上的差異。 
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年間的 78.9%至 80.4%，今年度則回升至 85.7%；滿意度分數也有同

樣的變動趨勢。 

 

圖 4-41 近五年機師對「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩

定性」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 80.3%，滿意度分數平均為 4.03 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（89.3%）與滿意度分數（平均 4.20 分），

都較 108 年提升（滿意度為 79.4%，滿意度分數平均為 4.01 分）。 

(三)  各機場的助航燈光的妥善情形 

1. 桃園機場 

重要性感受 

調查發現，全體機師有 98.1%認為「桃園機場助航燈光的妥善情

形」是重要的（67.8%覺得很重要，30.3%覺得重要），1.9%則認為重

要性普通39。 

扣除沒有接觸桃園機場助航燈光者的意見來看，此服務的重要度

為 98.2%（67.7%表示很重要，30.6%表示重要），1.8%的使用者覺得

                                                      
39

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 

4.10 4.01 4.03 4.01 4.17 

86.3 
78.9 80.4 79.4 

85.7 

0
1
2
3
4
5
6
7

20

40

60

80

100

105年 106年 107年 108年 109年

(%)

0
～～

(分)



交通部⺠⽤航空局⾶航服務總臺「109 年度⾶航服務總臺服務滿意度調查案」調查報告 

96 

普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「桃園機場助航燈光的妥善

情形」的重要度分數平均為 4.66 分（標準差為 0.51 分）；至於有接觸

經驗者的重要度分數平均同為 4.66 分（標準差為 0.51 分）。 

 

圖 4-42 機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 609）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的重要性感

受，會因為性別、擔任民航駕駛員年資與所屬航空公司的不同而有差

異。【請參考附表 1-C4a】 

其中，男女機師員意見的不同在重要度評價分數的差異：女性機

師給予「桃園機場助航燈光的妥善情形」重要度分數（平均 4.79 分）

高於男性（4.65 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，差異也在於強度的不同：以十年為

分界，年資未滿十年的機師，給予本服務的重要度分數介於 4.70～4.74

分，相對高於年資十年以上的機師（平均 4.58～4.61 分）。 

就所屬航空公司來看，是以長榮航空的機師給予本服務的重要度

分數較高（平均 4.77 分），中華航空（平均 4.56 分）與台灣虎航（平

均 4.57 分）機師的評價相對較低。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 2.4%機師表示沒有接觸或沒有留意
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桃園機場助航燈光之經驗。扣除無接觸相關服務的機師，合計有

87.5%對「桃園機場助航燈光的妥善情形」持正面評價（34.9%表示

很滿意，52.7%表示滿意），0.6%不滿意這項服務；另有 11.9%的使用

者覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的機師給予「桃園機場助

航燈光的妥善情形」的滿意度分數平均為 4.22分（標準差為 0.67分）。 

 

圖 4-43 機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 609）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的滿意情形，

會因為國籍與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表 1-C4b】 

比較不同國籍機師的意見：外國籍機師滿意「桃園機場助航燈光

的妥善情形」的之比率（95.3%）與給予之滿意度分數（平均 4.35 分）

皆高於本國籍機師的意見（滿意度為 86.2%，滿意度分數平均為 4.19

分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看，去年有參與本調查的機師滿

意此服務之比率（93.5%）與給予之滿意度分數（平均 4.31 分）皆高

於去年未參加者（滿意度為 83.9%，滿意度分數平均為 4.16 分）。 

不滿意原因 

有關「桃園機場助航燈光的妥善情形」方面，機師不滿意的主要

原因在於亮度不夠（3 人次），以及指出有設備毀損的情況（1 人次）。 
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表 4-15 機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的不滿意原因與 

建議 

內容 人次 

亮度不夠  

與世界上其他國際機場比較，桃園機場進埸燈光在大部時候

實在太暗，在 1000 呎都還不是很亮。但是在低能見度進場時

燈光又太亮且會散射，反而造成跑道道面看不清楚。 

1 

PAPI 燈號 紅燈顯示淡紅色 1 

燈光不穩定，亮度不均勻 1 

設備毀損  

many approach lights are burned out 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，不滿意者 n = 4。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「桃園機場助航燈光的妥善情形」的滿意度與

重要度感受，有-0.44 分的落差。換句話說，機師對此項服務的實際感

受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附

表 1-C4c】 

其中，去年沒有參加本調查的機師對於「桃園機場助航燈光的妥

善情形」的滿意度與重要度感受之落差（-0.49 分）高於去年有參加

者的感受（-0.36 分）。 

2. 清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場 

重要性感受 

調查發現，全體機師有 90.1%認為「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮

機場助航燈光的妥善情形」是重要的（59.3%覺得很重要，30.8%覺

得重要），0.3%覺得不重要，另有 9.6%認為重要性普通40。 

                                                      
40

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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扣除沒有接觸清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光者的意見

來看，則此服務的重要度為 90.4%（54.7%表示很重要，35.7%表示重

要），9.6%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「清泉崗、嘉義、臺南及花

蓮機場助航燈光的妥善情形」的重要度分數平均為 4.49 分（標準差

為 0.68 分）；至於使用者給予的的重要度分數為 4.45 分（標準差為

0.66 分）。 

 

圖 4-44 機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情

形」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 365）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的

妥善情形」的重要性感受，會因為國籍、擔任民航駕駛員年資、所屬

航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-C5a】 

比較不同國籍機師的意見：本國籍機師覺得「清泉崗、嘉義、臺

南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」重要的比率（93.6%）與給予之

重要度分數（平均 4.53 分）皆高於外國籍機師的感受（重要度為 73.8%，

重要度分數平均為 4.06 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，年資未滿二十年的機師覺得「清泉

崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」重要的比率（90.1%

～96.5%）與給予之重要度分數（平均 4.49～4.52 分）皆高於資歷二

十年以上機師的評價（重要度為 76.5%，重要度分數平均為 4.15 分）。 
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以所屬航空公司來看，各航空公司機師覺得本服務重要的比率相

近，差異在於感受強度的不同：華信航空機師給予「清泉崗、嘉義、

臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」的重要度分數較高（平均 4.77

分），而長榮航空機師的評價相對較低（平均 4.34 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國內航線機師給予本項服務的重

要度分數（平均 4.68 分）較高，其次是同時服務國內與國際航線（平

均 4.44 分）與服務國際航線（平均 4.38 分）的機師。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 41.5%機師表示沒有接觸清泉崗、嘉

義、臺南及花蓮機場助航燈光之經驗。扣除無接觸相關服務的機師，

合計 69.3%對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」

持正面評價（22.5%表示很滿意，46.8%表示滿意），2.2%持負面評價

（1.8%表示不滿意，0.5%表示很不滿意）；另有 28.5%的使用者覺得

服務的表現普通。 

 

圖 4-45 機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情

形」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 365）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

以滿意度分數的高低來看，有接觸經驗的機師給予「清泉崗、嘉

義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」的滿意度分數平均為 3.89

分（標準差為 0.78 分）。 

分析顯示，機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的
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妥善情形」的滿意情形，會因為國籍、擔任民航駕駛員年資與目前服

務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-C5b】 

比較不同國籍機師的意見：本國籍機師滿意「清泉崗、嘉義、臺

南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」之比率（71.6%）與給予之滿意

度分數（平均 3.93 分）皆高於外國籍機師的感受（滿意度為 57.3%，

滿意度分數平均為 3.70 分）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，未滿五年年資的機師滿意本項服務

之比率（79.4%）與給予之滿意度分數（平均 4.05 分）皆相對較高，

至於資歷二十年以上機師的評價則較低（滿意度為 53.5%，滿意度分

數平均為 3.64 分）。 

區分目前服務航線來看，是以服務國內航線機師給予本項服務的

滿意度分數（平均 4.07 分）較高，其次是同時服務國內與國際航線

的機師（平均 3.97 分）；至於服務國際航線機師的滿意度分數相對較

低（平均 3.81 分）。 

不滿意原因與建議 

在「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場燈光的妥善情形」方面，機

師的意見41可區分機場來看：其中，對於清泉崗機場的意見，主要是

認為燈號不佳、燈光不穩定（6 人次）、設備毀損、沒有相關設備（5

人次），或指出設備未開啟（2 人次）；對臺南的意見主要在於沒有相

關助航燈光設備或設備不足（4 人次），以及設備未開啟（1 人次）；

至於對嘉義機場與花蓮機場的意見皆主要是沒有相關助航燈光設備

（分別為 3 人次）。 

  

                                                      
41

 包括不滿意本服務的機師（n = 11），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的

機師（n = 5）之意見。 
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表 4-16 機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情

形」的不滿意原因與建議 

發生 

機場 
內容 人次 

清泉崗 

機場 

 

燈號不佳、燈光不穩定  

燈光亮度不一 

6 

CCK 跑道燈狀況不甚穩定 

台中的進場燈根本沒有按照順序在亂閃 

清泉崗進場燈號不佳 

RCMQ18 進場燈，光線不穩定、亮度不均勻…又常

常故障，報修等很久！等預算？還是等招標案，還

是等美國的零件？不解 

RCMQ ILS18 進場燈太亮無法調整 

設備毀損、沒有相關設備  

沒有 RCL 

5 

主要是沒有跑道中心線燈，導致氣候不良或是夜間

操作風險增加 

no centering lights 

RCLL not installed 

進場燈壞很久了 

設備未開啟  

PAPI 燈常常不開 ，它是和下滑道信號交互驗證的

重要依據 
2 

RCMQ 曾遇夜間場面未開滑行道燈，經提醒後始開

啟 

臺南 

機場 

沒有相關設備、設備不足  

主要是沒有跑道中心線燈，導致氣候不良或是夜間

操作風險增加 

4 no centering lights 

PAPI 燈光不足 

RCLL not installed 

設備未開啟  

PAPI 燈常常不開 ，它是和下滑道信號交互驗證的

重要依據 
1 
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發生 

機場 
內容 人次 

嘉義 

機場 

沒有相關設備、設備不足  

no centering lights 

3 PAPI 燈光不足 

RCLL not installed 

花蓮 

機場 

沒有相關設備、設備不足  

主要是沒有跑道中心線燈，導致氣候不良或是夜間

操作風險增加 
3 

no centering lights 

PAPI 燈光不足 

其他  

ILS GS NOT AGREE WITH PAPI 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 11，其中一名僅回答不滿意清泉崗機場，未說明具體原因），

與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機師（n = 5，以淺

色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的

妥善情形」的滿意度與重要度感受，有-0.56 分之落差，亦即機師對此

項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為國籍與所屬航空公司的不同而有差異。【請參考

附表 1-C5c】 

其中，以本國籍（-0.60 分）、華信航空（-1.07 分）機師對「清泉

崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形」的滿意度與重要度

感受有較大之落差；至於外國籍（-0.36 分）與普通航空業（-0.30 分）

機師所感受到的差距相對較小。 

3. 松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場 

重要性感受 

調查發現，全體機師合計有 95.1%認為「松山、高雄、馬公、臺
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東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」是重要的（62.7%

覺得很重要，32.3%覺得重要），0.2%覺得不重要；另有 4.7%認為重

要性普通42。 

不過，若扣除沒有接觸松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及

其他機場助航燈光者的意見來看，則此服務的重要度為 96.0%（59.7%

表示很重要，36.3%表示重要），4.0%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「松山、高雄、馬公、臺東、

金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」之重要度分數平均為

4.58 分（標準差為 0.59 分）；至於使用者評價的重要度分數平均為 4.56

分（標準差為 0.57 分）。 

 

圖 4-46 機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 499）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其

他機場助航燈光的妥善情形」的重要性感受，會因為國籍、所屬航空

公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表 1-C6a】 

比較不同國籍機師的意見：本國籍機師覺得「松山、高雄、馬公、

臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」重要之比率（96.8%）

高於外國籍機師的感受（92.0%）。 

                                                      
42

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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以所屬航空公司來看，各航空公司對「松山、高雄、馬公、臺東、

金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的重要性感受，主要是

在強度的不同：華信航空機師給予的重要度分數較高（平均 4.84 分），

而中華航空機師的評價相對較低（平均 4.42 分）。 

區分目前服務航線來看，其差異也在於重要度分數評價的不同：

服務國內航線（平均 4.70 分）及同時服務國內與國際航線（平均 4.69

分）之機師給予本項服務的重要度分數較高，而服務國際航線機師的

評價相對較低（平均 4.50 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有20.1%機師表示沒有接觸松山、高雄、

馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光之經驗。扣除無接觸相

關服務的機師，合計 74.5%肯定「松山、高雄、馬公、臺東、金門、

馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」（24.4%表示很滿意，50.2%表

示滿意），2.1%覺得不滿意（1.8%表示不滿意，0.3%表示很不滿意）；

另有 23.4%的使用者覺得服務的表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有接觸經驗的機師給予「松山、高雄、

馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度

分數平均為 3.97 分（標準差為 0.76 分）。 

 

圖 4-47 機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 499）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 
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分析顯示，機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其

他機場助航燈光的妥善情形」的滿意情形，會因為國籍、所屬航空公

司、目前服務航線與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附

表 1-C6b】 

比較不同國籍機師的意見：外國籍機師滿意「松山、高雄、馬公、

臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」之比率（84.7%）

與給予的滿意度分數（平均 4.12 分）皆高於本國籍機師的感受（滿

意度為 72.5%，滿意度分數平均為 3.93 分）。 

以所屬航空公司來看，普通航空業機師滿意「松山、高雄、馬公、

臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」之比率（97.3%）

與給予的滿意度分數（平均 4.41 分）較高，而中華航空機師的評價

相對較低（滿意度為 66.7%，滿意度分數平均為 3.83 分）。 

區分目前服務航線來看，以服務國內航線機師滿意本項服務之比

率（85.9%）與滿意度分數（平均 4.21 分）較高，其次是同時服務國

內與國際航線的機師（滿意度為 80.7%，滿意度分數平均為 4.05 分）；

相對來說，服務國際航線機師的評價較低（滿意度為 70.5%，滿意度

分數平均 3.89 分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看：去年有參與本調查機師對本

項服務的滿意度（82.7%）與給予之滿意度分數（4.08 分）皆高於去

年未參加者（滿意度為 69.8%，滿意度分數平均為 3.90 分）。 

不滿意原因與建議 

綜合機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」的意見43來看，大多是提到有關松山機場的部

分，其意見包括：燈光不標準（3 人次）、燈光太亮（3 人次）或燈光

太暗（1 人次），以及缺乏相關設備（2 人次）；至於在其他機場的部

分，主要也在於燈光亮度的意見與設備不足等面向。 

  

                                                      
43

 包括不滿意本服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 2）之意見。 
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表 4-17 機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」的不滿意原因與建議（松山機場部分） 

發生 

機場 
內容 人次 

松山 

機場 

燈光不標準  

燈光不太標準 

3 

松山機場（尤其先前施工期間）不符國際標準之

RWY HOLD SHORT LGT、TAXI WAY LIGHT 組
成、燈色等，嚴重造成飛行員心理負擔及操作風
險，竟還曾意圖送交懲處誤入滑行道之組員。先前
未安裝之RCLL搭配低空嚴重干擾之G/S訊號亦增
加風險。 

松山機場跑道 10 的 Hold short line 不正準 

燈光太亮  

E-E1 間近 RWY28 頭，施工區燈光太亮影響 10 落
地減速操作判斷 

3 
CL is too bright 

RCSS RWY centerline light 太亮，可以暗一點 

燈光太暗  

不夠強！霧季期間不夠用 1 

沒有相關設備  

The airport need RWY CL 
2 

RCLL not installed 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。此處為呈現受訪者提出對松山

機場的意見，各項意見包括不滿意本服務的機師（n = 7），與雖滿意本服務

（或覺得表現普通）但主動提出建議的機師（n = 2，以淺色字呈現）之意

見。 

表 4-18 機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」的不滿意原因與建議（其他機場部分） 

內容 發生機場 人次 

燈光太暗   

不夠強！霧季期間不夠用 
高雄(1)、馬公(1)、
臺東(1)、金門(1) 

1 

沒有相關設備   

no papi on RWY 24 金門(1) 1 

Circling Guidance Light is more useful 臺東(1) 1 
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內容 發生機場 人次 

主要是沒有跑道中心線燈，導致氣候不

良或是夜間操作風險增加 
高雄(1)、馬公(2)、
臺東(2)、金門(2) 

2 

希望都能裝中心線燈 

RCLL not installed 所有機場 1 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。此處為呈現受訪者提出對其

他機場的意見，各項意見包括不滿意本服務的機師（n = 5），與雖滿意

本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機師（n = 1，以淺色字呈

現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩者

之間的差距，則機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其

他機場助航燈光的妥善情形」的實際感受低於期望（-0.59 分）。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為所屬航空公司的不同而有差異。【請參考附表

1-C6c】 

其中，是以華信航空（-0.77 分）機師對「松山、高雄、馬公、臺

東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度與重要度

感受有較大之落差；至於普通航空業（-0.24 分）機師所感受到的差距

相對較小。 

趨勢比較 

比較最近五年機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及

其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度變化：是從 105 年的 76.1%

緩緩上升至 106 年與 107 年的 79.1%與 79.0%，雖於 108 年的滿意度

下降至 70.6%，不過今年表現略有進步，滿意度為 74.5%，惟變動在

誤差內。至於近五年的滿意度分數變動，皆落在 3.88 至 3.98 分之間，

沒有明顯增減。 
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圖 4-48 近五年機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其

他機場助航燈光的妥善情形」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 80.2%，滿意度分數平均為 3.98 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對本服務的滿意度（82.7%）與滿意度分數（平均 4.08 分），

都較 108 年提升（滿意度為 70.6%，滿意度分數平均為 3.88 分）。 

(四)  近期相關航電設施改善 

重要性感受 

調查發現，全體機師有95.6%認為「近期總臺相關航電設施改善，

如新增高雄機場 27 跑道進場燈以及松山機場跑道中心線燈等」是重

要的（60.1%覺得很重要，35.5%覺得重要），0.1%覺得不重要；另有

4.3%認為重要性普通44。 

扣除沒有接觸相關經驗者的意見來看，此服務的重要度略增為

96.4%（58.1%表示很重要，38.3%表示重要），0.1%覺得不重要；另

有 3.5%的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體機師給予「近期總臺相關航電設施改

善，如新增高雄機場 27 跑道進場燈以及松山機場跑道中心線燈等」

                                                      
44

 即使沒有接觸本服務，仍可填寫對此服務的重要性感受。不過，仍有部分機師未回答其對本

服務的重要性感受，故此處的百分比數值係保留所有回答本題者的結果，不含未回答者。下段文

字說明才是進一步扣除所有沒有接觸經驗者的意見。 
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的重要度分數平均為 4.56 分（標準差為 0.58 分）；至於使用者評價的

重要度分數平均為 4.54 分（標準差為 0.57 分）。 

 

圖 4-49 機師對「近期總臺相關航電設施改善」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 501）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「近期總臺相關航電設施改善，如新增高雄機

場 27 跑道進場燈以及松山機場跑道中心線燈等」的重要性感受，會

因為所屬航空公司與目前服務航線的不同而有差異。【請參考附表

1-C7a】 

以所屬航空公司來看，不同航空公司的重要性感受差異，是在於

對重要度分數評價的不同：華信航空機師給予「近期總臺相關航電設

施改善」的重要度分數較高（平均 4.86 分），而中華航空機師的評價

相對較低（平均 4.36 分）。 

區分目前服務航線來看，同樣也是在重要度分數評價的不同：服

務國內航線之機師給予給予「近期總臺相關航電設施改善」的重要度

分數較高（平均 4.77 分），其次是同時服務國內與國際航線的機師（平

均 4.70 分），而服務國際航線機師的評價相對較低（平均 4.46 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體機師有 19.7%機師表示沒有接觸近期總臺相

關航電改善設施之經驗。扣除無接觸的機師，有 84.7%對「近期總臺

相關航電設施改善」持正面評價（28.7%表示很滿意，56.0%表示滿

意），0.3%不滿意這項服務；另有 15.0%的使用者覺得服務表現普通。 
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以滿意度分數的高低來看，有接觸經驗的機師給予「近期總臺相

關航電設施改善」的滿意度分數平均為 4.13 分（標準差為 0.66 分）。 

 

圖 4-50 機師對「近期總臺相關航電設施改善」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 501）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對「近期總臺相關航電設施改善」的滿意情形，

會因為國籍、擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司、目前服務航線與

去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表 1-C7b】 

比較不同國籍機師的意見，本國籍機師滿意「近期總臺相關航電

設施改善」之比率（86.0%）高於外國籍機師的感受（76.8%）。 

從擔任民航駕駛員年資來看，未滿二十年資歷的機師滿意本項服

務之比率（82.7%～90.7%）與給予之滿意度分數（平均 4.12～4.28

分）皆相對較高，至於有二十年以上資歷機師的評價則較低（滿意度

為 68.4%，滿意度分數平均為 3.85 分）。 

以所屬航空公司來看，其意見差異，主要是對「近期總臺相關航

電設施改善」滿意強度的不同：以普通航空業機師的滿意度分數（平

均 4.49 分）較高，而中華航空機師的評價相對較低（平均 4.01 分）。 

區分目前服務航線來看，是以服務國內航線機師對本項服務之滿

意度（93.1%）與滿意度分數（平均 4.40 分）較高，其次是同時服務

國內與國際航線的機師（滿意度為 88.7%，滿意度分數平均為 4.27

分）；相對來說，服務國際航線機師的評價較低（滿意度為 81.9%，

滿意度分數平均為 4.04 分）。 
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從去年是否參與調查予以區分，結果顯示，去年有參與本調查的

機師滿意「近期總臺相關航電設施改善」之比率（89.8%）與給予之

滿意度分數（平均 4.23 分）皆高於去年未參加者（滿意度為 81.3%，

滿意度分數平均為 4.06 分）。 

不滿意原因與建議 

對於總臺近期相關航電設施改善部分，機師給予的意見45主要都

是關於燈光太亮（7 人次）。 

表 4-19 機師對「近期總臺相關航電設施改善」的不滿意原因與建議 

內容 人次 

亮度（太亮）  

松山中心線燈太亮 

7 

中心線燈光與 RWY 邊燈不能個別調整明亮度 

centerline light 太亮 

RCSS RWY centerline light 太亮，可以暗一點 

RCSS 太亮 

天氣較好之夜晚，RCLL 可調暗一點 

亮度與視覺要多分級 

其他意見  

做的不夠！早就應該做的事！又不是很貴 1 

松山道面平整度需加強 1 

註：本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意本

服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議

的機師（n = 6，以淺色字呈現）之意見。 

評價與期望之落差 

比較機師對「近期總臺相關航電設施改善」的滿意度分數（實際

感受）與重要度分數（期望）來看，兩者有-0.41 分之落差，也就是說，

機師對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別機師的差異，分析發現，機師對本服務的評價與

期望之落差，會因為擔任民航駕駛員年資與所屬航空公司的不同而有

差異。【請參考附表 1-C7c】 

                                                      
45

 包括不滿意本服務的機師（n = 3），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的機

師（n = 6）之意見。 



第四章 機師調查結果分析 

113 

其中，是以二十年以上資歷（-0.59 分）、長榮航空（-0.52 分）與

華信航空（-0.51 分）機師對「近期總臺相關航電設施改善」的滿意度

與重要度感受有較大之落差；至於年資未滿二十年（-0.36～-0.40 分）

與普通航空業（-0.19 分）機師所感受到的差距相對較小。 

二、 助航通訊整體服務評價 

整體服務評價 

本次調查發現，全體機師有 1.2%表示過去一年對總臺在「助航

通訊」的服務接觸較少或沒有接觸，無法給予有關助航通訊服務的評

價，扣除這些機師，則合計有 93.4%機師對總臺過去一年「助航通訊」

的服務表現給予正面評價（32.5%表示很滿意，60.8%表示滿意），0.2%

不滿意這項服務的表現；另有 6.4%的使用者覺得服務表現普通。 

從滿意度的評價分數來看，總臺過去一年「助航通訊」整體服務

的滿意度分數平均為 4.26 分（標準差為 0.58 分）。 

 

圖 4-51 機師對總臺過去一年「助航通訊」服務的整體滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸本服務之機師（n = 616）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對總臺過去一年「助航通訊」服務的整體滿意情

形，會因為國籍、所屬航空公司、目前服務航線與去年參加調查情形

的不同而有差異。【請參考附表 1-C8】 

比較不同國籍機師的意見：外國籍機師滿意總臺過去一年「助航

通訊」服務的比例（99.4%）高於本國籍機師（92.3%）。 

區分所屬航空公司來看，機師意見的差異主要是在滿意的強度不
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同：普通航空業之機師對總臺過去一年助航通訊服務的滿意度分數平

均為 4.50 分，好評較高；而中華航空機師的評價則相對較低（平均

4.17 分）。 

從服務的航線來看，服務國內航線的機師對總臺過去一年助航通

訊服務的滿意度分數較高（平均 4.41 分），其次是國內與國際航線兼

具的機師（平均 4.33 分）；至於服務國際航線的機師給予的滿意度分

數相對較低（平均 4.22 分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看：去年有參與本調查的機師滿

意總臺過去一年「助航通訊」服務之比率（96.7%）高於去年未參加

者（91.4%）。 

趨勢比較 

以近五年機師對總臺整體助航通訊的服務評價趨勢變化來看，在

105 至 108 年的滿意度落在 84.4%～88.7%之間（滿意度分數則介於

4.04～4.07 分），今年度的好評有所提升，滿意度上升至 93.4%，滿意

度分數則上升至 4.26 分。 

 

圖 4-52 近五年機師對整體「助航通訊服務」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 88.6%，滿意度分數平均為 4.07 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對總臺整體助航通訊的滿意度（96.7%）與滿意度分數（平均

4.30 分），都較 108 年提升（滿意度為 84.4%，滿意度分數平均為 4.04

分）。 
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肆、 整體評價 
整體服務評價 

整體而言，全體機師有 94.6%肯定總臺過去一年各類飛航服務的

表現（31.4%表示很滿意，63.3%表示滿意），0.1%覺得很不滿意；另

有 5.3%覺得總臺的整體服務表現普通。 

以滿意度分數來看，全體機師對總臺過去一年各類飛航服務表現

的平均評分為 4.26 分（標準差為 0.55 分）。 

 

圖 4-53 機師對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿意情形 

說明：1. 對象為機師（n = 624）。 

說明：2. 此為加權後的結果，因數值四捨五入至小數點後第一位，故百

分比加總可能有 0.1 個百分點的落差。 

分析顯示，機師對總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意情形，

會因為擔任民航駕駛員年資、所屬航空公司與目前服務航線的不同而

有差異。【請參考附表 1-D1】 

從擔任民航駕駛員年資來看，意見的差異反映在滿意強度不同：

資歷未滿五年的機師給予總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意度

分數平均為 4.37 分，較年資五年以上者高（平均 4.20～4.24 分）。 

區分所屬航空公司來看，機師意見差異主要也是強度不同：普通

航空業機師對總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意度分數平均為

4.58 分，好評較高；而台灣虎航機師的好評相對較低（平均 4.12 分）。 

從服務的航線來看，服務國內航線的機師對總臺過去一年各類飛
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航服務表現的滿意度分數較高（平均 4.42 分），其次是國內與國際航

線兼具的機師（平均 4.33 分），服務國際航線的機師給予的滿意度分

數相對較低（平均 4.22 分）。 

趨勢比較 

比較最近五年機師對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿

意度變化，是從105年的80.9%上升至106至108年的83.4%～85.0%，

今年度機師對整體服務的好評有所提升，94.6%滿意總臺過去一年各

類飛航服務表現，滿意度為歷年最高；至於在滿意度分數的變動上，

也和滿意度百分比有相同的變動趨勢。 

 

圖 4-54 近五年機師對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿意情

形趨勢圖 

說明：1. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

說明：2. 歷年是以國籍航空公司為調查對象，惟 107 年是以國籍航空公

司與外籍航空公司為對象。若僅看國籍航空公司的結果，滿意

度 82.6%，滿意度分數平均為 3.93 分。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

機師，對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿意度（96.4%）與

滿意度分數（平均 4.28 分），都較 108 年提升（滿意度為 85.0%，滿

意度分數平均為 4.02 分）。 
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伍、 綜合分析 
一、 滿意度結果綜合比較 

綜合比較今年度機師對總臺提供之各項服務的結果，整體而言，

今年度總臺提供之各項飛航服務獲得 94.6%的機師好評，從滿意度分

數來看，平均為 4.26 分。區分三項主要服務類別，整體也都獲得機

師的高度評價：當中以助航通訊的滿意度較高（93.4%），航空氣象

（91.4%）與飛航管制服務（89.8%）也都獲得約九成的好評；至於

滿意度分數也相當接近，依序為 4.26 分（助航通訊）、4.22 分（航空

氣象）與 4.18 分（飛航管制）。 

進一步比較各類服務指標的結果，首先在「飛航管制」方面，調

查發現，機師對各項飛航管制服務的評價相當一致，滿意度介於

87.4%～89.8%；從滿意度分數來看，是以「當宣告機上有病患、需

額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」獲得之分數較高，平均

4.31 分，至於其他服務的滿意度分數介於 4.19～4.24 分。 

在「航空氣象」部分，是以總臺氣象單位所提供松山、桃園、高

雄、臺東、金門、馬祖及其他機場的「天氣報告資訊」（90.0%）與「預

報資訊」（90.8%）的好評較高，有九成機師給予肯定，其次是「氣象

單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」，滿意度為 86.0%，至於「航空

氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資訊

APP 服務」兩項服務，機師的好評相對較低，滿意度分別為 78.2%與

77.1%。若從滿意度分數來看，也是相同的排序。 

至於在「助航通訊」的各項指標中，以「臺北飛航情報區內無線

電通訊清晰度」的滿意度（91.1%）最高，「臺北飛航情報區內所提供

之航路導航訊號穩定性」（85.7%）、「近期總臺相關航電設施改善」

（84.7%）與「目前各機場所提供之 ILS(含LDA)訊號穩定性」（80.0%）

等服務也都有八成以上的好評；相對來說，機師對「松山、高雄、馬

公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度相

對較低，為 74.5%。若從滿意度分數來看，也有相同的排序。 
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A. 飛航管制服務 

 

B. 航空氣象服務 

 

C. 助航通訊服務 

 
圖 4-55 機師對總臺各項服務的滿意度及滿意度分數 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並非

總臺服務）。 

與 108 年調查結果相比，除「松山、高雄、馬公、臺東、金門、

馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度（74.5%）與去年

（70.6%）相當之外，其餘各項服務皆有顯著的進步，增幅從 4.4 到

14.9 個百分點；並以「飛航管制」整體服務（較去年增加 14.9 個百

分點）與「航空氣象資訊 APP 服務」（較去年增加 11.3 個百分點）進

步幅度較大。 
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圖 4-56 108 與 109 年機師對總臺各項服務的滿意度 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並非

總臺服務）。 

二、 多元迴歸分析 

本研究進一步透過多元迴歸分析的方式，來瞭解各類指標與其整

體服務之間的關係（如用 A1 至 A4 等變項預測飛航管制整體服務、

以 B3 至 B7 預測航空氣象服務、用 C1 至 C7 預測助航通訊服務）。 

迴歸分析顯示，在飛航管制部分，以「航管單位管制員於提供服

務時，使用專業術語之情形」、「航管單位管制員之發話清晰度」及「航

管單位管制員提供各項資訊服務之完整性」預測飛航管制整體服務的

參數值皆達到統計顯著水準（p < .05，估計出來的參數值分別為0.22、

0.16 與 0.24）；換句話說，機師對這三項指標的滿意程度越高，對整

體總臺在飛航管制服務的滿意程度就越高，並以「航管單位管制員於

提供服務時，使用專業術語之情形」與「航管單位管制員提供各項資

訊服務之完整性」的影響程度較大。 

在「航空氣象」方面，迴歸分析顯示，本研究所討論的各項指標

（即「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及

其他機場天氣報告資訊」、「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、
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臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」、「氣象單位所提供顯著/低

空危害天氣資訊」、「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供

資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」）預測航空氣象整體服務的參數

值皆達到統計顯著水準（估計出來的參數值分別為 0.16、0.16、0.15、

0.10 與 0.24）；亦即，機師在這五項指標的滿意程度越高，對整體總

臺的航空氣象服務滿意程度就越高；並以「航空氣象資訊 APP 服務」

的影響程度較大。 

「助航通訊」的迴歸分析顯示，機師對「目前各機場所提供之

ILS(含 LDA)訊號穩定性」、「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」、

「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」、「松山、高雄、

馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」及「近期

總臺相關航電設施改善」等五項指標的滿意程度越高，對整體助航通

訊的滿意程度就越高（估計出來的參數值分別為 0.13、0.13、0.18、

0.19 與 0.20），當中又以「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號

穩定性」、「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈

光的妥善情形」及「近期總臺相關航電設施改善」的影響程度較大。 

三、 評價與期望之落差 

把滿意情形作為機師的實際感受，重要性感受視為期望，將滿意

度分數減去重要度分數，來看兩者之間的差距。分析發現，機師對各

項總臺所提供之各項服務皆有落差，也就是說，機師對各個服務的實

際感受皆低於期望的。 

在各項服務當中，又以機師對「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)

訊號穩定性」（-0.72 分）與「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖

及其他機場助航燈光的妥善情形」（-0.59 分）感受的落差較大，對「臺

北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」感受的落差相對較小

（-0.15 分）；至於其他服務的落差介於 0.33～0.52 分之間。  
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圖 4-57 機師對總臺各項服務的評價與期望之落差 

說明：1. 圖中數值的計算方式為「滿意度分數減去重要度分數」。 

說明：2. 各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並

非總臺服務）。 

四、 重要度—滿意度分析 

透過重要度—滿意度分析可協助總臺瞭解各項服務改善的優先

順序。機師部分的結果如下圖及表所示： 

 

圖 4-58 重要度—滿意度分析圖（機師調查） 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷或下表（未呈現者係因

其並非總臺服務）。 
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表 4-20 重要度—滿意度分析結果表（機師調查） 

象限區 指標與所屬構面 

繼續保持 

(第一象限) 

飛航

管制 

A1.航管單位管制員於提供服務時，使用專業

術語之情形 

A2.航管單位管制員之發話清晰度 

A3.航管單位管制員提供各項資訊服務之完整

性 

A4.當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情

況時，航管提供之服務 

航空

氣象 

B3.總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊

（位於座標軸上） 

助航

通訊 
C2.臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度 

過度供給 

(第二象限) 

航空

氣象 

B4.總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊 

次要改善 

(第三象限) 

航空

氣象 

B5.氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊 

B6.航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所

提供資訊 

B7.航空氣象資訊 APP 服務 

助航

通訊 

C6.松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其

他機場助航燈光的妥善情形 

C7.近期總臺相關航電設施改善 

C3.臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號

穩定性（位於座標軸上） 

重點改善 

(第四象限) 

助航

通訊 

C1.目前各機場所提供之 ILS(含LDA)訊號穩定

性 
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 簽派員調查結果分析 第五章 
今年度調查結果顯示，國籍航空公司之簽派員有 98.2%滿意總

臺過去一年各類飛航服務的表現，另有 1.8%覺得總臺整體服務表現

普通；以滿意度分數的高低來看，全體簽派員對總臺過去一年各類

飛航服務表現的滿意度分數平均為 4.54 分（標準差為 0.54 分）。 

簽派員調查涵蓋飛航情報與航空氣象等兩個服務面向，這兩項

服務整體都獲得簽派員的高度評價：96.5%滿意總臺的飛航情報服務

（滿意度分數為 4.60 分），94.7%滿意航空氣象的服務（滿意度分數

為 4.52 分）。 

進一步來看各類服務的調查結果，其中，飛航情報服務所討論

的指標包括： 

･ 航空情報服務網 

‐ 飛航計畫申報及查詢功能 

‐ 航行警示圖 

‐ 飛航前簡報及飛航公告查詢功能 

‐ 飛航文件及氣象查詢功能 

‐ 機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能 

‐ 適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁 

･ 飛航諮詢臺 

‐ 飛航公告及火山灰公告資訊服務 

‐ 飛航計畫諮詢服務 

‐ 飛航簡報及氣象諮詢服務 

調查結果顯示，滿意度接近九成或九成以上的服務包括：航空

情報服務網站提供之「飛航計畫申報及查詢功能」（95.6%）、「航行

警示圖」（94.7%）、「飛航前簡報及飛航公告查詢功能」（93.8%）、「飛

航文件及氣象查詢功能」（94.7%）、「機場場面飛航公告圖示查詢、

下載及列印功能」（93.9%），以及飛航諮詢臺提供之「飛航計畫諮詢

服務」（93.0%）、「飛航簡報及氣象諮詢服務」（93.9%）與「飛航諮

詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」（89.0%）；相對來說，

僅八成簽派員滿意總臺提供的「航空情報服務網站提供適合平板及

手機等行動裝置之行動版網頁」（80.6%）。 
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從滿意度分數來看，簽派員對各項有關飛航情報的評價都相當

高，除「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動

版網頁」的滿意度分數相對較低（4.21 分），其他指標的分數介於

4.36～4.57 分。 

在航空氣象服務部分，今年度調查指標包括： 

･ 軍方氣象單位提供之資訊 

‐ 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」天氣報告與

預報資訊 

･ 總臺氣象單位提供之資訊 

‐ 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」

天氣報告與預報資訊 

‐ 顯著/低空危害天氣資訊 

‐ 颱風警報服務 

‐ 航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊 

･ 航空氣象資訊 APP 服務 

僅以總臺的服務來看，獲得九成以上簽派員滿意的服務包括：

「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其

他機場預報資訊」（93.0%）、「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資

訊」（91.2%）與「氣象單位所提供之颱風警報服務」（90.4%）；至

於「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及

其他機場天氣報告資訊」（89.5%）、「航空氣象服務網、簽派員專區

及直昇機專區所提供資訊」（86.4%）及「航空氣象資訊 APP 服務」

（85.5%）等服務也有八成五以上的好評。 

從滿意度分數來看，簽派員對各項有關航空氣象的評價也都相

當高，給予之滿意度分數介於 4.30～4.44 分。 
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以下將依服務構面與問卷題號順序，說明各項服務的調查結果，

包括簽派員對於各項服務的重要性感受與滿意情形，並彙整簽派員對

各項服務提出的意見；此外，分析進一步將滿意度分數視為簽派員的

實際感受，重要度分數視為期望，將二者相減來瞭解簽派員對於各項

服務是否存在評價與期望之落差。趨勢比較的部分，則是以五年為比

較基準，並僅比較總臺提供之服務。 

在本章最後，則綜合比較各項服務的滿意度結果，並透過多元迴

歸分析，來瞭解各類指標與其整體服務之間的關係，以及重要度—滿

意度分析來瞭解各項服務改善的優先順序。 

壹、 ⾶航情報服務 
一、 各項服務調查結果 

(一)  航空情報服務網站(AES)提供之相關服務 

1. 飛航計畫申報及查詢功能 

重要性感受 

調查發現，合計有 95.6%的簽派員認為「航空情報服務網站提供

之飛航計畫申報及查詢功能」是重要的（74.6%表示很重要，21.1%

表示重要），4.4%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供之

飛航計畫申報及查詢功能」的重要度分數平均為 4.70 分（標準差為

0.55 分）。 
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圖 5-1 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及 

查詢功能」的重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及

查詢功能」的重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而有差異：

去年有參與本調查的簽派員給予「航空情報服務網站提供之飛航計畫

申報及查詢功能」的重要度分數（平均 4.79 分）高於去年沒有參加

者（平均 4.47 分）。【請參考附表 2-A1a】 

滿意情形 

至於簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查詢功

能」的滿意情形，合計有 95.6%持正面評價（58.8%表示很滿意，36.8%

表示滿意），另有 4.4%覺得這項服務的表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供

之飛航計畫申報及查詢功能」的滿意度分數平均為 4.54 分（標準差

為 0.58 分）。 
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圖 5-2 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及 

查詢功能」的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及

查詢功能」的滿意情形，會因為性別不同而有差異。【請參考附表

2-A1b】 

其中，男女簽派員意見的不同在滿意度評價分數的差異：男性簽

派員對本項服務的滿意度分數（平均 4.63 分）高於女性（平均 4.29

分）。 

評價與期望之落差 

若將滿意度分數視為簽派員的實際感受，重要度分數視為期望，

將二者相減，則簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及

查詢功能」的感受有-0.16 分之落差。換句話說，簽派員對此項服務

的實際感受是低於期望的。 

此外，進一步分析發現，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛

航計畫申報及查詢功能」的評價與期望之落差，不因各項身分（性別、

擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參加調查情形）的不同而

有差異46。【請參考附表 2-A1c】 

                                                      
46

 指統計上的差異。 
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趨勢比較 

以近五年的趨勢變化來看，簽派員對「航空情報服務網站提供之

飛航計畫申報及查詢功能」的滿意度落在 94.5%～99.0%之間，沒有

明顯變化；不過，從滿意強度的變化來看，評分則從 106 年的 4.25

分上升至今年度的 4.54 分。 

 

圖 5-3 近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查

詢功能」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（96.4%）與滿意度分數（平均 4.61 分），

都較 108 年略增（滿意度為 94.5%，滿意度分數平均為 4.46 分）。 

2. 航行警示圖 

重要性感受 

調查發現，合計有 95.6%的簽派員認為「航空情報服務網站提供

之航行警示圖」有其重要性（66.7%表示很重要，28.9%表示重要），

4.4%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供之

航行警示圖」的重要度分數平均為 4.62 分（標準差為 0.57 分）。 
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圖 5-4 簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」的 

重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」的

重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附

表 2-A2a】 

其中，去年有參加本調查與否，意見的差異在於強度的不同：去

年有參加本調查的簽派員給予本項服務的重要性平均分數（4.70 分）

顯著高於去年沒有參加者（平均 4.40 分）。 

滿意情形 

合計有 94.7%簽派員肯定「航空情報服務網站提供之航行警示圖」

的服務（53.5%表示很滿意，41.2%表示滿意），另有 5.3%覺得表現普

通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供

之航行警示圖」的滿意度分數平均為 4.48 分（標準差為 0.60 分）。 
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圖 5-5 簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」的 

滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」的

滿意情形，會因為擔任簽派員年資的不同而有差異。【請參考附表

2-A2b】 

以年資來看，不同年資的簽派員皆有超過八成滿意本項服務，但

從滿意度的評分來看，大致是以十年為分界：年資在十年以上的簽派

員對本項服務的滿意度分數（平均 4.66 分以上）相對高於年資未滿

十年者（滿意度分數平均低於 4.47 分）。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來瞭解簽

派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」的評價與期望之落差，

結果顯示，簽派員對此項服務的實際感受是低於期望的（-0.14 分）。 

進一步檢視不同身分別簽派員的差異，分析發現，簽派員對「航

空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查詢功能」的評價與期望之落

差，會因為擔任簽派員年資的不同而有差異。【請參考附表 2-A2c】 

當中，是以年資五至未滿十年的簽派員對本服務的實際感受與期

望有較大之落差（-0.34 分）。 
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趨勢比較 

比較最近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」

的滿意度變化來看，雖一度從 105年的 95.8%下降至 107年的 84.8%，

不過好評回升至 108 年的 96.7%與今年的 94.7%。若從滿意度的評分

變動來看，簽派員對本項服務的滿意度分數則是從 106 年的 4.23 分

上升至最近兩年的 4.48 分。 

 

圖 5-6 近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之航行警示圖」滿意

情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（94.0%）雖有所下降，但滿意度分數（平

均 4.54 分）則較 108 年略增（滿意度為 96.7%，滿意度分數平均為

4.48 分）。 

3. 飛航前簡報(PIB)及飛航公告查詢功能 

重要性感受 

在重要性感受上，合計有 95.6%的簽派員認為「航空情報服務網

站提供之飛航前簡報及飛航公告查詢功能」是重要的（60.5%表示很

重要，35.1%表示重要），4.4%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供之

飛航前簡報及飛航公告查詢功能」的重要度分數平均為 4.56 分（標

準差為 0.58 分）。 
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圖 5-7 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告查

詢功能」的重要性感受 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛

航公告查詢功能」的重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而

有差異。【請參考附表 2-A3a】 

其中，不同參與情形的簽派員對本服務的重要度感受之差異主要

是在重要強度的感受不同：去年有參與本調查的簽派員給予「航空情

報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告查詢功能」重要度分數平均

為 4.67 分，高於去年未參與者（平均 4.27 分）。 

滿意情形 

若看簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告

查詢功能」的滿意情形，合計有 93.9%對此服務持正面評價（52.6%

表示很滿意，41.2%表示滿意），另有 6.1%覺得表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供

之飛航前簡報及飛航公告查詢功能」的滿意度分數平均為 4.46 分（標

準差為 0.61 分）。 
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圖 5-8 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告查

詢功能」的滿意情形 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛

航公告查詢功能」的滿意情形，會因為簽派員所屬航空公司類別的不

同而有差異。【請參考附表 2-A3b】 

其中，不同類別航空公司簽派員對本項服務主要是感受的強度差

異：普通航空業簽派員給予本項服務的滿意度分數（平均 4.78 分），

高於民用航空運輸業簽派員的評價（平均 4.41 分）。 

評價與期望之落差 

比較簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告

查詢功能」的滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期望）感受之

差距，結果顯示，簽派員對此項服務的實際感受低於期望（-0.10 分）。 

檢視不同身分別簽派員的差異，分析發現，簽派員對「航空情報

服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告查詢功能」的評價與期望之落

差，會因為性別與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表

2-A3c】 

其中，男性（-0.13 分）與去年有參與調查者（-0.16 分）對本服

務的滿意度與重要度感受皆有較大落差。 
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趨勢比較 

觀察近五年的趨勢變化，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛

航前簡報及飛航公告查詢功能」滿意情形是從 106 年的 88.0%（滿意

度）與 4.16 分（滿意度分數）逐步上升至今年度的 93.9%與 4.46 分。 

 

圖 5-9 近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航

公告查詢功能」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（94.0%）與滿意度分數（平均 4.51 分），

都較 108 年略增（滿意度為 89.9%，滿意度分數平均為 4.35 分）。 

4. 飛航文件(Briefing)及氣象查詢功能 

重要性感受 

調查發現，合計有 94.7%的簽派員覺得「航空情報服務網站提供

之飛航文件及氣象查詢功能」重要（65.8%表示很重要，28.9%表示

重要），5.3%認為這項服務的重要性普通。 

從重要度的評分來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供之飛

航文件及氣象查詢功能」的重要度分數平均為 4.61 分（標準差為 0.59

分）。 
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圖 5-10 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象查詢 

功能」的重要性感受 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象

查詢功能」的重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而有差異。

【請參考附表 2-A4a】 

其中，不同參與經驗的簽派員對本服務的重要度感受，主要是在

對重要度分數的評價上有所差異：去年有參與本調查的簽派員給予

「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象查詢功能」的重要度分數

（平均 4.68 分）高於未參與者（平均 4.40 分）。 

滿意情形 

在滿意情形感受方面，合計有 94.7%簽派員對「航空情報服務網

站提供之飛航文件及氣象查詢功能」持正面評價（54.4%表示很滿意，

40.4%表示滿意），另有 5.3%覺得表現普通。 

從滿意度的評價分數來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供

之飛航文件及氣象查詢功能」的滿意度分數平均為 4.49 分（標準差

為 0.60 分）。 
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圖 5-11 簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象查詢 

功能」的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象

查詢功能」的滿意情形，會因為簽派員所屬航空公司類別的不同而有

差異。【請參考附表 2-A4b】 

其中，不同類別航空公司簽派員對本項服務主要是感受的強度差

異：普通航空業的簽派員給予「航空情報服務網站提供之飛航文件及

氣象查詢功能」的滿意度分數平均為 4.72 分，高於民用航空運輸業

的簽派員的感受（平均 4.45 分）。 

評價與期望之落差 

簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象查詢功能」

的滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期望）感受之差距為-0.12 

分，也就是說，簽派員對此項服務的實際感受是低於期望的。 

此外，進一步分析發現，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛

航文件及氣象查詢功能」的評價與期望之落差，不因各項身分（性別、

擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參加調查情形）的不同而

有差異47。【請參考附表 2-A4c】 

                                                      
47

 指統計上的差異。 
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趨勢比較 

以近五年的趨勢變化來看，簽派員對「航空情報服務網站提供之

飛航文件及氣象查詢功能」的滿意度，主要是從 106 年的 87.2%逐步

上升至今年度的 94.7%。至於滿意度評分的變動，也有類似的趨勢：

從 106 年的 4.15 分，上升至 108 年的 4.52 分，今年度的平均分數為

4.49 分，與去年相當。 

 

圖 5-12 近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象

查詢功能」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（95.2%）與滿意度分數（平均 4.55 分），

都較 108 年略增（滿意度為 93.4%，滿意度分數平均為 4.52 分）。 

5. 機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能 

重要性感受 

調查發現，合計有 97.4%的簽派員認為「航空情報服務網站提供

之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能」是重要的（71.9%

表示很重要，25.4%表示重要），2.6%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供之

機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能」的重要度分數平均為

4.69 分（標準差為 0.52 分）。 
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圖 5-13 簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示

查詢、下載及列印功能」的重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析發現，簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面

飛航公告圖示查詢、下載及列印功能」的重要性感受，不因各項身分

（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參加調查情形）

的不同而有差異48。【請參考附表 2-A5a】 

滿意情形 

在簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示查

詢、下載及列印功能」的滿意情形方面，合計有 93.9%對此服務持正

面評價（63.2%表示很滿意，30.7%表示滿意），6.1%覺得表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「航空情報服務網站提供

之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能」的滿意度分數平均

為 4.57 分（標準差為 0.61 分）。 

                                                      
48
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圖 5-14 簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示

查詢、下載及列印功能」的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公

告圖示查詢、下載及列印功能」的滿意情形，會因為簽派員所屬航空

公司類別的不同而有差異。【請參考附表 2-A5b】 

其中，不同航空公司類別簽派員的意見差別主要是滿意強度的差

異：普通航空業的簽派員對本服務的滿意度分數平均為 4.78 分，高

於民用航空運輸業簽派員的評價（平均 4.53 分）。 

評價與期望之落差 

簽派員對於「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示查

詢、下載及列印功能」的滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期

望）感受之差距為-0.12 分：亦即簽派員對本服務的實際感受是低於期

望的。 

進一步檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對

「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印

功能」的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有差

異；並以民用航空運輸業的簽派員（-0.16 分）感受較大的落差（普

通航空業簽派員的實際感受與期望之差距為 0.06 分）。【請參考附表

2-A5c】 
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趨勢比較 

從趨勢來看，簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航

公告圖示查詢、下載及列印功能」的滿意度從 105 年的 95.9%降至 107

年的 90.8%，108 年進步至 97.8%，今年的滿意度（93.9%）雖略有下

滑，惟變動在抽樣誤差內；至於滿意度評分之趨勢也有相似的變動。 

 

圖 5-15 近五年簽派員對「航空情報服務網站提供之機場場面飛航公

告圖示查詢、下載及列印功能」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（94.0%）雖有所下降，但從滿意度的評

價分數來看，平均分數（4.63 分）則較 108 年略增（滿意度為 97.8%，

滿意度分數平均為 4.59 分）。 

6. 提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員有 87.7%認為「航空情報服務網站提供適

合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」是重要的（50.0%表示很重

要，37.7%表示重要），12.3%覺得這項服務的重要性普通。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，此服務的重要度略增

為 89.3%（52.4%表示很重要，36.9%表示重要），10.7%的使用者覺得

普通。 

若以重要度的評分來看，全體簽派員給予「航空情報服務網站提
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供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」的重要度分數平均為

4.38 分（標準差為 0.70 分）；至於使用者的重要度分數平均為 4.42 分

（標準差為 0.68 分）。 

 

圖 5-16 簽派員對「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝

置之行動版網頁」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 103）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，有使用經驗的簽派員對「航空情報服務網站提供適合

平板及手機等行動裝置之行動版網頁」的重要性感受，會因為性別、

擔任簽派員年資與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表

2-A6a】 

其中，男性簽派員不論是覺得此服務重要的比率（93.8%）或給

予本項服務的重要度分數（平均 4.53 分）皆高於女性（重要度為 73.9%，

重要度分數平均為 4.04 分）。 

以年資來看，其差異主要是在強度的不同：以二十年以上年資的

簽派員給予此服務的重要度分數（平均 4.76 分）較高；至於未滿五

年（平均 4.24 分）與五至未滿十年（平均 4.22 分）簽派員的評價相

對較低。 

從參與調查經驗來看，去年有參與本調查的簽派員給予「航空情

報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」重要度分

數（平均 4.50 分）高於去年未參與者（平均 4.19 分）。 
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滿意情形 

本次調查發現，全體簽派員有 9.6%未使用平板或手機等行動裝

置，瀏覽航空情報服務網行動版網頁之經驗。扣除這些無使用經驗的

簽派員，則有 80.6%對「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行

動裝置之行動版網頁」持正面評價（40.8%表示很滿意，39.8%表示

滿意），另有 19.4%覺得服務普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「航空情報

服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」的滿意度分

數平均為 4.21 分（標準差為 0.75 分）。 

 

圖 5-17 簽派員對「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝

置之行動版網頁」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 103）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，有使用經驗的簽派員對「航空情報服務網站提供適合

平板及手機等行動裝置之行動版網頁」的滿意情形，會因為擔任簽派

員年資的不同而有差異。【請參考附表 2-A6b】 

其中，不同年資的簽派員，對本項服務感受的差異主要是在滿意

的強度不同：資歷二十年以上的簽派員對本服務的滿意度分數（平均

4.52 分）較高；至於未滿五年（平均 4.09 分）與五至未滿十年（平

均 4.00 分）簽派員的評價相對較低。 
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建議 

本次調查發現，雖無簽派員不滿意「航空情報服務網站提供適合

平板及手機等行動裝置之行動版網頁」，不過有 3 名簽派員針對此服

務提出建議，其意見為：「行動版網頁顯示頁寬與手機或平板未完全

配合」、「沒有習慣使用手機（螢幕太小）」與「功能較網頁版少」。 

評價與期望之落差 

以簽派員對「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置

之行動版網頁」的滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期望）感

受之差距來看，簽派員對這項服務的實際感受是低於期望的（-0.21

分）。 

檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對「航空

情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」的評價

與期望之落差，會因為性別的不同而有差異；當中是以男性簽派員

（-0.28 分）比女性（0.05 分）感受較大之落差。【請參考附表 2-A6c】 

趨勢比較 

在「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版

網頁」部分，簽派員的滿意度雖從 106年的 80.0%降至 108年的 69.8%，

不過今年上升至 80.6%，進步 10.8 個百分點；至於滿意度的評分也從

去年的 4.00 分略升至今年的 4.21 分，惟分數的變動在誤差內。 

 

圖 5-18 近四年簽派員對「航空情報服務網站提供適合平板及手機等

行動裝置之行動版網頁」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 本指標僅有近四年度數據。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 
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進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（82.9%）與滿意度分數（平均 4.28 分），

都較 108 年提升（滿意度為 69.8%，滿意度分數平均為 4.00 分）。 

(二)  飛航諮詢臺提供之相關服務 

1. 飛航公告及火山灰公告資訊服務 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員合計有 93.9%認為「飛航諮詢臺提供之飛

航公告及火山灰公告資訊服務」重要（62.3%表示很重要，31.6%表

示重要），6.1%覺得這項服務的重要性普通。 

不過，若扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的

重要度為 93.6%（62.4%表示很重要，31.2%表示重要），6.4%的使用

者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「飛航諮詢臺提供之飛航

公告及火山灰公告資訊服務」的重要度分數平均為 4.56 分（標準差

為 0.61 分）。至於使用者評價的分數平均同為 4.56 分（標準差為 0.62

分）。 

 

圖 5-19 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊 

服務」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 109）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 
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分析顯示，有使用經驗的簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告

及火山灰公告資訊服務」的重要性感受，會因為去年參加調查情形的

不同而有差異。【請參考附表 2-A7a】 

其中，不同參與情形的簽派員對本服務感受之差異主要是在強度

上：去年有參與本調查的簽派員認為「飛航諮詢臺提供之飛航公告及

火山灰公告資訊服務」重要度分數（平均 4.64 分）高於去年未參與

者（平均 4.34 分）。 

滿意情形 

調查發現，全體簽派員有 4.4%未使用飛航諮詢臺提供之飛航公

告及火山灰公告資訊服務。扣除這些無使用經驗的簽派員，則有

89.0%肯定「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」

（46.8%表示很滿意，42.2%表示滿意），11.0%覺得服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「飛航諮詢

臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」的滿意度分數平均為 4.36

分（標準差為 0.67 分）。 

 

圖 5-20 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊 

服務」的滿意情形 

說明：1.對象為有接觸此服務之簽派員（n = 109）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告

資訊服務」的滿意情形，會因為擔任簽派員年資的不同而有差異。【請

參考附表 2-A7b】 
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其中，不同年資的簽派員，對本項服務感受的差異主要是在滿意

的強度不同，並以十年為分界：年資在十年以上的簽派員對「飛航諮

詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」的滿意度分數（平均

4.60～4.67 分）高於資歷未滿十年的簽派員（平均 4.13～4.21 分）。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數視為簽派員的實際感受，重要度分數視為期望，二

者相減發現，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資

訊服務」的滿意度與重要度感受有-0.20 分之落差。換句話說，簽派

員對此項服務的實際感受是低於期望。 

進一步分析發現，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山

灰公告資訊服務」的評價與期望之落差，不因各項身分（性別、擔任

簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參加調查情形）的不同而有差

異49。【請參考附表 2-A7c】 

趨勢比較 

簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」

的滿意度，是從 106 年的 82.3%緩步上升至今年的 89.0%，惟變動皆

在抽樣誤差內；至於滿意度分數也有相同的變動。 

 

圖 5-21 近四年簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告

資訊服務」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 105 年題目為「飛航諮詢臺提供之飛航公告諮詢服務」，與歷年

措辭不同，故不列入比較。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 
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進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（91.3%）與滿意度分數（平均 4.43 分），

都較 108 年略增（滿意度為 85.4%，滿意度分數平均為 4.24 分）。 

2. 飛航計畫諮詢服務 

重要性感受 

在「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」方面，調查發現，高

達 98.2%的簽派員認此服務重要（70.2%表示很重要，28.1%表示重要），

1.8%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「飛航諮詢臺提供之飛航計

畫諮詢服務」的重要度分數平均為 4.68 分（標準差為 0.50 分）。 

 

圖 5-22 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」的 

重要性感受 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」的

重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附

表 2-A8a】 

其中，去年有參與本調查的簽派員給予「飛航諮詢臺提供之飛航

計畫諮詢服務」的重要度分數平均為 4.77 分，高於去年未參與者（平

均 4.43 分）。 
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滿意情形 

以簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」的滿意情形

來看，合計有 93.0%對此服務持正面評價（55.3%表示很滿意，37.7%

表示滿意），另有 7.0%覺得表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「飛航諮詢臺提供之飛航

計畫諮詢服務」的滿意度分數平均為 4.48 分（標準差為 0.63 分）。 

 

圖 5-23 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」的 

滿意情形 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」的

滿意情形，會因為性別與擔任簽派員年資的不同而有差異。【請參考

附表 2-A8b】 

其中，男性簽派員滿意「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」

的比率（96.5%）高於女性（82.1%）。 

以簽派員年資來看，不同年資的簽派員，對本項服務感受的差異

主要是在滿意的強度不同：十年以上年資的簽派員對本服務的滿意度

分數平均介於 4.66～4.67 分，相較年資介於五至未滿十年的簽派員，

給予的分數較低，平均為 4.21 分。 

評價與期望之落差 

調查發現，簽派員對於「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」
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的感受是有落差的：滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期望）

感受之差距為-0.20 分，亦即簽派員的實際感受低於期望。 

此外，進一步分析發現，簽派員對這項服務的評價與期望之落差，

不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參

加調查情形）的不同而有差異50。【請參考附表 2-A8c】 

趨勢比較 

近五年簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」都有九

成以上好評（91.8%～93.7%），今年的滿意度（93.0%）也維持去年

（93.2%）水準；至於近五年的滿意度分數介於 4.30～4.48 分，今年

（4.48 分）與 108 年（4.47 分）沒有差異。 

 

圖 5-24 近五年簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」滿

意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（92.9%）及滿意度分數（平均 4.54 分）

與 108 年相當（滿意度為 93.2%，滿意度分數平均為 4.47 分）。 

3. 飛航簡報及氣象諮詢服務 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員有 94.7%認為「飛航諮詢臺提供之飛航簡
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報及氣象諮詢服務」是重要的（67.5%表示很重要，27.2%表示重要），

5.3%覺得這項服務的重要性普通。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，此服務的重要度同為

94.7%（67.3%表示很重要，27.4%表示重要），5.3%的使用者認為普

通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「飛航諮詢臺提供之飛航

簡報及氣象諮詢服務」的重要度分數平均為 4.62 分（標準差為 0.59

分）；至於使用者給予的重要度分數亦同為 4.62 分（標準差為 0.59

分）。 

 

圖 5-25 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」的

重要性感受 

說明：1.對象為有接觸此服務之簽派員（n = 113）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，有使用經驗的簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡報

及氣象諮詢服務」的重要性感受，會因為擔任簽派員年資的不同而有

差異。【請參考附表 2-A9a】 

其中，不同年資的簽派員，對本項服務感受的差異主要是在強度

的不同：年資介於十至未滿二十年的簽派員給予此服務的重要度分數

較高，平均 4.87 分；至於五至未滿十年經驗的簽派員評價相對較低，

重要度分數平均 4.42 分。 
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滿意情形 

調查發現，全體簽派員僅 0.9%未使用飛航諮詢臺提供之飛航簡

報及氣象諮詢服務。扣除無使用經驗的簽派員，有 93.8%肯定「飛航

諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」（55.8%表示很滿意，38.1%

表示滿意），6.2%覺得服務表現普通。 

以滿意度的評價分數來看，有使用經驗的簽派員給予「飛航諮詢

臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」的滿意度分數平均為 4.50 分（標

準差為 0.61 分）。 

 

圖 5-26 簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」的

滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 113）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服

務」的滿意情形，會因為擔任簽派員年資與簽派員所屬航空公司類別

的不同而有差異。【請參考附表 2-A9b】 

以簽派員年資來看，差異主要是在於滿意強度的不同：年資介於

十至未滿二十年的簽派員平均給予「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣

象諮詢服務」的滿意度分數（4.80 分）較高；至於年資介於五至未滿

十年的簽派員評價（平均 4.21 分）相對較低。 

區分簽派員所屬航空公司類別來看，同樣也是在於滿意強度的差

異：普通航空業之簽派員給予本項服務的滿意度分數（平均 4.78 分）

高於民用航空運輸業的簽派員（平均 4.44 分）。 
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評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來瞭解簽

派員對於「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」的評價與期

望之落差，結果顯示，簽派員對此項服務的實際感受是低於期望的

（-0.12 分）。 

進一步檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對

本項服務的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有

差異：民用航空運輸業的簽派員（-0.16 分）對「飛航諮詢臺提供之飛

航簡報及氣象諮詢服務」感受較大之落差（普通航空業簽派員感受的

差距為 0.06 分）。【請參考附表 2-A9c】 

趨勢比較 

以近五年的趨勢變化來看，簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡

報及氣象諮詢服務」的滿意度介於 89.7%至 93.8%，今年（93.8%）

較去年（91.0%）略增 2.8 個百分點，惟在變動在抽樣誤差內；至於

滿意度的評價分數是從 106 年的 4.26 分上升至今年的 4.50 分。 

 

圖 5-27 近五年簽派員對「飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服

務」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（94.0%）與滿意度分數（平均 4.53 分），

都較 108 年略增（滿意度為 91.0%，滿意度分數平均為 4.46 分）。 
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二、 飛航情報整體服務評價 

整體服務評價 

整體來看，合計有 96.5%簽派員肯定總臺過去一年「飛航情報」

的服務（63.2%表示很滿意，33.3%表示滿意），3.5%覺得表現普通；

至於從滿意度的評價分數來看，總臺過去一年「飛航情報」服務的整

體滿意度分數平均 4.60 分（標準差為 0.56 分）。 

 

圖 5-28 簽派員對總臺過去一年「飛航情報」服務的整體滿意情形 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對總臺過去一年「飛航情報」服務的整體滿意

情形，會因為簽派員所屬航空公司類別與去年參加調查情形的不同而

有差異。【請參考附表 2-A10】 

從所屬航空公司類別來看，其意見的差異主要是在滿意強度的不

同：普通航空業的簽派員平均給予總臺過去一年飛航情報整體服務的

滿意度分數為 4.83 分，高於民用航空運輸業簽派員的評價（平均 4.55

分）。 

從去年參與調查的經驗區分，分析發現，去年有參與本調查的簽

派員平均給予總臺過去一年飛航情報服務的滿意度分數（平均 4.68

分）高於去年未參加者（平均 4.37 分）。 

趨勢比較 

以近五年的趨勢來看，簽派員對飛航情報服務的整體滿意度，雖
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有所起伏（108 年下降至 92.3%），但大致仍惟持九成以上的滿意度，

其中，今年的滿意度（96.5%）比去年（92.3%）略增 4.2 個百分點，

惟變動在誤差範圍內；至於滿意度的分數，主要是從 106 年的 4.25

分，上升至今年的 4.60 分。 

 

圖 5-29 近五年簽派員對整體「飛航情報」服務滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對飛航情報服務的整體滿意度（97.6%）與滿意度分數（平

均 4.68 分），都較 108 年略增（滿意度為 92.3%，滿意度分數平均為

4.43 分）。 
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貳、 航空氣象服務 
一、 各項服務調查結果 

(一)  軍方氣象單位提供之資訊 

1. 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之天氣報告(METAR/ 

SPECI)資訊 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員合計有 87.7%認為「軍方氣象單位所提供

清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」重要（59.6%

表示很重要，28.1%表示重要），0.9%覺得不重要；另有 11.4%覺得這

項服務的重要性普通。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的重要度評

比略增為 90.7%（62.0%表示很重要，28.7%表示重要），9.3%的使用

者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「軍方氣象單位所提供清

泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的重要度分數平

均為 4.46 分（標準差為 0.77 分）；至於使用者的重要度分數平均為

4.53 分（標準差為 0.66 分）。 

 

圖 5-30 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南

及嘉義機場天氣報告資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 108）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 
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分析顯示，簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的重要性感受，會因為擔任簽派員年

資的不同而有差異。【請參考附表 2-B1a】 

其中，差異主要是在對本服務重要度評分的不同：擁有二十年以

上經驗的簽派員給予「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺

南及嘉義機場天氣報告資訊」的重要度分數（平均 4.79 分）較高，

相較於五至未滿十年資歷的簽派員給予之評價較低（平均 4.27 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體簽派員有 5.3%沒有軍方氣象單位提供之清

泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊的使用經驗。扣除

這些無使用經驗的簽派員，則有 70.4%對「軍方氣象單位所提供清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」持正面評價（28.7%

表示很滿意，41.7%表示滿意），5.6%不滿意；另有 24.1%覺得服務普

通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「軍方氣象

單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的

滿意度分數平均為 3.94 分（標準差為 0.87 分）。 

 

圖 5-31 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南

及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 108）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、
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臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意情形，會因為簽派員所屬航空

公司類別的不同而有差異。【請參考附表 2-B1b】 

其中，普通航空業之簽派員不論是滿意本服務的比率（94.1%）

或給予之滿意度分數（平均 4.41 分）皆高於民用航空運輸業的簽派

員（滿意度為 65.9%，滿意度分數平均為 3.85 分）。 

不滿意原因 

如前提及，有使用經驗的簽派員，5.6%不滿意「軍方氣象單位所

提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」。進一步

瞭解其原因（n = 6），皆提及有關資訊與實際狀況的落差（更新慢、

不準確）： 

表 5-1 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場天氣報告資訊」的不滿意原因 

內容 發生機場 人次 

資訊與實際狀況有落差   

低能見度時，預報常失準 

清泉崗(6) 6 

資訊與資料落差過大 

更新時間較慢 

不符現況 

與實際天氣差異過大 

與實際差異甚大 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見；其中，n = 6。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

評價與期望之落差 

若將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），來看兩

者之間的差距，則簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花

蓮、臺南及嘉義機場天氣報告資訊」的滿意度與重要度感受，有-0.59

分之落差。換句話說，簽派員對此項服務的實際感受是低於期望的。 

進一步檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對

「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報

告資訊」的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有

差異；並以民用航空運輸業的簽派員（-0.64 分）感受較大的落差（普



交通部⺠⽤航空局⾶航服務總臺「109 年度⾶航服務總臺服務滿意度調查案」調查報告 

158 

通航空業簽派員的滿意度分數與重要度分數之差距為-0.30 分）。【請

參考附表 2-B1c】 

2. 「清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場」之預報(TAF)資訊 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員有 88.6%認為「軍方氣象單位所提供清泉

崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」重要（61.4%表示很重

要，27.2%表示重要），0.9%覺得不重要；另有 10.5%覺得這項服務的

重要性普通。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的重要度評

比略增為 91.7%（63.3%表示很重要，28.4%表示重要），8.3%的使用

者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「軍方氣象單位所提供清

泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的重要度分數平均為

4.49 分（標準差為 0.72 分）；至於使用者的重要度分數平均為 4.55 分

（標準差為 0.65 分）。 

 

圖 5-32 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南

及嘉義機場預報資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 109）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場預報資訊」的重要性感受，會因為擔任簽派員年資的
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不同而有差異。【請參考附表 2-B2a】 

其中，年資二十年以上的簽派員給予本項服務的重要度分數（平

均 4.80 分）較高，資歷五至未滿十年的簽派員給予的評價相對較低

（平均 4.30 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體簽派員有 4.4%沒有軍方氣象單位提供之清

泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊的使用經驗。扣除這些

無使用經驗的簽派員，則有 65.1%對「軍方氣象單位所提供清泉崗、

馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」持正面評價（23.9%表示很

滿意，41.3%表示滿意），6.4%有負面感受（5.5%表示不滿意，0.9%

表示很不滿意）；另有 28.4%覺得服務普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「軍方氣象

單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意

度分數平均為 3.82 分（標準差為 0.89 分）。 

 

圖 5-33 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南

及嘉義機場預報資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 109）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、

臺南及嘉義機場預報資訊」的滿意情形，會因為簽派員所屬航空公司

類別的不同而有差異。【請參考附表 2-B2b】 

其中，普通航空業之簽派員滿意本項服務的比率（94.1%）與給
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予之滿意度分數（平均 4.35 分）皆高於民用航空運輸業簽派員的感

受（滿意度為 59.8%，滿意度分數平均為 3.72 分）。 

不滿意原因 

如前提及，有使用經驗的簽派員，6.4%不滿意「軍方氣象單位所

提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報資訊」。進一步瞭解

其原因51，皆提及有關資訊與實際狀況的落差（更新慢、不準確）： 

表 5-2 簽派員對「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場預報資訊」的不滿意原因 

內容 發生機場 人次 

資訊與實際狀況有落差   

低能見度時，預報常失準 

清泉崗(9) 9 

TAF 較不準頻率太高，曾因為不準造成

飛機轉降 

不符實際 

與實際天氣差異過大 

與實際差異甚大 

METER/TAF 資料更新慢又不正確 

天氣異常時 RCMQ TAF 無法反映實際

天氣狀況 

清泉崗機場有時不準(預報資訊) 

發報太晚 

註：1. 本題為開放填答，受訪者可給予多項意見。其中，各項意見包括不滿意

本服務的簽派員（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動

提出建議的簽派員（n = 2，以淺色字呈現）之意見。 

註：2. 括號內的數值為表達該項意見的人次（發生機場可複選）。 

評價與期望之落差 

簽派員對於「軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及

嘉義機場預報資訊」的滿意度分數（實際感受）與重要度分數（期望）

感受之差距為-0.73 分，亦即，簽派員對本服務的實際感受低於期望。 

進一步檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對

本服務的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有差

                                                      
51

 包括不滿意本服務的簽派員（n = 7），與雖滿意本服務（或覺得表現普通）但主動提出建議的

簽派員（n = 2）之意見。 
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異：以民用航空運輸業的簽派員（-0.80 分）感受較大的落差（普通航

空業簽派員的滿意度與重要度之差距為-0.36 分）。【請參考附表 2-B2c】 

(二)  總臺氣象單位提供之資訊 

1. 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之天氣報

告(METAR/SPECI)資訊 

重要性感受 

調查發現，合計有 95.6%的簽派員認為「總臺氣象單位所提供松

山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」是重

要的（72.8%表示很重要，22.8%表示重要），4.4%覺得這項服務的重

要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「總臺氣象單位所提供松山、

桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要度

分數平均為 4.68 分（標準差為 0.55 分）。 

 

圖 5-34 簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析發現，簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的重要性感受，

不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與去年參
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加調查情形）的不同而有差異52。【請參考附表 2-B3a】 

滿意情形 

合計有 89.5%的簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高

雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」感到滿意（51.8%

表示很滿意，37.7%表示滿意），另有 10.5%覺得表現普通。 

若以滿意度的評價分數來看，簽派員給予「總臺氣象單位所提供

松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的

滿意度分數平均為 4.41 分（標準差為 0.68 分）。 

 

圖 5-35 簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意情形，會因為簽

派員所屬航空公司類別與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參

考附表 2-B3b】 

以簽派員所屬航空公司類別來看，兩類簽派員意見的差別主要在

於滿意強度的不同：普通航空業的簽派員給予「總臺氣象單位所提供

松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的

滿意度分數（平均 4.83 分）高於民用航空運輸業簽派員的感受（平

均 4.33 分）。 

                                                      
52
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區分是否參與去年調查的經驗來看，其差異主要也是在滿意的強

度不同：去年有參與本調查的簽派員給予此服務的滿意度分數（平均

4.49 分）高於去年未參加者（平均 4.20 分）。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數視為簽派員的實際感受，重要度分數視為期望，將

二者相減，則簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」的滿意度與重要度感受，

有-0.27 分之落差。換句話說，簽派員對此項服務的實際感受是低於

期望的。 

進一步檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對

「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他

機場天氣報告資訊」的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別

的不同而有差異；並以民用航空運輸業的簽派員（-0.33 分）感受較

大的落差（普通航空業簽派員的滿意度與重要度之差距為 0.00 分）。

【請參考附表 2-B3c】 

趨勢比較 

比較簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」評價的趨勢：近五年滿意度維

持相同水平，介於 89.5%～92.9%；不過就滿意度分數來看，是從 106

年的 4.18 分上升至今年的 4.41 分，好評的強度呈現增加的趨勢。 

 

圖 5-36 近五年簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 
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進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（90.5%）及滿意度分數（平均 4.49 分）

皆與 108 年相當（滿意度為 91.2%，滿意度分數平均為 4.36 分）。 

2. 「松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場」之預報(TAF)

資訊 

重要性感受 

在「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖

及其他機場預報資訊」方面，合計有 94.7%的簽派員認為本項服務是

重要的（74.6%表示很重要，20.2%表示重要），5.3%覺得這項服務的

重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「總臺氣象單位所提供松山、

桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要度分數

平均為 4.69 分（標準差為 0.57 分）。 

 

圖 5-37 簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的重要性感受，會因為性別

與去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表 2-B4a】 
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簽派員給予「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、

馬祖及其他機場預報資訊」的重要度分數（平均 4.77 分）高於女性

（平均 4.46 分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看，其差異也是在強度的不同：

去年有參與本調查的簽派員給予本服務之重要度分數（平均 4.77 分）

高於去年未參加者（平均 4.47 分）。 

滿意情形 

若看簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意情形，合計有 93.0%對此服

務持正面評價（50.9%表示很滿意，42.1%表示滿意），另有 7.0%覺得

表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「總臺氣象單位所提供松

山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意度

分數平均為 4.44 分（標準差為 0.62 分）。 

 

圖 5-38 簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意情形 

說明：1.對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2.因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意情形，會因為簽派員

所屬航空公司類別的不同而有差異。【請參考附表 2-B4b】 
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區分簽派員所屬航空公司類別來看，其差異主要在於滿意的強度

不同：普通航空業的簽派員對本服務之滿意度分數（平均 4.78 分）

高於民用航空運輸業簽派員的感受（平均 4.38 分）。 

評價與期望之落差 

比較簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意度分數（實際感受）與重要

度分數（期望）感受之差距，結果顯示，簽派員對此項服務的實際感

受低於期望（-0.25 分）。 

檢視不同身分別簽派員的差異，分析發現，簽派員對「總臺氣象

單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資

訊」的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有差異：

民用航空運輸業的簽派員（-0.30 分）比普通航空業簽派員（0.00 分）

對本服務的滿意度與重要度感受，有較大之落差。【請參考附表 2-B4c】 

趨勢比較 

近五年簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、

金門、馬祖及其他機場預報資訊」的滿意度趨勢，大致是從 105 年的

84.4%上升至今年的 93.0%，五年來進步 8.6 個百分點。在滿意度的

評價分數上，主要是從 106 年的 4.15 分上升至今年的 4.44 分。 

 

圖 5-39 近五年簽派員對「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 
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簽派員，對本服務的滿意度（92.9%）與滿意度分數（平均 4.50 分），

都較 108 年略增（滿意度為 89.0%，滿意度分數平均為 4.31 分）。 

3. 顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME) 

重要性感受 

調查發現，合計有 96.5%的簽派員認為「氣象單位所提供顯著/

低空危害天氣資訊」是重要的（70.2%表示很重要，26.3%表示重要），

2.6%覺得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「氣象單位所提供顯著/低

空危害天氣資訊」的重要度分數平均為 4.66 分（標準差為 0.58 分）。 

 

圖 5-40 簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的 

重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的重要性感受，會因為去年參加調查情形的不同而有差異。【請參考

附表 2-B5a】 

其中，雖然去年有參與本調查的簽派員認為本項服務很重要或重

要的比率（97.6%）與未參與者（93.3%）相當，但在強度感受上有

所不同：前者給予本項服務的重要度分數（平均 4.74 分）高於去年

沒有參加者（平均 4.43 分）。 
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滿意情形 

若看簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的滿

意情形，合計有 91.2%對此服務持正面評價（46.5%表示很滿意，44.7%

表示滿意），另有 8.8%覺得表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「氣象單位所提供顯著/

低空危害天氣資訊」的滿意度分數平均為 4.38分（標準差為 0.64分）。 

 

圖 5-41 簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的 

滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

的滿意情形，會因為簽派員所屬航空公司類別與去年參加調查情形的

不同而有差異。【請參考附表 2-B5b】 

以簽派員所屬航空公司類別來看，兩類簽派員意見的差別主要在

於滿意強度的不同：普通航空業的簽派員給予本服務之滿意度分數

（平均 4.78 分）高於民用航空運輸業簽派員的感受（平均 4.30 分）。 

區分是否參與去年調查的經驗來看，其差異主要也是在強度的不

同：去年有參與本調查的簽派員對此服務的滿意度分數（平均 4.45

分），亦高於去年未參加者（平均 4.17 分）。 

評價與期望之落差 

以簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」的滿意
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度分數（實際感受）與重要度分數（期望）感受之差距來看，簽派員

對這項服務的實際感受是低於期望的（-0.28 分）。 

檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對本服務

的評價與期望之落差，會因為所屬航空公司類別的不同而有差異：當

中是以民用航空運輸業的簽派員（-0.35 分）比普通航空業簽派員（0.06

分）感受到較大之落差。【請參考附表 2-B5c】 

趨勢比較 

比較最近五年簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資

訊」的滿意度趨勢，除了 106 年一度降至 87.5%，最近五年的滿意度

均落在 91.2%至 93.9%之間，今年（91.2%）雖較去年（92.3%）略降，

但變動在誤差內。至於滿意度的評價分數也有類似變動：除 106 年相

對較低（4.09 分），近幾年簽派員對本項服務的滿意度分數介於 4.35

至 4.44 分之間，今年也與去年度相當。 

 

圖 5-42 近五年簽派員對「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（92.9%）及滿意度分數（平均 4.45 分）

都與 108 年相當（滿意度為 92.3%，滿意度分數平均為 4.44 分）。 
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4. 颱風警報服務 

重要性感受 

調查發現，合計有 97.4%的簽派員認為「氣象單位所提供之颱風

警報服務」是重要的（78.9%表示很重要，18.4%表示重要），2.6%覺

得這項服務的重要性普通。 

若以重要度的評分來看，簽派員給予「氣象單位所提供之颱風警

報服務」的重要度分數平均為 4.76 分（標準差為 0.49 分）。 

 

圖 5-43 簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」的重要性感受 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析顯示，簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」

的重要性感受，不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公

司類別與去年參加調查情形）的不同而有差異53。【請參考附表 2-B6a】 

滿意情形 

若看簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」的滿意情形，

合計有 90.4%對此服務持正面評價（50.9%表示很滿意，39.5%表示滿

意），另有 9.6%覺得表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，簽派員給予「氣象單位所提供之颱風

警報服務」的滿意度分數平均為 4.41 分（標準差為 0.66 分）。 
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圖 5-44 簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析顯示，簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」

的滿意情形，不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司

類別與去年參加調查情形）的不同而有差異54。【請參考附表 2-B6b】 

評價與期望之落差 

比較簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」的滿意度分數

（實際感受）與重要度分數（期望）感受之差距，結果顯示，簽派員

對此項服務的實際感受低於期望（-0.35 分）。 

檢視不同身分別簽派員的差異，分析發現，簽派員對「氣象單位

所提供之颱風警報服務」的評價與期望之落差，會因為性別與所屬航

空公司類別的不同而有差異。其中，男性（-0.40 分）與民用航空運輸

業的簽派員（-0.40 分）對本服務的滿意度與重要度感受有較大之落差。

【請參考附表 2-B6c】 

趨勢比較 

以最近五年來說，簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」

的滿意度維持約九成的好評（88.5%～90.4%），今年（90.4%）雖較

去年（88.8%）略增，惟變動在誤差內；至於滿意度的分數則介於 4.23

～4.41 分之間，年度之間沒有明顯變動。 
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圖 5-45 近五年簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」滿意情

形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（92.9%）與滿意度分數（平均 4.45 分），

都較 108 年略增（滿意度為 88.8%，滿意度分數平均為 4.31 分）。 

5. 航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員合計有 90.4%認為「航空氣象服務網、簽

派員專區及直昇機專區所提供資訊」重要（66.7%表示很重要，23.7%

表示重要），0.9%覺得不重要；另有 8.8%覺得這項服務的重要性普

通。 

不過，若扣除沒有使用這項服務經驗者的意見來看，則此服務的

重要度為 90.9%（66.4%表示很重要，24.5%表示重要），9.1%的使用

者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「航空氣象服務網、簽派

員專區及直昇機專區所提供資訊」的重要度分數平均為 4.56 分（標

準差為 0.69 分）；至於使用者的重要度分數平均為 4.57 分（標準差為

0.66 分）。 
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圖 5-46 簽派員對「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提

供資訊」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 110）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專

區所提供資訊」的重要性感受，會因為性別、擔任簽派員年資與去年

參加調查情形的不同而有差異。【請參考附表 2-B7a】 

其中，男性簽派員覺得「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機

專區所提供資訊」重要之比率（94.0%）以及給予本服務的重要度分

數（平均 4.67 分）皆高於女性（重要度為 80.8%，重要度分數平均為

4.27 分）。 

以年資來看，簽派員意見的差異主要是在對重要度評分的不同：

十至未滿二十年（平均 4.80 分）與二十年以上（平均 4.77 分）年資

的簽派員此服務給予的重要度分數相對較高，而五至未滿十年（平均

4.34 分）資歷的簽派員給予的分數相對較低。 

此外，去年有參與本調查的簽派員給予「航空氣象服務網、簽派

員專區及直昇機專區所提供資訊」的重要度分數（平均 4.67 分）亦

高於去年未參與者（平均 4.31 分）。 

滿意情形 

本次調查發現，全體簽派員有 3.5%沒有使用航空氣象服務網的經

驗，扣除這些無使用經驗的簽派員，有 86.4%對「航空氣象服務網、

簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」持正面評價（46.4%表示很滿
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意，40.0%表示滿意），0.9%不滿意本服務；另有 12.7%覺得服務普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「航空氣象

服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」的滿意度分數平均為

4.32 分（標準差為 0.73 分）。 

 

圖 5-47 簽派員對「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提

供資訊」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 110）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析顯示，簽派員對「氣航空氣象服務網、簽派員專區及

直昇機專區所提供資訊」的滿意情形，不因各項身分（性別、擔任簽

派員年資、所屬航空公司類別與去年參加調查情形）的不同而有差異
55。【請參考附表 2-B7b】 

不滿意原因 

如前提及，有使用經驗的簽派員，0.9%不滿意「航空氣象服務網、

簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」。進一步瞭解其原因（n = 1），

主要是提及「JAVA 更新很困擾，不更新就無法使用 AUOS JMAD」。 

評價與期望之落差 

將滿意度分數（實際感受）減去重要度分數（期望），觀察兩者

差距可發現，簽派員對「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區

所提供資訊」的滿意度與重要度感受存在-0.25 分的落差。換句話說，
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簽派員對此項服務的實際感受是低於期望的。 

檢視不同身分別簽派員的感受差異，分析發現，簽派員對「航空

氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」的評價與期望之

落差，會因為性別的不同而有差異；當中是以男性簽派員（-0.31 分）

比女性（-0.08 分）感受較大的落差。【請參考附表 2-B7c】 

趨勢比較 

在「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」方

面，簽派員的好評雖從 105 年的 87.1%上升至 107 年的 90.8%，去年

有所下降（82.8%），至於今年的滿意度（86.4%）雖較去年略增 3.6

個百分點，惟變動在誤差範圍內。至於滿意度分數的變動，與滿意度

有類似：今年（4.32 分）也與去年（4.25 分）相當。 

 

圖 5-48 近五年簽派員對「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專

區所提供資訊」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（90.1%）與滿意度分數（平均 4.37 分），

都較 108 年略增（滿意度為 82.8%，滿意度分數平均為 4.25 分）。 

6. 航空氣象資訊 APP 服務 

重要性感受 

調查發現，全體簽派員有 86.8%認為「航空氣象資訊 APP 服務」

重要（56.1%表示很重要，30.7%表示重要），0.9%覺得不重要；另有
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12.3%覺得這項服務的重要性普通。 

扣除沒有使用這項服務經驗者的意見，則此服務的重要度略增為

87.3%（57.3%表示很重要，30.0%表示重要），0.9%覺得不重要，11.8%

的使用者覺得普通。 

以重要度的評分來看，全體簽派員給予「航空氣象資訊 APP 服

務」的重要度分數平均為 4.42 分（標準差為 0.74 分）；至於使用者的

重要度分數平均為 4.44 分（標準差為 0.74 分）。 

 

圖 5-49 簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的重要性感受 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 110）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析顯示，簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的重要

性感受，不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司類別

與去年參加調查情形）的不同而有差異56。【請參考附表 2-B8a】 

滿意情形 

本次調查發現，全體簽派員有  3.5%沒有使用航空氣象資訊 APP

的經驗，扣除這些無使用經驗的簽派員，有 85.5%對「航空氣象資訊

APP」持正面評價（44.5%表示很滿意，40.9%表示滿意），另有 14.5%

覺得服務普通。 

以滿意度分數的高低來看，有使用經驗的簽派員給予「航空氣象

資訊 APP 服務」的滿意度分數平均為 4.30 分（標準差為 0.71 分）。 
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圖 5-50 簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意情形 

說明：1. 對象為有接觸此服務之簽派員（n = 110）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

此外，分析顯示，簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意

情形，不因各項身分（性別、擔任簽派員年資、所屬航空公司類別與

去年參加調查情形）的不同而有差異57。【請參考附表 2-B8b】 

評價與期望之落差 

把滿意度分數視為簽派員的實際感受，重要度分數視為期望，將

二者相減，則簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意度與重要

度感受，有-0.14 分之落差，也就是說，簽派員對此項服務的實際感受

是低於期望的。 

檢視不同身分別簽派員的差異，分析發現，簽派員對本服務的評

價與期望之落差，會因為性別與去年參加調查情形的不同而有差異。

【請參考附表 2-B8c】 

其中，男性（-0.21 分）與去年有參與調查者（-0.20 分）對「航

空氣象資訊 APP 服務」的滿意度與重要度感受較大的落差。 

趨勢比較 

從趨勢來看，簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」的滿意度是

從 107 年的 74.7%與 108 年的 72.1%，上升至今年的 85.5%，較去年

增加 13.4 個百分點；至於滿意度分數也有相同變動：今年較（4.30

分）去年（4.02 分）進步 0.28 分。 
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圖 5-51 近五年簽派員對「航空氣象資訊 APP 服務」滿意情形趨勢圖 

說明：1. 本指標僅有近三年度數據。 

說明：2. 左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（86.4%）與滿意度分數（平均 4.32 分），

都較 108 年提升（滿意度為 72.1%，滿意度分數平均為 4.02 分）。 

二、 航空氣象整體服務評價 

整體來看，合計有 94.7%簽派員對於總臺過去一年「航空氣象」

的服務持正面評價（57.0%表示很滿意，37.7%表示滿意），5.3%覺得

表現普通；從滿意度分數來看，總臺過去一年「航空氣象」服務的整

體滿意度分數平均為 4.52 分（標準差為 0.60 分）。 

 

圖 5-52 簽派員對總臺過去一年「航空氣象」服務的整體滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 
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分析顯示，簽派員對總臺過去一年「航空氣象」服務的整體滿意

情形，會因為擔任簽派員年資與所屬航空公司類別的不同而有差異。

【請參考附表 2-B9】 

區分擔任簽派員年資來看，分析發現，不同資歷簽派員對總臺過

去一年航空氣象服務的滿意度相當，差別主要是在強度的不同：十至

未滿二十年資歷的簽派員給予之滿意度分數（平均 4.80 分）相對較

高，至於年資未滿五年的簽派員的評價則相對較低（平均 4.26 分）。 

從所屬航空公司類別來看，也是在於滿意強度的不同：普通航空

業的簽派員對總臺過去一年航空氣象整體服務的滿意度分數（平均

4.83 分）高於民用航空運輸業者的感受（平均 4.46 分）。 

趨勢比較 

就趨勢來看，近五年簽派員對總臺整體航空氣象的服務評價皆維

持高度好評，滿意度介於 93.8%～96.0%之間，今年（94.7%）也與去

年（94.5%）相當；不過滿意度分數則從 106 年的 4.25 分，上升至今

年度的 4.52 分，共增加 0.27 分。 

 

圖 5-53 近五年簽派員對整體「航空氣象服務」滿意情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（96.4%）與滿意度分數（平均 4.56 分），

都較 108 年略增（滿意度為 94.5%，滿意度分數平均為 4.33 分）。 
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參、 整體評價 
整體服務評價 

整體而言，全體簽派員有 98.2%肯定總臺過去一年各類飛航服務

的表現（55.3%表示很滿意，43.0%表示滿意）；另有 1.8%覺得總臺整

體服務表現普通。 

以滿意度分數的高低來看，全體簽派員對總臺過去一年各類飛航

服務表現的滿意度分數平均為 4.54 分（標準差為 0.54 分）。 

 

圖 5-54 簽派員對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿意情形 

說明：1. 對象為簽派員（n = 114）。 

說明：2. 因數值四捨五入至小數點後第一位，故百分比加總可能有 0.1

個百分點的落差。 

分析顯示，簽派員對總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意情形，

會因為所屬航空公司類別的不同而有差異。【請參考附表 2-C1】 

其中，普通航空業之簽派員滿意總臺過去一年各類飛航服務表現

的比率（100.0%）與民用航空運輸業簽派員（97.9%）相當，兩者的

差異主要是在滿意的強度不同：普通航空業之簽派員對總臺過去一年

的整體表現的滿意度分數（平均 4.83 分）高於民用航空運輸業簽派

員的感受（平均 4.48 分）。 

趨勢比較 

整體而言，最近五年簽派員對總臺過去一年各類飛航服務整體表

現皆獲得九成六以上的高度肯定（96.9%～98.2%），今年有 98.2%的
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簽派員滿意總臺提供的整體服務，滿意度與去年相當；至於在滿意度

分數變化上，主要是從 106 年的 4.29 分，上升至今年的 4.54 分。 

 

圖 5-55 近五年簽派員對總臺過去一年各類飛航服務整體表現的滿意

情形趨勢圖 

說明：左方為滿意度的座標軸；右方為平均分數的座標軸。 

進一步比較去年是否有參加本調查者的意見來看，去年有參與的

簽派員，對本服務的滿意度（98.8%）與滿意度分數（平均 4.58 分），

都較 108 年略增（滿意度為 97.8%，滿意度分數平均為 4.45 分）。 
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肆、 綜合分析 
一、 滿意度結果綜合比較 

綜合比較今年度簽派員對總臺提供之各項服務的結果，整體而言，

今年度總臺提供之各項飛航服務獲得 98.2%的簽派員肯定，從滿意度

分數來看，平均為 4.54 分。區分兩項主要服務類別，整體也都得簽

派員的高度好評，96.5%滿意總臺的飛航情報服務（滿意度分數為 4.60

分），94.7%滿意航空氣象的服務（滿意度分數為 4.52 分）。 

分別比較「飛航情報」與「航空氣象」兩項服務的各項指標，其

中，簽派員對「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查詢功能」

（95.6%）、「航空情報服務網站提供之航行警示圖」（94.7%）、「航空

情報服務網站提供之飛航前簡報及飛航公告查詢功能」（93.8%）、「航

空情報服務網站提供之飛航文件及氣象查詢功能」（94.7%）、「航空情

報服務網站提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能」

（93.9%）、「飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務」（93.0%）與「飛

航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務」（93.9%）等飛航情報服務

都有逾九成以上的好評，其次是「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山

灰公告資訊服務」（89.0%）；相對來說，僅八成簽派員滿意總臺提供

的「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」

（80.6%），19.4%覺得服務表現普通。 

從滿意度分數來看，簽派員對各項有關飛航情報的評價都相當高，

除「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」

的滿意度分數相對較低（4.21 分），其他指標的分數介於 4.36～4.57

分。 

在「航空氣象」方面，調查發現，「總臺氣象單位所提供松山、

桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」（93.0%）、「氣

象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」（91.2%）與「氣象單位所提

供之颱風警報服務」（90.4%）等服務都獲得簽派員九成以上滿意；至

於「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其

他機場天氣報告資訊」（89.5%）、「航空氣象服務網、簽派員專區及直

昇機專區所提供資訊」（86.4%）及「航空氣象資訊 APP 服務」（85.5%）

等服務也有八成五以上的好評。 
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從滿意度分數來看，簽派員對各項有關航空氣象的評價也都相當

高，給予之滿意度分數介於 4.30～4.44 分。 

A. 飛航情報  

 

 

B. 航空氣象  

 

 
圖 5-56 簽派員對總臺各項服務的滿意度及滿意度分數 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並非

總臺服務）。 
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與 108年調查結果相比，簽派員對「航空氣象資訊APP服務（B8）」

的滿意度從 72.1%上升至 85.5%，增加 13.4 個百分點，至於其他各項

服務的滿意度則維持去年好評，變動都在抽樣誤差內。 

 

 
圖 5-57 108 與 109 年簽派員對總臺各項服務的滿意度 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並非

總臺服務）。 

二、 多元迴歸分析 

本研究進一步透過多元迴歸分析的方式，來瞭解各指標與其整體

服務之間的關係（如用 A1 至 A9 等變項預測飛航情報整體服務、以

B3 至 B8 預測航空氣象服務）。 

迴歸分析顯示，在飛航情報方面，是以航空情報服務網站提供之

「飛航計畫申報及查詢功能」、「飛航前簡報及飛航公告查詢功能」、

「飛航文件及氣象查詢功能」、「適合平板及手機等行動裝置之行動版

網頁」，以及「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」

預測整體飛航情報服務的參數值達統計顯著水準（p < .05，估計出來

的參數值分別為 0.44、0.23、-0.30、-0.16 與 0.30）；換句話說，簽派

員對航空情報服務網站提供之「飛航計畫申報及查詢功能」、「飛航前

簡報及飛航公告查詢功能」，以及「飛航諮詢臺提供之飛航公告及火
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山灰公告資訊服務」的滿意程度越高，對整體飛航情報服務的滿意程

度就越高，並以「航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及查詢功能」

的影響程度較大。 

此外，較特別的結果是，在這些指標同時考量下，簽派員對航空

情報服務網站提供之「飛航文件及氣象查詢功能」、「適合平板及手機

等行動裝置之行動版網頁」的滿意度，無助於整體滿意程度的提升。 

在航空氣象的部分，迴歸分析顯示，簽派員對「氣象單位所提供

之颱風警報服務」與「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所

提供資訊」的滿意程度越高，對總臺的整體航空氣象服務滿意程度就

越高（估計出來的參數值分別為 0.35 與 0.15）；當中又以「氣象單位

所提供之颱風警報服務」的影響程度較大。 

三、 評價與期望之落差 

把滿意情形作為簽派員的實際感受，重要性感受視為期望，將滿

意度分數減去重要度分數，來看兩者之間的差距。分析發現，簽派員

對各項總臺所提供之服務皆有 0.10～0.35 分之落差。 

 
圖 5-58 簽派員對總臺各項服務的評價與期望之落差 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷（未呈現者係因其並非

總臺服務）。 

四、 重要度—滿意度分析 

透過重要度—滿意度分析可協助總臺瞭解各項服務改善的優先

順序。簽派員部分的結果如下圖及表所示： 
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-0.8

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B3 B4 B5 B6 B7 B8

(分)
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圖 5-59 重要度—滿意度分析圖（簽派員調查） 

說明：各代碼即為問卷題號，具體內容請見問卷或下表（未呈現者係因

其並非總臺服務）。 

表 5-3 重要度—滿意度分析結果表（簽派員調查） 

象限區 指標與所屬構面 

繼續保持 

(第一象限) 

飛航 

情報 

A1.航空情報服務網站提供之飛航計畫申報及

查詢功能 

A2.航空情報服務網站提供之航行警示圖 

A5.航空情報服務網站提供之機場場面飛航公

告圖示查詢、下載及列印功能 

A8.飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務 

A9.飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服

務 

航空

氣象 

B4.總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場預報資訊 

過度供給 

(第二象限) 

飛航 

情報 

A3.航空情報服務網站提供之飛航前簡報及飛

航公告查詢功能 

A4.航空情報服務網站提供之飛航文件及氣象

查詢功能 
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象限區 指標與所屬構面 

次要改善 

(第三象限) 

飛航 

情報 

A6.航空情報服務網站提供適合平板及手機等

行動裝置之行動版網頁 

A7.飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告

資訊服務 

航空

氣象 

B7.航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區

所提供資訊 

B8.航空氣象資訊 APP 服務 

重點改善 

(第四象限) 

航空

氣象 

B3.總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺

東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊 

B5.氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊 

B6.氣象單位所提供之颱風警報服務 
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 總結與建議 第六章 
壹、 總結 
一、 機師部分 

(一)  整體評價 

今年度調查結果顯示，國籍航空公司機師有 94.6%滿意總臺過去

一年各類飛航服務的表現，5.3%覺得表現普通，僅 0.1%覺得不滿意；

與去（108）年相比，滿意度增加 9.6 個百分點。以滿意度分數的高

低來看，全體機師對總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意度分數從

108 年的 4.02 分上升至今年的 4.26 分。 

(二)  各項服務評價58
 

1. 飛航管制服務 

飛航管制服務所討論的指標包括：「航管單位管制員於提供服務

時，使用專業術語之情形」、「航管單位管制員之發話清晰度」、「航管

單位管制員提供各項資訊服務之完整性」與「當宣告機上有病患、需

額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」。調查結果顯示，機師對

各項飛航管制服務的評價相當一致，滿意度介於 87.4%～89.8%，不

滿意度介於 0.0%～0.7%。 

109 年調查結果 

若從滿意度的評價分數來看，以「當宣告機上有病患、需額外協

助或緊急情況時，航管提供之服務」的分數較高，平均 4.31 分，至

於其他服務的分數介於 4.19～4.24 分。 

整體來看，89.8%的機師滿意整體總臺之飛航管制服務，0.8%覺

得不滿意（滿意度分數平均為 4.18 分）。 

                                                      
58

 因各項服務之滿意度係扣除未使用相關服務者，故樣本數不盡相同，取得樣本數較少的服務，

因抽樣誤差較大，可能會有較大的變動。 
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年度比較 

和 108 年相同內容指標之調查結果相比，機師對「當宣告機上有

病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務」與「飛航管制整

體服務」之滿意度皆有所提升，並以「飛航管制整體服務」的進步幅

度較大（增加 14.9 個百分點）。 

其他分析 

多元迴歸分析發現，機師對「航管單位管制員於提供服務時，使

用專業術語之情形」、「航管單位管制員之發話清晰度」及「航管單位

管制員提供各項資訊服務之完整性」的滿意程度越高，對整體總臺飛

航管制服務的滿意程度就越高。 

從重要度—滿意度分析來看，有關飛航管制服務的各項指標，皆

落在滿意度分數與重要度分數皆高的「繼續保持區」。 

另一方面，本次調查也發現，就機師的認知情況來說，當駕駛員

提出偏航申請時，航管人員需考量的因素是以協調相關航管單位同意

（92.9%）的比例較高，其次是協調軍方同意（88.4%）與限航區或

飛航公告關閉區域（86.0%），73.9%認為應考量其他航情的影響；各

項認知情形皆較去年成長。 

2. 航空氣象服務 

有關航空氣象服務的指標包括：「總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」、「總臺氣象

單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資

訊」、「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」、「航空氣象服務網、

機師專區及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」

等五項指標。 

109 年調查結果 

在各項指標中，獲得九成機師給予肯定的服務為總臺氣象單位所

提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場的「天氣報告

資訊」（90.0%）與「預報資訊」（90.8%），其次是「氣象單位所提供

顯著/低空危害天氣資訊」（86.0%）；至於「航空氣象服務網、機師專

區及直昇機專區所提供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」兩項服
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務，機師的好評相對較低，滿意度分別為 78.2%與 77.1%。 

不過，後兩者的滿意度較低，主要是因為機師覺得該服務表現普

通的比率較高，除「航空氣象資訊 APP 服務」的不滿意比率（1.4%）

相對較高，其餘各項服務的不滿意度介於 0.3%～0.5%之間。 

從滿意度分數來看，同樣是以總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場的「預報資訊」（平均 4.22 分）

與「天氣報告資訊」（平均 4.21 分）較高，其次為「氣象單位所提供

顯著/低空危害天氣資訊」（平均 4.16 分），至於「航空氣象服務網、

機師專區及直昇機專區所提供資訊」（平均 4.09 分）與「航空氣象資

訊 APP 服務」（平均 4.07 分）的評價分數相對較低。 

整體來看，91.4%的機師滿意整體總臺之航空氣象服務，8.3%覺

得表現普通，僅 0.3%不滿意整體服務（滿意度分數平均為 4.22 分）。 

年度比較 

和 108 年調查結果相比，機師對航空氣象服務的各項滿意度皆有

所提升，並以「航空氣象資訊 APP 服務」的進步幅度較大（增加 11.3

個百分點）。 

其他分析 

多元迴歸分析發現，機師對各項服務的滿意程度越高，對總臺航

空氣象服務的滿意程度就越高，當中又以「航空氣象資訊 APP 服務」

的影響程度較大。 

從重要度—滿意度分析來看，「總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」位在滿意度與重

要度皆高的「繼續保持區」；「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資

訊」、「航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊」與「航

空氣象資訊 APP 服務」等三項服務，落在重要度低，滿意度也低的

次要改善區，「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、

馬祖及其他機場預報資訊」則落在重要度分數相對較低，但滿意度分

數高的過度供給區。 
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3. 助航通訊服務 

有關助航通訊服務的指標包括：「目前各機場所提供之 ILS(含

LDA)訊號穩定性」、「臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度」、「臺北

飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」、「松山、高雄、馬公、

臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」與「近期總臺相

關航電設施改善」等五項指標。 

109 年調查結果 

調查發現，助航通訊的各項指標中，以「臺北飛航情報區內無線

電通訊清晰度」的滿意度（91.1%）較高，「臺北飛航情報區內所提供

之航路導航訊號穩定性」（85.7%）、「近期總臺相關航電設施改善」

（84.7%）與「目前各機場所提供之 ILS(含LDA)訊號穩定性」（80.0%）

等服務也都有八成以上的好評；相對來說，機師對「松山、高雄、馬

公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」的滿意度相

對較低，為 74.5%。 

不過，機師對「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機

場助航燈光的妥善情形」的滿意度較低，主要是因為機師覺得該服務

表現普通的比率較高，僅 2.1%覺得不滿意。此外，其他服務的不滿

意度介於 0.2%～4.3%。 

從滿意度分數來看，同樣是以「臺北飛航情報區內無線電通訊清

晰度」（平均 4.31 分），「臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩

定性」（平均 4.17 分）與「近期總臺相關航電設施改善」（平均 4.13

分）居次，至於「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」（平

均 4.04 分）與「松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場

助航燈光的妥善情形」（平均 3.97 分）的滿意度分數相對較低。 

整體而言，總臺提供之助航通訊整體服務，獲93.4%機師的好評，

6.4%覺得表現普通，僅 0.2%不滿意（滿意度分數平均為 4.26 分）。 

年度比較 

和 108 年相同指標之調查結果相比，機師對「臺北飛航情報區內

所提供之航路導航訊號穩定性」與「助航通訊整體服務」的滿意度皆

有所提升。 



第六章 總結與建議 

193 

其他分析 

多元迴歸分析發現，機師對此五項助航通訊相關服務的滿意程度

越高，對總臺助航通訊服務的滿意程度就越高，當中又以「臺北飛航

情報區內所提供之航路導航訊號穩定性」、「松山、高雄、馬公、臺東、

金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」及「近期總臺相關航電

設施改善」的影響程度較大。 

從重要度—滿意度分析來看，「臺北飛航情報區內無線電通訊清

晰度」位在滿意度與重要度皆高的「繼續保持區」；「臺北飛航情報區

內所提供之航路導航訊號穩定性」、「松山、高雄、馬公、臺東、金門、

馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」與「近期總臺相關航電設施改

善」等三項服務落在重要度低，滿意度也低的次要改善區，至於「目

前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」則屬於重要度高，但滿

意度低的重點改善區。 

二、 簽派員部分 

(一)  整體評價 

今年度調查結果顯示，國籍航空公司之簽派員有 98.2%肯定總臺

過去一年各類飛航服務的表現，1.8%覺得總臺整體服務表現普通；好

評與去年（97.8%）相當。若以滿意度分數的高低來看，全體簽派員

對總臺過去一年各類飛航服務表現的滿意度分數平均為 4.54 分，同

樣維持去年的高度評價（4.45 分）。 

(二)  各項服務評價 

1. 飛航情報服務 

飛航情報服務所討論的指標包括：航空情報服務網站提供之「飛

航計畫申報及查詢功能」、「航行警示圖」、「飛航前簡報及飛航公告查

詢功能」、「飛航文件及氣象查詢功能」、「機場場面飛航公告圖示查詢、

下載及列印功能」與「適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁」，

以及飛航諮詢臺提供之「飛航公告及火山灰公告資訊服務」、「飛航計

畫諮詢服務」與「飛航簡報及氣象諮詢服務」等九項服務。 
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109 年調查結果 

調查結果顯示，滿意度接近九成或九成以上的服務包括：航空情

報服務網站提供之「飛航計畫申報及查詢功能」（95.6%）、「航行警示

圖」（94.7%）、「飛航前簡報及飛航公告查詢功能」（93.8%）、「飛航

文件及氣象查詢功能」（94.7%）、「機場場面飛航公告圖示查詢、下載

及列印功能」（93.9%），以及飛航諮詢臺提供之「飛航計畫諮詢服務」

（93.0%）、「飛航簡報及氣象諮詢服務」（93.9%）與「飛航諮詢臺提

供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」（89.0%）；相對來說，僅八成

簽派員滿意總臺提供的「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行

動裝置之行動版網頁」（80.6%），19.4%覺得服務表現普通。此外，

此九項服務皆無簽派員表示不滿。 

從滿意度分數來看，簽派員對各項有關飛航情報的評價分數也都

相當高，除「航空情報服務網站提供適合平板及手機等行動裝置之行

動版網頁」的分數相對較低（4.21 分），其他指標的分數介於 4.36～

4.57 分。 

整體來看，合計 96.5%的簽派員滿意整體總臺之飛航情報服務，

僅 3.5%覺得表現普通（滿意度分數平均為 4.60 分）。 

年度比較 

和 108 年相同指標之調查結果相比，簽派員對於總臺提供之各項

飛航情報服務及整體飛航情報服務滿意度皆與去年相當，各項變動都

在抽樣誤差內。 

其他分析 

多元迴歸分析發現，簽派員對航空情報服務網站提供之「飛航計

畫申報及查詢功能」、「飛航前簡報及飛航公告查詢功能」，以及「飛

航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務」的滿意度越高，對

整體飛航情報服務的滿意度就越高，當中又以「航空情報服務網站提

供之飛航計畫申報及查詢功能」的影響程度較大。 

從重要度—滿意度分析來看，航空情報服務網站提供之「飛航計

畫申報及查詢功能」、「航行警示圖」、「機場場面飛航公告圖示查詢、

下載及列印功能」，以及飛航諮詢臺提供之「飛航計畫諮詢服務」與
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「飛航簡報及氣象諮詢服務」位在滿意度與重要度皆高的「繼續保持

區」；航空情報服務網站提供之「飛航前簡報及飛航公告查詢功能」

與「飛航文件及氣象查詢功能」落在重要度相對較低，但滿意度高的

過度供給區：航空情報服務網站提供「適合平板及手機等行動裝置之

行動版網頁」與「飛航公告及火山灰公告資訊服務」與等兩項服務則

落在重要度低，滿意度也低的次要改善區。 

2. 航空氣象服務 

有關航空氣象服務的指標包括：「總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」、「總臺氣象

單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資

訊」、「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」、「氣象單位所提供

之颱風警報服務」、「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提

供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」等。 

109 年調查結果 

調查結果顯示，獲得九成以上簽派員滿意的服務包括：「總臺氣

象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報

資訊」（93.0%）、「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」（91.2%）

與「氣象單位所提供之颱風警報服務」（90.4%）；至於「總臺氣象單

位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告

資訊」（89.5%）、「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供

資訊」（86.4%）及「航空氣象資訊 APP 服務」（85.5%）等服務也有

八成五以上的好評。此外，除「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇

機專區所提供資訊」有 0.9%的簽派員表示不滿意，其他服務皆無簽

派員表示不滿。 

從滿意度分數來看，簽派員對各項有關航空氣象的評價分數也都

相當高，給予的滿意度分數介於 4.30～4.44 分。 

整體來看，合計 94.7%的簽派員滿意整體總臺之航空氣象服務，

5.3%覺得表現普通（滿意度分數平均為 4.52 分）。 

年度比較 

和 108 年相同指標之調查結果相比，簽派員對「航空氣象資訊
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APP 服務」的滿意度從 72.1%上升至 85.5%，增加 13.4 個百分點，其

他各項服務的滿意度則維持去年好評，變動都在抽樣誤差內。 

其他分析 

多元迴歸分析發現，簽派員對「氣象單位所提供之颱風警報服務」

與「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊」的滿意

程度越高，對總臺的整體航空氣象服務滿意程度就越高，並以「氣象

單位所提供之颱風警報服務」的影響程度較大。 

從重要度—滿意度分析來看，「總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場預報資訊」位在滿意度與重要度

皆高的「繼續保持區」；「航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區

所提供資訊」與「航空氣象資訊 APP 服務」落在重要度低，滿意度

也低的次要改善區；至於「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、

臺東、金門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」、「氣象單位所提供顯著

/低空危害天氣資訊」及「氣象單位所提供之颱風警報服務」則屬於

重要度高，但滿意度低的重點改善區。 
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貳、 建議 
本研究之建議，主要是根據今年度「重要度—滿意度分析」結果

而來，以下分成不同服務面向說明： 

一、 助航通訊服務 

改善機場 ILS(含 LDA)訊號不穩定的情況 

本次調查發現，「目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性」

是在機師調查中，列為重點改善的服務項目。 

根據機師給予的意見來看，訊號不穩定指的主要是 G/S 的部分，

且最多是發生在松山機場（49 人次，並以 10 跑道為主）；至於其他

機場如清泉崗（18 跑道）、高雄（27 跑道）、花蓮機場等，也都有機

師指出出現訊號不穩定的情況。 

進一步來看，大部分機師表示，訊號不穩定主要是發生在 1,000

呎以下的低高度。因此，研究建議，總臺應優先改善 G/S 訊號在低高

度出現不穩定的情況。 

除擴增設備，可思考因應天候狀況調整助航燈光的可能性，並建議與

其他機場採取共同標準 

在其他有關助航通訊部分，「松山、高雄、馬公、臺東、金門、

馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形」與「近期總臺相關航電設施改

善（如新增高雄機場 27 跑道進場燈，以及松山機場跑道中心線燈等）」

等有關燈光設備的服務，是在機師調查中，列為次要改善的項目。 

研究綜合機師對「桃園機場」與「清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機

場助航燈光的妥善情形」的意見來看，機師對助航燈光的意見相當一

致，除了提到缺乏相關燈光設備（如跑道中心線燈），主要還是提到

燈光不標準的意見，包括太暗或太亮。其中，燈光太暗或太亮，可能

是受限於天候的因素（如霧季時有機師會覺得燈光太暗）。 

研究建議，總臺除了能因應實際需求增購或保養相關助航燈光設

備，在燈光的部分或可因應天候採取調整的機制，確保提供合適的助

航燈光。此外，有關燈光的調整，建議應會同有關單位（如桃園機場

公司、軍方單位）交換意見並採取相同標準，讓在臺飛行的駕駛員能
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感受一致的燈光標準。 

二、 航空氣象服務 

確保各機場天氣報告的準確性 

調查發現，「總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金

門、馬祖及其他機場天氣報告資訊」與氣象單位所提供之「顯著/低

空危害天氣資訊」和「颱風警報服務」是在簽派員調查中，列為重點

改善的服務項目；至於「氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊」

是在機師調查中，列為次要改善的服務項目。 

其中，前三項服務的滿意度相對較低，主要是因為簽派員覺得服

務表現普通的比率較高，因沒有不滿意的意見，較難針對其意見給予

具體建議；不過，本研究進一步參考簽派員對軍方機場天氣報告資訊

的不滿意原因，以及機師對各機場天氣報告資訊的意見作為參考。 

會導致服務對象不滿意相關氣象服務的原因，主要在於資訊與實

際狀況有落差（即不準），這很有可能是因為天候瞬息萬變，當資訊

的更新速度不及實際狀況時，將造成機師或簽派員的無所適從，進而

導致評價不佳。 

研究建議，綜合機師與簽派員的各項意見來看，有關各機場的航

空氣象服務方面，應改善各類天氣報告的準確性，具體的作法仍需從

提升數值模式預報產品準確性著手，協助作業人員持續提升測預報作

業水準，以讓機師及簽派員更能掌握天氣變化之趨勢。 

應確保航空氣象服務網與航空氣象資訊 APP 在不同系統的可運作性 

分析指出，「航空氣象服務網（含專區）所提供資訊」與「航空

氣象資訊 APP 服務」同時在機師調查與簽派員調查中，列為服務次

要改善項目。 

進一步觀察使用者的意見，有關「航空氣象服務網」的部分，使

用者主要是提到操作不便或功能限制（如需登入、沒有 ATIS 查詢、

JAVA 更新很困擾）。至於「航空氣象資訊 APP」的部分則是會當機或

閃退（6 人次），還有提出功能操作的限制（如讀取耗時、需帳號）

與建議（如常用機場設定），此外，亦有使用者提出 APP 上資料更新

速度慢等相關建議。 
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研究建議，資料的增補與否（如 ATIS 查詢、常用機場設定），可

參考使用者的意見研擬納入；至於是否開放無帳號登入，可依實際考

量決議。 

另外，因應資訊設備軟硬體的不斷更新，網站或 APP 是否能因

應當前需求或相容，是開發者端本應投入的部分。研究建議，若要維

持航空氣象服務網與航空氣象資訊 APP 等資訊服務的提供，需確保

在不同設備或系統的可運作性。 

三、 飛航情報服務 

未來可朝問卷設計調整，瞭解簽派員對飛航情報的改進意見 

有關飛航情報的部分，「航空情報服務網站提供適合平板及手機

等行動裝置之行動版網頁」、飛航諮詢臺提供之「飛航公告及火山灰

公告資訊服務」與「飛航計畫諮詢服務」等項目，是在簽派員調查中，

列為次要改善的服務。 

不過，這些服務的滿意度相對較低，主要是因為簽派員認為服務

表現普通的比率較高，因此較難在具體改進方面有所著墨。研究建議，

未來可朝問卷設計的方向調整，未必只問不滿意者的意見，可保留開

放意見的空間，提供總臺在各類服務更具體的改進意見。 

四、 其他建議 

仍應維持各項服務的既有水準 

與去年調查相比，總臺各類服務表現大都有進步或維持去年的高

水平，而前述建議內容主要是根據今年度調查的「重要度—滿意度分

析」結果提出，大多服務項目皆符合在繼續保持的區域。因此，研究

建議各相關單位除應維持各項服務的既有水準，亦可參考各類服務對

象的意見改善相關服務。 





 

 

附錄一 機師調查問卷
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109 年交通部民用航空局飛航服務總臺滿意度調查問卷【機師適用】 

親愛的機師，您好： 

  交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱總臺）為瞭解您對各類飛航服務滿意情形，特委託

聯合行銷研究公司（即聯合報系民調中心）進行此次調查，您寶貴的意見將作為日後檢討改進與提
升服務品質之依據，不作其他用途，敬請放心填答。 

  本問卷共 4 頁，填寫完畢後，請再次確認是否遺漏，並請於 109 年 4 月 7 日前交給貴公司負責
本問卷事宜的同仁。若有相關疑問，歡迎致電洽詢： 

  聯合行銷研究公司 02-27080757（呂小姐/陳先生，或 e-mail 至 contact@umr.com.tw） 

敬祝 身體健康 萬事如意 

委託單位：交通部民用航空局飛航服務總臺 

執行單位：聯合行銷研究股份有限公司 

A. 飛航管制 

請○圈 選您覺得各項服務的重要性 

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

A1. 航管單位管制員於提供服務時，

使用專業術語之情形 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A2. 航管單位管制員之發話清晰度 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A3. 航管單位管制員提供各項資訊服

務之完整性 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

A3-1.是何種資訊不完整?

【請勾選，可複選】 

□氣象資訊(風向風速、高

度表撥定值、能見度、

風切、終端資料自動廣

播服務編碼…) 

□到場許可(到場路線、高

度限制…) 

□進場許可(航機位置、路

線、高度限制…) 

□相關航情(在空機、落地

許可…) 

□其他：        

A4. 當宣告機上有病患、需額外協助

或緊急情況時，航管提供之服務 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

 

A5. 您認為航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量因素有哪些？【請勾選，皆可複選】 

□協調相關航管單位同意   □協調軍方同意   □限航區/飛航公告關閉區域 

□其他航情(other traffic)影響 
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請○圈 選 

滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

A6. 請問您對總臺過去一年「飛航管制」服務整體滿

意度？ 
5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B. 航空氣象 

請○圈 選您覺得各項服務的重要性 

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普
通

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

B1. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬

公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報

告 (METAR/SPECI)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B2. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬

公、花蓮、臺南及嘉義機場預報

(TAF)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B3. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場天氣報告(METAR /SPECI)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B4. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、

高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場預報(TAF)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B5. 氣象單位所提供顯著/低空危害天

氣資訊 (SIGMET/AIRMET) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B6. 航空氣象服務網 

(https://aoaws.anws.gov.tw)、

機師專區及直昇機專區所提供資

訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 
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請○圈 選您覺得各項服務的重要性 

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普
通

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

B7. 航空氣象資訊 APP 服務 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B8. 請問您對總臺過去一年「航空氣象」服務整體滿

意度？ 
5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

C. 助航通訊 

請○圈 選您覺得各項服務的重要性 

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

C1. 目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)

訊號穩定性 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

C2. 臺北飛航情報區內無線電通訊清

晰度 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 
 發生的高度： 

 

C3. 臺北飛航情報區內所提供之航路

導航訊號穩定性(如多向導航臺/

測距儀(VOR/DME)及歸航臺(NDB)) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

C4. 桃園機場助航燈光的妥善情形 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

C5. 清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助

航燈光的妥善情形 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

C6. 松山、高雄、馬公、臺東、金門、

馬祖及其他機場助航燈光的妥善

情形 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 
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請○圈 選您覺得各項服務的重要性 

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

C7. 近期總臺相關航電設施改善，如新

增高雄機場 27 跑道進場燈以及松

山機場跑道中心線燈等 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

C8. 請問您對總臺過去一年「助航通訊」服務整體滿

意度？ 
5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

D. 整體滿意度 

請○圈 選 

滿意度感受 

  

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

D1. 請問您對總臺在過去一年各類飛航服務的整體表

現滿意度？ 
5 4 3 2 1 

E. 個人基本資料 

E1. 目前服務的航空

公司 

□(01)中華航空公司 □(02)長榮航空公司 □(03)立榮航空公司 

□(04)華信航空公司 □(05)台灣虎航公司 □(06)德安航空公司 

□(07)飛特立航空公司 □(08)凌天航空公司 □(09)華捷航空公司 

□(10)大鵬航空公司 □(11)前進航空公司 □(12)漢翔航空公司 

□(13)群鷹翔航空公司 □(14)騰達航空公司 □(15)安捷飛航訓練中心 

E2. 目前服務的航線 
□(1)國內航線   □(2)國際航線   □(3)國內國際航線兼具 

□(4)其他： 

E3. 擔任民航駕駛員

的年資 

□(1)未滿五年   □(2)五~未滿十年  □(3)十~未滿二十年 

□(4)二十年及以上 

E4. 性別 □(1)男      □(2)女 

E5. 國籍 □(1)本國籍    □(2)外國籍 

E6. 去年是否有參加

此調查？ 
□(1)是      □(2)否 

  ※ 問卷到此結束，非常感謝您的填答 ※ 

請再次檢視問卷是否填寫完整，並請於 109 年 4 月 7 日前交給貴公司負責同仁 

敬祝 身體健康 萬事如意



 

 

附錄二 簽派員調查問卷





 

第 1 頁（共 3 頁） 

109 年交通部民用航空局飛航服務總臺滿意度調查問卷【簽派員適用】 

親愛的簽派員，您好： 

  交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱總臺）為瞭解您對各類飛航服務滿意情形，特委

託聯合行銷研究公司（即聯合報系民調中心）進行此次調查，您寶貴的意見將作為日後檢討改進
與提升服務品質之依據，不作其他用途，敬請放心填答。 

  本問卷共 3 頁，填寫完畢後，請再次確認是否遺漏，並請於 109 年 4 月 7 日前交給貴公司負
責本問卷事宜的同仁。若有相關疑問，歡迎致電洽詢： 

  聯合行銷研究公司 02-27080757（呂小姐/陳先生，或 e-mail 至 contact@umr.com.tw） 

敬祝 身體健康 萬事如意 

委託單位：交通部民用航空局飛航服務總臺 

執行單位：聯合行銷研究股份有限公司 

A. 飛航情報 

請○圈 選您覺得各項服務的重要性

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

A1. 航空情報服務網站(AES, 

https://aiss.anws.gov.tw)

提供之飛航計畫申報及查詢功

能 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A2. AES 提供之航行警示圖(有關火

砲射擊、軍事演習、無人航空

器活動範圍標示) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A3. AES 提供之飛航前簡報(PIB)及

飛航公告查詢功能 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A4. AES 提供之飛航文件

(Briefing)及氣象查詢功能 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A5. AES 提供之機場場面飛航公告

圖示查詢、下載及列印功能 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A6. AES 提供適合平板及手機等行

動裝置之行動版網頁 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A7. 飛航諮詢臺提供之飛航公告及

火山灰公告資訊服務 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 
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請○圈 選您覺得各項服務的重要性

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

A8. 飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮

詢服務 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A9. 飛航諮詢臺提供之飛航簡報及

氣象諮詢服務 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

A10.請問您對總臺過去一年「飛航情報」服務整體

滿意度？ 
5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B. 航空氣象 

請○圈 選您覺得各項服務的重要性

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

B1. 軍方氣象單位所提供清泉崗、

馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B2. 軍方氣象單位所提供清泉崗、

馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B3. 總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖

及其他機場天氣報告(METAR 

/SPECI)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B4. 總臺氣象單位所提供松山、桃

園、高雄、臺東、金門、馬祖

及其他機場預報(TAF)資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

 不滿意原因： 

 

 
 發生在哪個機場： 

 

B5. 氣象單位所提供顯著/低空危

害天氣資訊 (SIGMET/AIRME) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 
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請○圈 選您覺得各項服務的重要性

及滿意度感受 

重要性 滿意度感受 
若您不滿意(或很不滿意) 

請說明原因 

 
很 
重 
要 

 
 

重 
要 

 
 

普 
通 

 
不 
重 
要 

很 
不 
重 
要 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不 
滿 
意 

沒 
接
觸 
過 

B6. 氣象單位所提供之颱風警報服

務(如電話諮詢、颱風警報單及

最大風力預測等) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B7. 航空氣象服務網 

(https://aoaws.anws.gov.tw

)、簽派員專區及直昇機專區所

提供資訊 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B8. 航空氣象資訊 APP 服務 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

B9. 請問您對總臺過去一年「航空氣象」服務整體

滿意度？ 
5 4 3 2 1 0 

不滿意原因： 

C. 整體滿意度 

請○圈 選 

滿意度感受 

 

 
很 
滿 
意 

 
 

滿 
意 

 
 

普 
通 

 
不 
滿 
意 

很 
不
滿 
意 

C1. 請問您對總臺在過去一年各類飛航服務的整體

表現滿意度？ 
5 4 3 2 1 

D. 個人基本資料 

D1. 目前服務的航空公司 

□(01)中華航空公司 □(02)長榮航空公司 □(03)立榮航空公司 

□(04)華信航空公司 □(05)台灣虎航公司 □(06)德安航空公司 

□(07)飛特立航空公司 □(08)凌天航空公司 □(09)華捷航空公司 

□(10)大鵬航空公司 □(11)前進航空公司 □(12)漢翔航空公司 

□(13)群鷹翔航空公司 □(14)騰達航空公司 □(15)安捷飛航訓練中心 

D2. 擔任簽派員的年資 
□(1)未滿五年   □(2)五~未滿十年  □(3)十~未滿二十年 

□(4)二十年及以上 

D3. 性別 □(1)男      □(2)女 

D4. 去年是否有參加此調

查？ 
□(1)是      □(2)否 

※ 問卷到此結束，非常感謝您的填答 ※ 

請再次檢視問卷是否填寫完整，並請於 109 年 4 月 7 日前交給貴公司負責同仁 

敬祝 身體健康 萬事如意 





 

 

附錄三 簡單百分比
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109 年交通部民用航空局飛航服務總臺滿意度調查之簡單百分比 

一、機師部分 

說明：1. 此為加權後的結果。其中，百分比數值因四捨五入至小數點後一

位，故百分比加總可能不等於 100%。 

說明：2. 各項服務的百分比結果皆已扣除未接觸該服務者的資料。 

A1. 航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形（n = 623） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 71.3  (5) 很滿意 34.7 

(4) 重要 27.4  (4) 滿意 55.1 

(3) 普通 1.3  (3) 普通 10.1 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.1 

A2. 航管單位管制員之發話清晰度（n = 624） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 73.4  (5) 很滿意 33.5 

(4) 重要 24.8  (4) 滿意 53.9 

(3) 普通 1.8  (3) 普通 11.9 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.4 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.3 

A3. 航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性（n = 624） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 65.6  (5) 很滿意 31.9 

(4) 重要 31.7  (4) 滿意 55.8 

(3) 普通 2.5  (3) 普通 11.6 

(2) 不重要 0.2  (2) 不滿意 0.7 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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A4. 當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務（n = 

510） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 72.5  (5) 很滿意 41.6 

(4) 重要 26.4  (4) 滿意 48.1 

(3) 普通 1.1  (3) 普通 10.3 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A5. 您認為航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量因素有哪

些？【請勾選，皆可複選】（n = 624） 

選項 百分比(%) 

協調相關航管單位同意 92.9 

協調軍方同意 88.4 

限航區/飛航公告關閉區域 86.0 

其他航情(other traffic)影響 73.9 

未回答 0.4 

A6. 請問您對總臺過去一年「飛航管制」服務整體滿意度？（n = 624） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 28.9 

(4) 滿意 60.9 

(3) 普通 9.3 

(2) 不滿意 0.8 

(1) 很不滿意 0.1 

B1. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告

(METAR/SPECI)資訊（n = 395） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 51.6  (5) 很滿意 22.5 

(4) 重要 38.4  (4) 滿意 50.1 

(3) 普通 9.3  (3) 普通 26.4 

(2) 不重要 0.6  (2) 不滿意 1.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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B2. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報(TAF)

資訊（n = 391） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 46.5  (5) 很滿意 22.3 

(4) 重要 41.6  (4) 滿意 48.9 

(3) 普通 11.3  (3) 普通 28.5 

(2) 不重要 0.6  (2) 不滿意 0.4 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B3. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場天氣報告(METAR/SPECI)資訊（n =585） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 63.1  (5) 很滿意 31.7 

(4) 重要 32.9  (4) 滿意 58.3 

(3) 普通 3.9  (3) 普通 9.5 

(2) 不重要 0.2  (2) 不滿意 0.5 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B4. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場預報(TAF)資訊（n = 583） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 62.7  (5) 很滿意 31.2 

(4) 重要 33.1  (4) 滿意 59.6 

(3) 普通 4.2  (3) 普通 8.8 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.3 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.1 
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B5. 氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRMET)（n = 

621） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 59.9  (5) 很滿意 30.7 

(4) 重要 37.2  (4) 滿意 55.3 

(3) 普通 2.9  (3) 普通 13.6 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.5 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B6. 航空氣象服務網(https://aoaws.anws.gov.tw)、機師專區及直昇機專區

所提供資訊（n = 489） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 51.7  (5) 很滿意 31.4 

(4) 重要 38.1  (4) 滿意 46.8 

(3) 普通 10.2  (3) 普通 21.5 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.3 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B7. 航空氣象資訊 APP 服務（n = 484） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 50.3  (5) 很滿意 31.7 

(4) 重要 39.1  (4) 滿意 45.4 

(3) 普通 10.6  (3) 普通 21.5 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.9 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.6 

B8. 請問您對總臺過去一年「航空氣象」服務整體滿意度？（n = 617） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 30.7 

(4) 滿意 60.7 

(3) 普通 8.3 

(2) 不滿意 0.2 

(1) 很不滿意 0.1 
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C1. 目前各機場所提供之 ILS(含 LDA)訊號穩定性（n = 623） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 77.5  (5) 很滿意 28.8 

(4) 重要 21.4  (4) 滿意 51.2 

(3) 普通 1.1  (3) 普通 15.7 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 4.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.3 

C2. 臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度（n = 623） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 73.4  (5) 很滿意 40.5 

(4) 重要 25.5  (4) 滿意 50.6 

(3) 普通 1.1  (3) 普通 8.7 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.2 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

C3. 臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性(如多向導航臺/測距

儀(VOR/DME)及歸航臺(NDB))（n = 591） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 47.1  (5) 很滿意 31.7 

(4) 重要 39.8  (4) 滿意 54.0 

(3) 普通 11.6  (3) 普通 13.7 

(2) 不重要 1.1  (2) 不滿意 0.6 

(1) 很不重要 0.4  (1) 很不滿意 0.0 

C4. 桃園機場助航燈光的妥善情形（n = 609） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 67.7  (5) 很滿意 34.9 

(4) 重要 30.6  (4) 滿意 52.7 

(3) 普通 1.8  (3) 普通 11.9 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.6 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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C5. 清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形（n = 365） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 54.7  (5) 很滿意 22.5 

(4) 重要 35.7  (4) 滿意 46.8 

(3) 普通 9.6  (3) 普通 28.5 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 1.8 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.5 

C6. 松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情

形（n = 499） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 59.7  (5) 很滿意 24.4 

(4) 重要 36.3  (4) 滿意 50.2 

(3) 普通 4.0  (3) 普通 23.4 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 1.8 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.3 

C7. 近期總臺相關航電設施改善，如新增高雄機場 27 跑道進場燈以及松

山機場跑道中心線燈等（n = 501） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 58.1  (5) 很滿意 28.7 

(4) 重要 38.3  (4) 滿意 56.0 

(3) 普通 3.5  (3) 普通 15.0 

(2) 不重要 0.1  (2) 不滿意 0.3 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

C8. 請問您對總臺過去一年「助航通訊」服務整體滿意度？（n = 616） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 32.5 

(4) 滿意 60.8 

(3) 普通 6.4 

(2) 不滿意 0.2 

(1) 很不滿意 0.0 
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D1. 請問您對總臺在過去一年各類飛航服務的整體表現滿意度？（n = 624） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 31.4 

(4) 滿意 63.3 

(3) 普通 5.3 

(2) 不滿意 0.0 

(1) 很不滿意 0.1 
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二、簽派員部分 

說明：1. 百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能不等

於 100%。 

說明：2. 各項服務的百分比結果皆已扣除未接觸該服務者的資料。 

A1. 航空情報服務網站(AES, https://aiss.anws.gov.tw)提供之飛航計畫申

報及查詢功能（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 74.6  (5) 很滿意 58.8 

(4) 重要 21.1  (4) 滿意 36.8 

(3) 普通 4.4  (3) 普通 4.4 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A2. AES 提供之航行警示圖(有關火砲射擊、軍事演習、無人航空器活動

範圍標示)（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 66.7  (5) 很滿意 53.5 

(4) 重要 28.9  (4) 滿意 41.2 

(3) 普通 4.4  (3) 普通 5.3 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A3. AES 提供之飛航前簡報(PIB)及飛航公告查詢功能（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 60.5  (5) 很滿意 52.6 

(4) 重要 35.1  (4) 滿意 41.2 

(3) 普通 4.4  (3) 普通 6.1 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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A4. AES 提供之飛航文件(Briefing)及氣象查詢功能（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 65.8  (5) 很滿意 54.4 

(4) 重要 28.9  (4) 滿意 40.4 

(3) 普通 5.3  (3) 普通 5.3 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A5. AES 提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 71.9  (5) 很滿意 63.2 

(4) 重要 25.4  (4) 滿意 30.7 

(3) 普通 2.6  (3) 普通 6.1 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A6. AES 提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁（n = 103） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 52.4  (5) 很滿意 40.8 

(4) 重要 36.9  (4) 滿意 39.8 

(3) 普通 10.7  (3) 普通 19.4 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A7. 飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務（n = 109） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 62.4  (5) 很滿意 46.8 

(4) 重要 31.2  (4) 滿意 42.2 

(3) 普通 6.4  (3) 普通 11.0 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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A8. 飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 70.2  (5) 很滿意 55.3 

(4) 重要 28.1  (4) 滿意 37.7 

(3) 普通 1.8  (3) 普通 7.0 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A9. 飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務（n = 113） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 67.3  (5) 很滿意 55.8 

(4) 重要 27.4  (4) 滿意 38.1 

(3) 普通 5.3  (3) 普通 6.2 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

A10.請問您對總臺過去一年「飛航情報」服務整體滿意度？（n = 114） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 63.2 

(4) 滿意 33.3 

(3) 普通 3.5 

(2) 不滿意 0.0 

(1) 很不滿意 0.0 

B1. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場天氣報告

(METAR/SPECI)資訊（n = 108） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 62.0  (5) 很滿意 28.7 

(4) 重要 28.7  (4) 滿意 41.7 

(3) 普通 9.3  (3) 普通 24.1 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 5.6 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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B2. 軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場預報(TAF)

資訊（n = 109） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 63.3  (5) 很滿意 23.9 

(4) 重要 28.4  (4) 滿意 41.3 

(3) 普通 8.3  (3) 普通 28.4 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 5.5 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.9 

B3. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場天氣報告(METAR/SPECI)資訊（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 72.8  (5) 很滿意 51.8 

(4) 重要 22.8  (4) 滿意 37.7 

(3) 普通 4.4  (3) 普通 10.5 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B4. 總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機

場預報(TAF)資訊（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 74.6  (5) 很滿意 50.9 

(4) 重要 20.2  (4) 滿意 42.1 

(3) 普通 5.3  (3) 普通 7.0 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B5. 氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME)（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 70.2  (5) 很滿意 46.5 

(4) 重要 26.3  (4) 滿意 44.7 

(3) 普通 2.6  (3) 普通 8.8 

(2) 不重要 0.9  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 
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B6. 氣象單位所提供之颱風警報服務(如電話諮詢、颱風警報單及最大風力

預測等)（n = 114） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 78.9  (5) 很滿意 50.9 

(4) 重要 18.4  (4) 滿意 39.5 

(3) 普通 2.6  (3) 普通 9.6 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B7. 航空氣象服務網(https://aoaws.anws.gov.tw)、簽派員專區及直昇機專

區所提供資訊（n = 110） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 66.4  (5) 很滿意 46.4 

(4) 重要 24.5  (4) 滿意 40.0 

(3) 普通 9.1  (3) 普通 12.7 

(2) 不重要 0.0  (2) 不滿意 0.9 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B8. 航空氣象資訊 APP 服務（n = 110） 

重要性   滿意度感受  

選項 百分比(%)  選項 百分比(%) 

(5) 很重要 57.3  (5) 很滿意 44.5 

(4) 重要 30.0  (4) 滿意 40.9 

(3) 普通 11.8  (3) 普通 14.5 

(2) 不重要 0.9  (2) 不滿意 0.0 

(1) 很不重要 0.0  (1) 很不滿意 0.0 

B9. 請問您對總臺過去一年「航空氣象」服務整體滿意度？（n = 114） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 57.0 

(4) 滿意 37.7 

(3) 普通 5.3 

(2) 不滿意 0.0 

(1) 很不滿意 0.0 
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C1. 請問您對總臺在過去一年各類飛航服務的整體表現滿意度？（n = 114） 

選項 百分比(%) 

(5) 很滿意 55.3 

(4) 滿意 43.0 

(3) 普通 1.8 

(2) 不滿意 0.0 

(1) 很不滿意 0.0 

 





 

 

附錄四 交叉分析表  



 

 

 



小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  98.7  71.3  27.4  1.3  -    -    -    4.70  0.49  

性別

男 580  98.6  71.1  27.5  1.4  -    -    -    4.70  0.49  

女 43  100.0  74.1  25.9  -    -    -    -    4.74  0.44  

國籍

本國籍 531  98.7  72.5  26.2  1.3  -    -    -    4.71  0.48  

外國籍 91  98.5  64.5  34.1  1.5  -    -    -    4.63  0.52  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 154  97.4  72.8  24.6  2.6  -    -    -    4.70  0.51  

五至未滿十年 178  99.4  71.0  28.3  0.6  -    -    -    4.70  0.47  

十至未滿二十年 177  99.4  66.5  32.8  0.6  -    -    -    4.66  0.49  

二十年及以上 114  98.4  77.3  21.0  1.6  -    -    -    4.76  0.47  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 599  98.7  71.3  27.3  1.3  -    -    -    4.70  0.49  

中華航空 265  98.3  61.8  36.6  1.7  -    -    -    4.60  0.52  

長榮航空 256  98.9  78.8  20.1  1.1  -    -    -    4.78  0.44  

立榮航空 33  100.0  78.9  21.1  -    -    -    -    4.79  0.41  

華信航空 22  97.7  88.4  9.3  2.3  -    -    -    4.86  0.42  

台灣虎航 23  98.3  70.7  27.6  1.7  -    -    -    4.69  0.51  

普通航空業 24  100.0  71.1  28.9  -    -    -    -    4.71  0.46  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.60  

目前服務航線 a

國內航線 76  100.0  76.9  23.1  -    -    -    -    4.77  0.42  

國際航線 463  98.4  69.3  29.1  1.6  -    -    -    4.68  0.50  

國內國際航線兼具 81  99.4  77.8  21.6  0.6  -    -    -    4.77  0.44  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  99.8  70.9  28.9  0.2  -    -    -    4.71  0.46  

否 389  98.1  71.6  26.5  1.9  -    -    -    4.70  0.50  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A1a　航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  89.8  34.7  55.1  10.1  0.1  -    0.1  4.24  0.63  

性別

男 580  90.0  34.5  55.5  9.9  0.1  -    0.1  4.24  0.63  

女 43  86.5  38.0  48.5  13.5  -    -    -    4.24  0.68  

國籍 *

本國籍 531  90.6  36.8  53.8  9.4  -    -    -    4.27  0.62  

外國籍 91  84.9  22.7  62.1  14.7  0.4  -    0.4  4.07  0.64  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 154  95.2  42.7  52.6  4.8  -    -    -    4.38  0.58  

五至未滿十年 178  89.2  32.5  56.8  10.5  0.2  -    0.2  4.21  0.64  

十至未滿二十年 177  87.4  31.6  55.8  12.6  -    -    -    4.19  0.64  

二十年及以上 114  87.0  32.6  54.5  13.0  -    -    -    4.20  0.65  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 599  89.4  33.9  55.5  10.5  0.1  -    0.1  4.23  0.63  

中華航空 265  86.6  31.5  55.0  13.4  -    -    -    4.18  0.65  

長榮航空 256  91.0  34.4  56.6  9.0  -    -    -    4.25  0.61  

立榮航空 33  98.2  47.4  50.9  1.8  -    -    -    4.46  0.54  

華信航空 22  93.0  44.2  48.8  7.0  -    -    -    4.37  0.63  

台灣虎航 23  87.9  27.6  60.3  10.3  1.7  -    1.7  4.12  0.74  

普通航空業 24  100.0  55.3  44.7  -    -    -    -    4.55  0.51  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  20.0  80.0  -    -    -    -    4.20  0.49  

目前服務航線 * *

國內航線 76  98.6  45.8  52.8  1.4  -    -    -    4.44  0.53  

國際航線 463  88.0  31.7  56.3  11.9  0.1  -    0.1  4.20  0.64  

國內國際航線兼具 81  91.6  40.9  50.7  8.4  -    -    -    4.32  0.63  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  91.3  36.2  55.0  8.6  0.2  -    0.2  4.27  0.63  

否 389  88.9  33.8  55.1  11.1  -    -    -    4.23  0.63  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A1b　航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 623  4.24 4.70 - 0.46

性別

男 580  4.24 4.70 - 0.46

女 43  4.24 4.74 - 0.50

國籍

本國籍 531  4.27 4.71 - 0.44

外國籍 91  4.07 4.63 - 0.56

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 154  4.38 4.70 - 0.32

五至未滿十年 178  4.21 4.70 - 0.49

十至未滿二十年 177  4.19 4.66 - 0.47

二十年及以上 114  4.20 4.76 - 0.56

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 599  4.23 4.70 - 0.47

中華航空 265  4.18 4.60 - 0.42

長榮航空 256  4.25 4.78 - 0.53

立榮航空 33  4.46 4.79 - 0.33

華信航空 22  4.37 4.86 - 0.49

台灣虎航 23  4.12 4.69 - 0.57

普通航空業 24  4.55 4.71 - 0.16

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.67 5.00 - 0.33

凌天航空 4  4.33 4.50 - 0.17

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.67 - 0.17

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.20 4.60 - 0.40

目前服務航線

國內航線 76  4.44 4.77 - 0.33

國際航線 463  4.20 4.68 - 0.48

國內國際航線兼具 81  4.32 4.77 - 0.45

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.27 4.71 - 0.44

否 389  4.23 4.70 - 0.47

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-A1c　航管單位管制員於提供服務時，使用專業術語之情形

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  98.2  73.4  24.8  1.8  -    -    -    4.72  0.49  

性別 *

男 581  98.1  72.1  26.0  1.9  -    -    -    4.70  0.50  

女 43  100.0  91.3  8.7  -    -    -    -    4.91  0.29  

國籍

本國籍 531  98.4  72.6  25.8  1.6  -    -    -    4.71  0.49  

外國籍 93  97.1  78.2  18.9  2.9  -    -    -    4.75  0.50  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 154  97.5  80.8  16.7  2.5  -    -    -    4.78  0.47  

五至未滿十年 178  98.0  73.8  24.1  2.0  -    -    -    4.72  0.49  

十至未滿二十年 177  98.6  67.8  30.8  1.4  -    -    -    4.66  0.50  

二十年及以上 115  98.8  71.6  27.3  1.2  -    -    -    4.70  0.48  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  98.1  73.0  25.1  1.9  -    -    -    4.71  0.49  

中華航空 265  98.3  63.0  35.3  1.7  -    -    -    4.61  0.52  

長榮航空 257  97.4  81.1  16.3  2.6  -    -    -    4.78  0.47  

立榮航空 33  100.0  78.9  21.1  -    -    -    -    4.79  0.41  

華信航空 22  100.0  88.4  11.6  -    -    -    -    4.88  0.33  

台灣虎航 23  100.0  74.1  25.9  -    -    -    -    4.74  0.45  

普通航空業 24  100.0  84.2  15.8  -    -    -    -    4.84  0.37  

德安航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 a

國內航線 76  100.0  81.0  19.0  -    -    -    -    4.81  0.39  

國際航線 463  97.6  71.6  26.0  2.4  -    -    -    4.69  0.51  

國內國際航線兼具 83  100.0  77.5  22.5  -    -    -    -    4.78  0.42  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 233  98.8  71.2  27.6  1.2  -    -    -    4.70  0.48  

否 391  97.8  74.7  23.1  2.2  -    -    -    4.73  0.49  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A2a　航管單位管制員之發話清晰度【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  87.4  33.5  53.9  11.9  0.7  0.4  0.3  4.20  0.68  

性別

男 581  87.3  32.9  54.4  12.0  0.7  0.4  0.3  4.19  0.68  

女 43  89.1  41.7  47.3  10.9  -    -    -    4.31  0.66  

國籍 * *

本國籍 531  89.5  35.7  53.8  10.4  0.1  0.1  -    4.25  0.63  

外國籍 93  75.5  21.2  54.4  20.5  4.0  2.1  1.9  3.91  0.82  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  88.5  42.8  45.7  11.5  -    -    -    4.31  0.67  

五至未滿十年 178  85.2  35.2  50.0  12.7  2.0  1.1  1.0  4.17  0.76  

十至未滿二十年 177  88.2  28.0  60.2  11.8  -    -    -    4.16  0.61  

二十年及以上 115  88.4  27.1  61.3  11.1  0.5  0.5  -    4.15  0.62  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 600  87.1  32.5  54.6  12.2  0.7  0.4  0.3  4.19  0.68  

中華航空 265  85.3  32.4  52.9  14.7  -    -    -    4.18  0.66  

長榮航空 257  88.4  31.1  57.4  10.5  1.1  0.5  0.5  4.18  0.67  

立榮航空 33  93.0  38.6  54.4  5.3  1.8  1.8  -    4.30  0.66  

華信航空 22  86.0  44.2  41.9  11.6  2.3  2.3  -    4.28  0.77  

台灣虎航 23  84.5  29.3  55.2  13.8  1.7  -    1.7  4.10  0.78  

普通航空業 24  97.4  60.5  36.8  2.6  -    -    -    4.58  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  80.0  40.0  40.0  20.0  -    -    -    4.20  0.91  

目前服務航線 * *

國內航線 76  93.5  45.8  47.6  5.1  1.4  1.4  -    4.38  0.66  

國際航線 463  85.4  30.1  55.3  13.9  0.7  0.3  0.4  4.15  0.68  

國內國際航線兼具 83  92.8  41.3  51.5  7.2  -    -    -    4.34  0.61  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 233  89.9  32.6  57.4  9.7  0.4  0.2  0.2  4.22  0.63  

否 391  86.0  34.1  51.9  13.2  0.8  0.5  0.3  4.19  0.70  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A2b　航管單位管制員之發話清晰度【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 624  4.20 4.72 - 0.52

性別

男 581  4.19 4.70 - 0.51

女 43  4.31 4.91 - 0.60

國籍 *

本國籍 531  4.25 4.71 - 0.46

外國籍 93  3.91 4.75 - 0.84

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  4.31 4.78 - 0.47

五至未滿十年 178  4.17 4.72 - 0.55

十至未滿二十年 177  4.16 4.66 - 0.50

二十年及以上 115  4.15 4.70 - 0.55

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 600  4.19 4.71 - 0.52

中華航空 265  4.18 4.61 - 0.43

長榮航空 257  4.18 4.78 - 0.60

立榮航空 33  4.30 4.79 - 0.49

華信航空 22  4.28 4.88 - 0.60

台灣虎航 23  4.10 4.74 - 0.64

普通航空業 24  4.58 4.84 - 0.26

德安航空 2  4.00 4.33 - 0.33

飛特立航空 2  4.67 5.00 - 0.33

凌天航空 4  4.17 4.67 - 0.50

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.67 5.00 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  5.00 4.50 0.50

安捷飛航訓練中心 3  4.20 4.80 - 0.60

目前服務航線

國內航線 76  4.38 4.81 - 0.43

國際航線 463  4.15 4.69 - 0.54

國內國際航線兼具 83  4.34 4.78 - 0.44

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.22 4.70 - 0.48

否 391  4.19 4.73 - 0.54

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：3.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：3.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-A2c　航管單位管制員之發話清晰度【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  97.3  65.6  31.7  2.5  0.2  0.2  -    4.63  0.54  

性別

男 581  97.4  64.8  32.6  2.4  0.2  0.2  -    4.62  0.55  

女 43  96.8  76.7  20.2  3.2  -    -    -    4.73  0.51  

國籍

本國籍 531  97.4  65.3  32.1  2.6  -    -    -    4.63  0.54  

外國籍 93  97.1  67.6  29.4  1.5  1.5  1.5  -    4.63  0.59  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 154  95.9  64.9  30.9  4.1  -    -    -    4.61  0.57  

五至未滿十年 178  96.6  68.9  27.7  2.6  0.8  0.8  -    4.65  0.57  

十至未滿二十年 177  98.3  62.3  36.0  1.7  -    -    -    4.61  0.52  

二十年及以上 115  98.8  66.4  32.4  1.2  -    -    -    4.65  0.50  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 600  97.2  65.0  32.2  2.6  0.2  0.2  -    4.62  0.55  

中華航空 265  97.9  58.4  39.5  2.1  -    -    -    4.56  0.54  

長榮航空 257  96.3  70.0  26.3  3.2  0.5  0.5  -    4.66  0.57  

立榮航空 33  100.0  68.4  31.6  -    -    -    -    4.68  0.47  

華信航空 22  97.7  81.4  16.3  2.3  -    -    -    4.79  0.47  

台灣虎航 23  94.8  63.8  31.0  5.2  -    -    -    4.59  0.60  

普通航空業 24  100.0  81.6  18.4  -    -    -    -    4.82  0.40  

德安航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.60  

目前服務航線 a

國內航線 76  99.3  74.2  25.1  0.7  -    -    -    4.73  0.46  

國際航線 463  97.1  64.8  32.3  2.9  -    -    -    4.62  0.54  

國內國際航線兼具 83  96.7  62.2  34.5  1.6  1.6  1.6  -    4.57  0.62  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  98.4  64.0  34.5  1.6  -    -    -    4.62  0.52  

否 391  96.6  66.6  30.1  3.0  0.3  0.3  -    4.63  0.56  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A3a　航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  87.7  31.9  55.8  11.6  0.7  0.7  -    4.19  0.66  

性別

男 581  88.0  30.6  57.4  11.2  0.8  0.8  -    4.18  0.65  

女 43  83.3  49.5  33.8  16.7  -    -    -    4.33  0.75  

國籍 *

本國籍 531  88.3  34.1  54.2  11.4  0.4  0.4  -    4.22  0.65  

外國籍 93  84.2  18.8  65.4  12.9  2.9  2.9  -    4.00  0.66  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 154  91.6  41.8  49.9  8.4  -    -    -    4.33  0.63  

五至未滿十年 178  88.0  30.6  57.4  11.0  1.1  1.1  -    4.18  0.65  

十至未滿二十年 177  84.4  31.0  53.4  14.9  0.8  0.8  -    4.15  0.69  

二十年及以上 115  87.0  22.0  65.0  11.8  1.2  1.2  -    4.08  0.62  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  87.2  30.8  56.4  12.0  0.8  0.8  -    4.17  0.66  

中華航空 265  86.1  26.9  59.2  13.9  -    -    -    4.13  0.63  

長榮航空 257  87.4  32.6  54.7  11.1  1.6  1.6  -    4.18  0.68  

立榮航空 33  89.5  42.1  47.4  10.5  -    -    -    4.32  0.66  

華信航空 22  88.4  41.9  46.5  9.3  2.3  2.3  -    4.28  0.74  

台灣虎航 23  93.1  29.3  63.8  6.9  -    -    -    4.22  0.57  

普通航空業 24  100.0  57.9  42.1  -    -    -    -    4.58  0.50  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  20.0  80.0  -    -    -    -    4.20  0.49  

目前服務航線 *

國內航線 76  91.3  45.8  45.5  8.0  0.7  0.7  -    4.36  0.66  

國際航線 463  87.3  28.3  59.0  12.1  0.6  0.6  -    4.15  0.64  

國內國際航線兼具 83  86.2  38.2  48.0  12.1  1.6  1.6  -    4.23  0.72  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  91.1  31.8  59.3  8.3  0.6  0.6  -    4.22  0.61  

否 391  85.6  31.9  53.7  13.5  0.8  0.8  -    4.17  0.68  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A3b　航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 624  4.19 4.63 - 0.44

性別

男 581  4.18 4.62 - 0.44

女 43  4.33 4.73 - 0.40

國籍 *

本國籍 531  4.22 4.63 - 0.41

外國籍 93  4.00 4.63 - 0.63

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 154  4.33 4.61 - 0.28

五至未滿十年 178  4.18 4.65 - 0.47

十至未滿二十年 177  4.15 4.61 - 0.46

二十年及以上 115  4.08 4.65 - 0.57

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 600  4.17 4.62 - 0.45

中華航空 265  4.13 4.56 - 0.43

長榮航空 257  4.18 4.66 - 0.48

立榮航空 33  4.32 4.68 - 0.36

華信航空 22  4.28 4.79 - 0.51

台灣虎航 23  4.22 4.59 - 0.37

普通航空業 24  4.58 4.82 - 0.24

德安航空 2  4.00 4.33 - 0.33

飛特立航空 2  4.67 5.00 - 0.33

凌天航空 4  4.50 4.83 - 0.33

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.83 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.20 4.60 - 0.40

目前服務航線

國內航線 76  4.36 4.73 - 0.37

國際航線 463  4.15 4.62 - 0.47

國內國際航線兼具 83  4.23 4.57 - 0.34

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.22 4.62 - 0.40

否 391  4.17 4.63 - 0.46

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：3.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：3.兼具三類。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-A3c　航管單位管制員提供各項資訊服務之完整性

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 510  98.9  72.5  26.4  1.1  -    -    -    4.71  0.48  

性別

男 474  99.1  72.9  26.3  0.9  -    -    -    4.72  0.47  

女 36  95.8  66.9  28.9  4.2  -    -    -    4.63  0.57  

國籍 a

本國籍 422  98.7  72.8  25.9  1.3  -    -    -    4.71  0.48  

外國籍 88  100.0  70.8  29.2  -    -    -    -    4.71  0.46  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 122  98.6  76.5  22.0  1.4  -    -    -    4.75  0.47  

五至未滿十年 149  98.5  72.6  25.9  1.5  -    -    -    4.71  0.49  

十至未滿二十年 140  99.2  64.9  34.3  0.8  -    -    -    4.64  0.50  

二十年及以上 99  99.5  77.9  21.6  0.5  -    -    -    4.77  0.43  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 488  98.8  72.5  26.4  1.2  -    -    -    4.71  0.48  

中華航空 205  98.4  59.8  38.6  1.6  -    -    -    4.58  0.53  

長榮航空 218  99.4  83.2  16.1  0.6  -    -    -    4.83  0.40  

立榮航空 26  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.45  

華信航空 20  97.4  89.5  7.9  2.6  -    -    -    4.87  0.42  

台灣虎航 19  97.9  66.7  31.3  2.1  -    -    -    4.65  0.53  

普通航空業 22  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

目前服務航線 a

國內航線 66  100.0  75.1  24.9  -    -    -    -    4.75  0.44  

國際航線 372  98.6  70.4  28.3  1.4  -    -    -    4.69  0.49  

國內國際航線兼具 70  99.3  81.2  18.1  0.7  -    -    -    4.80  0.42  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形 a

是 191  99.5  73.5  26.0  0.5  -    -    -    4.73  0.46  

否 318  98.5  71.8  26.7  1.5  -    -    -    4.70  0.49  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 114）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A4a　當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 510  89.7  41.6  48.1  10.3  -    -    -    4.31  0.65  

性別

男 474  90.2  41.7  48.5  9.8  -    -    -    4.32  0.64  

女 36  82.5  40.3  42.2  17.5  -    -    -    4.23  0.74  

國籍 * *

本國籍 422  91.3  46.1  45.3  8.7  -    -    -    4.37  0.64  

外國籍 88  81.7  20.0  61.7  18.3  -    -    -    4.02  0.62  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 122  92.9  48.5  44.4  7.1  -    -    -    4.41  0.62  

五至未滿十年 149  89.4  45.2  44.2  10.6  -    -    -    4.35  0.66  

十至未滿二十年 140  86.4  35.8  50.6  13.6  -    -    -    4.22  0.67  

二十年及以上 99  90.8  35.7  55.1  9.2  -    -    -    4.27  0.62  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 488  89.2  40.7  48.5  10.8  -    -    -    4.30  0.65  

中華航空 205  85.3  37.0  48.4  14.7  -    -    -    4.22  0.68  

長榮航空 218  91.9  41.0  50.9  8.1  -    -    -    4.33  0.62  

立榮航空 26  88.9  40.0  48.9  11.1  -    -    -    4.29  0.67  

華信航空 20  97.4  73.7  23.7  2.6  -    -    -    4.71  0.52  

台灣虎航 19  91.7  43.8  47.9  8.3  -    -    -    4.35  0.65  

普通航空業 22  100.0  61.1  38.9  -    -    -    -    4.61  0.50  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  20.0  80.0  -    -    -    -    4.20  0.49  

目前服務航線 * *

國內航線 66  95.6  55.3  40.4  4.4  -    -    -    4.51  0.58  

國際航線 372  87.5  36.3  51.2  12.5  -    -    -    4.24  0.66  

國內國際航線兼具 70  95.4  55.9  39.5  4.6  -    -    -    4.51  0.59  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 191  92.9  44.9  48.0  7.1  -    -    -    4.38  0.62  

否 318  87.8  39.6  48.2  12.2  -    -    -    4.27  0.67  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 114）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A4b　當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 510  4.31 4.71 - 0.40

性別

男 474  4.32 4.72 - 0.40

女 36  4.23 4.63 - 0.40

國籍 *

本國籍 422  4.37 4.71 - 0.34

外國籍 88  4.02 4.71 - 0.69

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 122  4.41 4.75 - 0.34

五至未滿十年 149  4.35 4.71 - 0.36

十至未滿二十年 140  4.22 4.64 - 0.42

二十年及以上 99  4.27 4.77 - 0.50

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 488  4.30 4.71 - 0.41

中華航空 205  4.22 4.58 - 0.36

長榮航空 218  4.33 4.83 - 0.50

立榮航空 26  4.29 4.73 - 0.44

華信航空 20  4.71 4.87 - 0.16

台灣虎航 19  4.35 4.65 - 0.30

普通航空業 22  4.61 4.72 - 0.11

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.67 5.00 - 0.33

凌天航空 4  4.50 4.50 0.00

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 3  4.80 5.00 - 0.20

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.20 4.40 - 0.20

目前服務航線 *

國內航線 66  4.51 4.75 - 0.24

國際航線 372  4.24 4.69 - 0.45

國內國際航線兼具 70  4.51 4.80 - 0.29

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 191  4.38 4.73 - 0.35

否 318  4.27 4.70 - 0.43

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 114）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-A4c　當宣告機上有病患、需額外協助或緊急情況時，航管提供之服務

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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全體 624 92.9 88.4 86.0 73.9 0.4 3.4

性別

男 581 92.9 88.5 86.1 74.1 0.4 3.4

女 43 92.2 88.2 83.9 72.0 - 3.4

國籍

本國籍 531 91.9 90.4 86.9 76.3 0.5 3.5

外國籍 93 98.7 77.5 80.8 60.6 - 3.2

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154 94.2 88.2 88.8 81.3 - 3.5

五至未滿十年 178 92.9 88.0 90.2 76.5 1.1 3.5

十至未滿二十年 177 91.4 88.4 81.7 68.5 - 3.3

二十年及以上 115 93.5 89.5 82.3 68.6 0.5 3.3

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 600 92.9 88.4 86.2 73.8 0.4 3.4

中華航空 265 90.3 94.1 88.7 68.1 - 3.4

長榮航空 257 96.3 85.3 85.8 80.0 0.5 3.5

立榮航空 33 93.0 93.0 89.5 78.9 1.8 3.5

華信航空 22 86.0 83.7 76.7 79.1 2.3 3.3

台灣虎航 23 91.4 55.2 65.5 58.6 - 2.7

普通航空業 24 92.1 89.5 81.6 76.3 - 3.4

德安航空 2 100.0 100.0 100.0 100.0 - 4.0

飛特立航空 2 100.0 100.0 66.7 66.7 - 3.3

凌天航空 4 100.0 66.7 66.7 50.0 - 2.8

華捷航空 1 100.0 100.0 100.0 100.0 - 4.0

大鵬航空 4 100.0 100.0 100.0 100.0 - 4.0

前進航空 4 100.0 100.0 66.7 66.7 - 3.3

漢翔航空 2 100.0 100.0 100.0 100.0 - 4.0

群鷹翔航空 1 50.0 100.0 100.0 50.0 - 3.0

騰達航空 1 50.0 100.0 50.0 - - 2.0

安捷飛航訓練中心 3 80.0 60.0 80.0 100.0 - 3.2

目前服務航線

國內航線 76 90.2 89.7 89.0 81.4 0.8 3.5

國際航線 463 93.2 88.9 86.6 73.1 - 3.4

國內國際航線兼具 83 93.5 84.7 81.1 71.8 2.3 3.3

其他 2 100.0 100.0 33.3 66.7 - 3.0

去年參加調查情形

是 233 91.1 87.0 83.4 80.1 1.1 3.4

否 391 93.9 89.3 87.5 70.2 - 3.4

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.本題可複選，故不進行檢定。

限航區/

飛航公告

關閉區域
(%)

協調軍方

同意
(%)

未回答
(%)

附表1-A5　您認為航管人員在協助處理駕駛員提出偏航申請時，需考量因素有哪些？

項目別

加權後

樣本數

(人)

協調相關

航管單位

同意
(%)

其他航情

影響
(%)

平均回答

項數

(項)
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  89.8  28.9  60.9  9.3  0.8  0.8  0.1  4.18  0.62  

性別

男 581  90.2  28.1  62.1  8.9  0.9  0.8  0.1  4.17  0.62  

女 43  84.8  39.3  45.4  15.2  -    -    -    4.24  0.71  

國籍 *

本國籍 531  90.6  30.3  60.3  8.7  0.7  0.7  -    4.20  0.61  

外國籍 93  85.2  20.7  64.6  12.9  1.9  1.5  0.4  4.04  0.66  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  91.9  33.2  58.8  7.2  0.9  0.9  -    4.24  0.62  

五至未滿十年 178  88.2  26.5  61.7  11.3  0.4  0.2  0.2  4.14  0.62  

十至未滿二十年 177  90.9  28.7  62.2  8.3  0.8  0.8  -    4.19  0.61  

二十年及以上 115  87.8  27.1  60.7  10.6  1.5  1.5  -    4.13  0.65  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  89.4  27.9  61.6  9.7  0.9  0.8  0.1  4.16  0.62  

中華航空 265  93.7  29.8  63.9  6.3  -    -    -    4.24  0.55  

長榮航空 257  84.7  24.2  60.5  13.7  1.6  1.6  -    4.07  0.66  

立榮航空 33  94.7  43.9  50.9  5.3  -    -    -    4.39  0.59  

華信航空 22  95.3  37.2  58.1  4.7  -    -    -    4.33  0.57  

台灣虎航 23  79.3  13.8  65.5  15.5  5.2  3.4  1.7  3.86  0.77  

普通航空業 24  100.0  55.3  44.7  -    -    -    -    4.55  0.51  

德安航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  20.0  80.0  -    -    -    -    4.20  0.49  

目前服務航線 * *

國內航線 76  97.1  45.8  51.2  2.9  -    -    -    4.43  0.55  

國際航線 463  89.9  26.2  63.7  9.3  0.8  0.8  0.1  4.15  0.61  

國內國際航線兼具 83  82.5  28.3  54.2  15.9  1.6  1.6  -    4.09  0.71  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 233  90.5  27.7  62.8  7.8  1.7  1.5  0.2  4.16  0.64  

否 391  89.4  29.6  59.8  10.2  0.3  0.3  -    4.19  0.62  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-A6　總臺過去一年「飛航管制」服務整體滿意度

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 395  90.1  51.6  38.4  9.3  0.6  0.6  -    4.41  0.68  

性別

男 368  90.3  51.8  38.4  9.1  0.7  0.7  -    4.41  0.68  

女 27  87.6  49.3  38.2  12.4  -    -    -    4.37  0.71  

國籍 * *

本國籍 331  91.5  54.0  37.5  8.1  0.3  0.3  -    4.45  0.66  

外國籍 64  82.5  39.4  43.1  15.4  2.1  2.1  -    4.20  0.78  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 114  93.1  57.0  36.1  6.9  -    -    -    4.50  0.63  

五至未滿十年 119  90.7  53.9  36.8  8.4  0.9  0.9  -    4.44  0.69  

十至未滿二十年 99  94.8  47.3  47.5  5.2  -    -    -    4.42  0.59  

二十年及以上 63  76.0  44.5  31.5  21.8  2.2  2.2  -    4.18  0.85  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 372  89.4  51.6  37.9  9.9  0.7  0.7  -    4.40  0.69  

中華航空 108  86.6  37.1  49.5  12.4  1.0  1.0  -    4.23  0.70  

長榮航空 188  88.5  53.2  35.3  10.8  0.7  0.7  -    4.41  0.71  

立榮航空 33  98.2  66.7  31.6  1.8  -    -    -    4.65  0.52  

華信航空 22  97.7  86.0  11.6  2.3  -    -    -    4.84  0.44  

台灣虎航 20  90.2  51.0  39.2  9.8  -    -    -    4.41  0.68  

普通航空業 24  100.0  52.6  47.4  -    -    -    -    4.53  0.51  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 * *

國內航線 71  99.2  71.7  27.5  0.8  -    -    -    4.71  0.48  

國際航線 242  86.5  42.2  44.2  12.5  1.0  1.0  -    4.28  0.72  

國內國際航線兼具 81  92.7  63.4  29.3  7.3  -    -    -    4.56  0.63  

其他 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形

是 152  93.6  52.3  41.3  5.5  0.9  0.9  -    4.45  0.64  

否 243  87.9  51.3  36.6  11.6  0.5  0.5  -    4.39  0.71  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 229）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B1a　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 395  72.6  22.5  50.1  26.4  1.0  1.0  -    3.94  0.73  

性別

男 368  72.9  23.2  49.7  26.1  1.0  1.0  -    3.95  0.73  

女 27  69.2  13.3  55.8  30.8  -    -    -    3.83  0.65  

國籍

本國籍 331  73.9  22.1  51.8  25.4  0.8  0.8  -    3.95  0.71  

外國籍 64  66.5  25.1  41.4  31.7  1.9  1.9  -    3.90  0.80  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 114  75.3  28.1  47.2  24.3  0.5  0.5  -    4.03  0.74  

五至未滿十年 119  66.4  23.5  42.9  32.7  1.0  1.0  -    3.89  0.77  

十至未滿二十年 99  77.2  17.4  59.8  22.3  0.5  0.5  -    3.94  0.65  

二十年及以上 63  72.7  18.9  53.8  24.8  2.6  2.6  -    3.89  0.73  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 372  71.1  22.0  49.1  28.1  0.9  0.9  -    3.92  0.73  

中華航空 108  72.2  18.6  53.6  27.8  -    -    -    3.91  0.68  

長榮航空 188  72.7  23.7  48.9  27.3  -    -    -    3.96  0.72  

立榮航空 33  68.4  22.8  45.6  29.8  1.8  1.8  -    3.89  0.78  

華信航空 22  53.5  20.9  32.6  34.9  11.6  11.6  -    3.63  0.96  

台灣虎航 20  74.5  23.5  51.0  25.5  -    -    -    3.98  0.72  

普通航空業 24  97.4  31.6  65.8  -    2.6  2.6  -    4.26  0.61  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

前進航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  80.0  20.0  60.0  -    20.0  20.0  -    3.80  1.19  

目前服務航線

國內航線 71  75.1  27.1  48.0  21.0  3.9  3.9  -    3.98  0.80  

國際航線 242  71.4  17.7  53.7  28.3  0.2  0.2  -    3.89  0.68  

國內國際航線兼具 81  73.5  33.5  39.9  25.9  0.6  0.6  -    4.06  0.79  

其他 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形 *

是 152  78.1  23.1  55.0  21.6  0.3  0.3  -    4.01  0.68  

否 243  69.3  22.2  47.1  29.4  1.3  1.3  -    3.90  0.75  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 229）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B1b　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數

附錄4-16



全體 395  3.94 4.41 - 0.47

性別

男 368  3.95 4.41 - 0.46

女 27  3.83 4.37 - 0.54

國籍 *

本國籍 331  3.95 4.45 - 0.50

外國籍 64  3.90 4.20 - 0.30

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 114  4.03 4.50 - 0.47

五至未滿十年 119  3.89 4.44 - 0.55

十至未滿二十年 99  3.94 4.42 - 0.48

二十年及以上 63  3.89 4.18 - 0.29

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 372  3.92 4.40 - 0.48

中華航空 24  3.91 4.23 - 0.32

長榮航空 108  3.96 4.41 - 0.45

立榮航空 188  3.89 4.65 - 0.76

華信航空 33  3.63 4.84 - 1.21

台灣虎航 22  3.98 4.41 - 0.43

普通航空業 20  4.26 4.53 - 0.27

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.67 4.67 0.00

凌天航空 4  4.00 4.17 - 0.17

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

大鵬航空 4  4.50 4.50 0.00

前進航空 4  4.17 4.67 - 0.50

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  4.50 5.00 - 0.50

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  3.80 4.80 - 1.00

目前服務航線 *

國內航線 71  3.98 4.71 - 0.73

國際航線 242  3.89 4.28 - 0.39

國內國際航線兼具 81  4.06 4.56 - 0.50

其他 2  4.00 4.00 0.00

去年參加調查情形

是 152  4.01 4.45 - 0.44

否 243  3.90 4.39 - 0.49

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 229）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B1c　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 391  88.1  46.5  41.6  11.3  0.6  0.6  -    4.34  0.70  

性別

男 366  88.2  47.1  41.1  11.1  0.7  0.7  -    4.35  0.70  

女 26  86.9  37.9  49.0  13.1  -    -    -    4.25  0.68  

國籍 *

本國籍 327  89.2  48.9  40.3  10.4  0.3  0.3  -    4.38  0.68  

外國籍 64  82.5  34.6  47.9  15.4  2.1  2.1  -    4.15  0.76  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 112  92.5  49.8  42.7  7.5  -    -    -    4.42  0.63  

五至未滿十年 119  88.3  47.3  40.9  10.8  0.9  0.9  -    4.35  0.71  

十至未滿二十年 99  93.1  47.6  45.5  6.9  -    -    -    4.41  0.62  

二十年及以上 60  71.4  37.1  34.3  26.3  2.2  2.2  -    4.06  0.86  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 368  87.4  45.8  41.6  12.0  0.7  0.7  -    4.32  0.71  

中華航空 108  82.5  34.0  48.5  16.5  1.0  1.0  -    4.15  0.73  

長榮航空 184  86.8  44.9  41.9  12.5  0.7  0.7  -    4.31  0.71  

立榮航空 33  98.2  66.7  31.6  1.8  -    -    -    4.65  0.52  

華信航空 22  95.3  74.4  20.9  4.7  -    -    -    4.70  0.56  

台灣虎航 20  92.3  51.9  40.4  7.7  -    -    -    4.44  0.65  

普通航空業 24  100.0  57.9  42.1  -    -    -    -    4.58  0.50  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 * *

國內航線 71  98.5  69.8  28.6  1.5  -    -    -    4.68  0.50  

國際航線 238  85.0  36.9  48.1  13.9  1.0  1.0  -    4.21  0.71  

國內國際航線兼具 81  87.9  55.6  32.3  12.1  -    -    -    4.44  0.70  

其他 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形 *

是 151  92.6  49.1  43.5  6.5  0.9  0.9  -    4.41  0.65  

否 241  85.3  44.9  40.4  14.2  0.5  0.5  -    4.30  0.72  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 233）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B2a　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 391  71.1  22.3  48.9  28.5  0.4  0.4  -    3.93  0.72  

性別

男 366  71.7  22.8  48.9  27.9  0.4  0.4  -    3.94  0.72  

女 26  63.2  14.0  49.1  36.8  -    -    -    3.77  0.69  

國籍

本國籍 327  72.7  22.5  50.2  26.9  0.4  0.4  -    3.95  0.71  

外國籍 64  63.1  20.8  42.3  36.9  -    -    -    3.84  0.75  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 112  76.8  27.9  48.9  23.2  -    -    -    4.05  0.72  

五至未滿十年 119  65.3  24.4  40.8  34.4  0.3  0.3  -    3.89  0.77  

十至未滿二十年 99  75.9  19.9  56.0  23.6  0.5  0.5  -    3.95  0.68  

二十年及以上 60  64.4  11.3  53.1  34.8  0.9  0.9  -    3.75  0.66  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 368  70.0  21.1  48.8  29.7  0.4  0.4  -    3.91  0.72  

中華航空 108  69.1  17.5  51.5  30.9  -    -    -    3.87  0.69  

長榮航空 184  70.6  22.1  48.5  29.4  -    -    -    3.93  0.72  

立榮航空 33  75.4  24.6  50.9  24.6  -    -    -    4.00  0.71  

華信航空 22  58.1  27.9  30.2  37.2  4.7  4.7  -    3.81  0.92  

台灣虎航 20  73.1  19.2  53.8  25.0  1.9  1.9  -    3.90  0.73  

普通航空業 24  89.5  39.5  50.0  10.5  -    -    -    4.29  0.66  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  66.7  -    33.3  -    -    -    4.33  1.39  

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  50.0  -    50.0  50.0  -    -    -    3.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

前進航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  60.0  20.0  40.0  40.0  -    -    -    3.80  0.91  

目前服務航線 *

國內航線 71  79.7  33.5  46.2  19.6  0.7  0.7  -    4.12  0.74  

國際航線 238  67.3  17.1  50.1  32.4  0.4  0.4  -    3.84  0.70  

國內國際航線兼具 81  74.4  28.0  46.4  25.6  -    -    -    4.02  0.74  

其他 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形

是 151  75.2  22.2  53.0  24.5  0.3  0.3  -    3.97  0.70  

否 241  68.6  22.3  46.3  31.0  0.4  0.4  -    3.90  0.74  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 233）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B2b　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 391  3.93 4.34 - 0.41

性別

男 366  3.94 4.35 - 0.41

女 26  3.77 4.25 - 0.48

國籍

本國籍 327  3.95 4.38 - 0.43

外國籍 64  3.84 4.15 - 0.31

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 112  4.05 4.42 - 0.37

五至未滿十年 119  3.89 4.35 - 0.46

十至未滿二十年 99  3.95 4.41 - 0.46

二十年及以上 60  3.75 4.06 - 0.31

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 368  3.91 4.32 - 0.41

中華航空 108  3.87 4.15 - 0.28

長榮航空 184  3.93 4.31 - 0.38

立榮航空 33  4.00 4.65 - 0.65

華信航空 22  3.81 4.70 - 0.89

台灣虎航 20  3.90 4.44 - 0.54

普通航空業 24  4.29 4.58 - 0.29

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.33 5.00 - 0.67

凌天航空 4  4.00 4.17 - 0.17

華捷航空 1  3.50 4.00 - 0.50

大鵬航空 4  4.67 4.67 0.00

前進航空 4  4.33 4.67 - 0.34

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  3.80 4.80 - 1.00

目前服務航線

國內航線 71  4.12 4.68 - 0.56

國際航線 238  3.84 4.21 - 0.37

國內國際航線兼具 81  4.02 4.44 - 0.42

其他 2  4.00 4.00 0.00

去年參加調查情形

是 151  3.97 4.41 - 0.44

否 241  3.90 4.30 - 0.40

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 233）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B2c　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 585  95.9  63.1  32.9  3.9  0.2  0.2  -    4.59  0.58  

性別

男 546  96.0  62.2  33.9  3.8  0.2  0.2  -    4.58  0.58  

女 40  94.4  75.3  19.1  5.6  -    -    -    4.70  0.58  

國籍

本國籍 492  96.0  62.4  33.7  3.7  0.2  0.2  -    4.58  0.58  

外國籍 93  95.2  66.5  28.7  4.8  -    -    -    4.62  0.58  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 152  97.2  69.7  27.5  2.8  -    -    -    4.67  0.53  

五至未滿十年 168  96.3  60.8  35.5  3.0  0.7  0.7  -    4.56  0.59  

十至未滿二十年 159  97.7  60.9  36.8  2.3  -    -    -    4.59  0.54  

二十年及以上 106  90.9  60.3  30.6  9.1  -    -    -    4.51  0.66  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 562  95.7  62.6  33.1  4.1  0.2  0.2  -    4.58  0.58  

中華航空 232  93.8  47.1  46.6  5.8  0.5  0.5  -    4.40  0.62  

長榮航空 252  96.8  73.7  23.1  3.2  -    -    -    4.70  0.52  

立榮航空 33  100.0  71.9  28.1  -    -    -    -    4.72  0.46  

華信航空 22  97.7  83.7  14.0  2.3  -    -    -    4.81  0.46  

台灣虎航 23  96.6  63.8  32.8  3.4  -    -    -    4.60  0.57  

普通航空業 24  100.0  73.7  26.3  -    -    -    -    4.74  0.45  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 a *

國內航線 75  100.0  75.5  24.5  -    -    -    -    4.75  0.43  

國際航線 425  94.8  57.3  37.5  4.9  0.3  0.3  -    4.52  0.60  

國內國際航線兼具 83  97.7  81.4  16.4  2.3  -    -    -    4.79  0.46  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 223  97.1  64.8  32.4  2.9  -    -    -    4.62  0.54  

否 362  95.2  62.0  33.2  4.5  0.3  0.3  -    4.57  0.60  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 39）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B3a　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 585  90.0  31.7  58.3  9.5  0.5  0.5  -    4.21  0.62  

性別

男 546  90.0  31.1  58.9  9.5  0.5  0.5  -    4.21  0.62  

女 40  90.3  39.6  50.7  9.7  -    -    -    4.30  0.64  

國籍

本國籍 492  90.6  31.5  59.1  8.8  0.6  0.6  -    4.22  0.62  

外國籍 93  86.9  32.8  54.1  13.1  -    -    -    4.20  0.65  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 152  92.1  40.3  51.9  7.9  -    -    -    4.32  0.62  

五至未滿十年 168  91.0  31.4  59.6  9.0  -    -    -    4.22  0.60  

十至未滿二十年 159  87.9  28.0  59.9  11.2  0.9  0.9  -    4.15  0.64  

二十年及以上 106  88.6  25.5  63.0  9.9  1.5  1.5  -    4.13  0.64  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 562  89.8  30.9  58.9  9.6  0.5  0.5  -    4.20  0.62  

中華航空 232  89.4  22.1  67.3  10.1  0.5  0.5  -    4.11  0.57  

長榮航空 252  90.9  37.1  53.8  8.6  0.5  0.5  -    4.27  0.64  

立榮航空 33  87.7  38.6  49.1  12.3  -    -    -    4.26  0.67  

華信航空 22  90.7  41.9  48.8  7.0  2.3  2.3  -    4.30  0.72  

台灣虎航 23  84.5  31.0  53.4  15.5  -    -    -    4.16  0.68  

普通航空業 24  94.7  50.0  44.7  5.3  -    -    -    4.45  0.61  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  60.0  20.0  40.0  40.0  -    -    -    3.80  0.91  

目前服務航線 *

國內航線 75  90.8  41.3  49.5  9.2  -    -    -    4.32  0.64  

國際航線 425  89.6  26.0  63.6  10.0  0.4  0.4  -    4.15  0.59  

國內國際航線兼具 83  91.2  51.8  39.3  7.2  1.6  1.6  -    4.41  0.70  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形 *

是 223  93.2  32.3  60.9  6.3  0.5  0.5  -    4.25  0.59  

否 362  88.0  31.4  56.7  11.4  0.5  0.5  -    4.19  0.64  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 39）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B3b　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 585  4.21 4.59 - 0.38

性別

男 546  4.21 4.58 - 0.37

女 40  4.30 4.70 - 0.40

國籍

本國籍 492  4.22 4.58 - 0.36

外國籍 93  4.20 4.62 - 0.42

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 152  4.32 4.67 - 0.35

五至未滿十年 168  4.22 4.56 - 0.34

十至未滿二十年 159  4.15 4.59 - 0.44

二十年及以上 106  4.13 4.51 - 0.38

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 562  4.20 4.58 - 0.38

中華航空 232  4.11 4.40 - 0.29

長榮航空 252  4.27 4.70 - 0.43

立榮航空 33  4.26 4.72 - 0.46

華信航空 22  4.30 4.81 - 0.51

台灣虎航 23  4.16 4.60 - 0.44

普通航空業 24  4.45 4.74 - 0.29

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.33 5.00 - 0.67

凌天航空 4  4.17 4.50 - 0.33

華捷航空 1  4.50 4.50 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.83 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  3.80 4.80 - 1.00

目前服務航線

國內航線 75  4.32 4.75 - 0.43

國際航線 425  4.15 4.52 - 0.37

國內國際航線兼具 83  4.41 4.79 - 0.38

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 223  4.25 4.62 - 0.37

否 362  4.19 4.57 - 0.38

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 39）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B3c　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 583  95.8  62.7  33.1  4.2  -    -    -    4.58  0.57  

性別 *

男 544  95.5  61.6  33.9  4.5  -    -    -    4.57  0.58  

女 40  100.0  78.1  21.9  -    -    -    -    4.78  0.42  

國籍

本國籍 492  95.6  61.2  34.4  4.4  -    -    -    4.57  0.58  

外國籍 91  96.6  70.7  25.9  3.4  -    -    -    4.67  0.54  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 152  96.8  71.1  25.6  3.2  -    -    -    4.68  0.53  

五至未滿十年 169  98.4  62.6  35.9  1.6  -    -    -    4.61  0.52  

十至未滿二十年 156  96.8  58.8  38.1  3.2  -    -    -    4.56  0.56  

二十年及以上 106  88.6  56.5  32.0  11.4  -    -    -    4.45  0.69  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 560  95.6  62.1  33.5  4.4  -    -    -    4.58  0.58  

中華航空 232  94.7  45.7  49.0  5.3  -    -    -    4.40  0.59  

長榮航空 251  96.2  74.6  21.6  3.8  -    -    -    4.71  0.53  

立榮航空 33  96.5  71.9  24.6  3.5  -    -    -    4.68  0.54  

華信航空 22  97.6  78.6  19.0  2.4  -    -    -    4.76  0.49  

台灣虎航 23  94.8  62.1  32.8  5.2  -    -    -    4.57  0.60  

普通航空業 24  100.0  76.3  23.7  -    -    -    -    4.76  0.43  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

目前服務航線 a *

國內航線 74  96.9  75.1  21.8  3.1  -    -    -    4.72  0.52  

國際航線 425  94.9  57.3  37.6  5.1  -    -    -    4.52  0.59  

國內國際航線兼具 83  99.4  79.4  20.0  0.6  -    -    -    4.79  0.43  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 220  96.3  65.2  31.1  3.7  -    -    -    4.61  0.56  

否 363  95.5  61.2  34.3  4.5  -    -    -    4.57  0.58  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 41）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B4a　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 583  90.8  31.2  59.6  8.8  0.4  0.3  0.1  4.22  0.61  

性別

男 544  90.9  30.4  60.5  8.7  0.4  0.3  0.1  4.21  0.61  

女 40  90.3  42.4  47.9  9.7  -    -    -    4.33  0.65  

國籍

本國籍 492  90.7  30.8  59.9  8.8  0.4  0.3  0.1  4.21  0.61  

外國籍 91  91.6  33.2  58.3  8.4  -    -    -    4.25  0.60  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 152  91.5  39.2  52.3  7.5  1.1  0.7  0.4  4.29  0.67  

五至未滿十年 169  92.1  31.4  60.7  7.9  -    -    -    4.23  0.58  

十至未滿二十年 156  90.8  29.4  61.4  9.2  -    -    -    4.20  0.59  

二十年及以上 106  88.1  22.2  65.9  11.4  0.5  0.5  -    4.10  0.59  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 560  90.9  30.4  60.5  8.9  0.2  0.2  -    4.21  0.60  

中華航空 232  90.9  21.6  69.2  9.1  -    -    -    4.12  0.54  

長榮航空 251  93.0  36.8  56.2  7.0  -    -    -    4.30  0.59  

立榮航空 33  84.2  36.8  47.4  15.8  -    -    -    4.21  0.71  

華信航空 22  88.1  40.5  47.6  9.5  2.4  2.4  -    4.26  0.74  

台灣虎航 23  81.0  31.0  50.0  17.2  1.7  1.7  -    4.10  0.75  

普通航空業 24  89.5  50.0  39.5  5.3  5.3  2.6  2.6  4.32  0.91  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  20.0  -    20.0  40.0  40.0  20.0  20.0  2.60  1.24  

目前服務航線 *

國內航線 74  88.2  41.5  46.7  10.1  1.7  0.8  0.8  4.27  0.75  

國際航線 425  90.4  27.5  62.9  9.4  0.2  0.2  -    4.18  0.59  

國內國際航線兼具 83  95.5  40.6  54.9  4.5  -    -    -    4.36  0.57  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 220  93.8  32.1  61.7  6.0  0.2  0.2  -    4.26  0.57  

否 363  89.1  30.6  58.4  10.5  0.5  0.3  0.2  4.19  0.64  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 41）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B4b　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 583  4.22 4.58 - 0.36

性別

男 544  4.21 4.57 - 0.36

女 40  4.33 4.78 - 0.45

國籍

本國籍 492  4.21 4.57 - 0.36

外國籍 91  4.25 4.67 - 0.42

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 152  4.29 4.68 - 0.39

五至未滿十年 169  4.23 4.61 - 0.38

十至未滿二十年 156  4.20 4.56 - 0.36

二十年及以上 106  4.10 4.45 - 0.35

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 560  4.21 4.58 - 0.37

中華航空 232  4.12 4.40 - 0.28

長榮航空 251  4.30 4.71 - 0.41

立榮航空 33  4.21 4.68 - 0.47

華信航空 22  4.26 4.76 - 0.50

台灣虎航 23  4.10 4.57 - 0.47

普通航空業 24  4.32 4.76 - 0.44

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.33 5.00 - 0.67

凌天航空 4  4.17 4.50 - 0.33

華捷航空 1  4.50 4.50 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.67 4.83 - 0.16

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  2.60 5.00 - 2.40

目前服務航線

國內航線 74  4.27 4.72 - 0.45

國際航線 425  4.18 4.52 - 0.34

國內國際航線兼具 83  4.36 4.79 - 0.43

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 220  4.26 4.61 - 0.35

否 363  4.19 4.57 - 0.38

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 41）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B4c　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 621  97.1  59.9  37.2  2.9  -    -    -    4.57  0.55  

性別

男 578  96.9  59.7  37.2  3.1  -    -    -    4.57  0.56  

女 43  100.0  63.1  36.9  -    -    -    -    4.63  0.49  

國籍 *

本國籍 528  96.6  58.4  38.2  3.4  -    -    -    4.55  0.56  

外國籍 93  99.6  68.4  31.2  0.4  -    -    -    4.68  0.48  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 153  96.0  59.2  36.8  4.0  -    -    -    4.55  0.57  

五至未滿十年 177  98.1  56.1  42.0  1.9  -    -    -    4.54  0.54  

十至未滿二十年 176  97.7  59.7  38.0  2.3  -    -    -    4.57  0.54  

二十年及以上 115  95.9  67.0  28.9  4.1  -    -    -    4.63  0.56  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 598  97.0  59.2  37.8  3.0  -    -    -    4.56  0.55  

中華航空 263  96.6  45.3  51.3  3.4  -    -    -    4.42  0.56  

長榮航空 257  97.9  70.5  27.4  2.1  -    -    -    4.68  0.51  

立榮航空 32  98.2  71.4  26.8  1.8  -    -    -    4.70  0.51  

華信航空 22  97.7  72.1  25.6  2.3  -    -    -    4.70  0.52  

台灣虎航 23  87.9  60.3  27.6  12.1  -    -    -    4.48  0.72  

普通航空業 24  100.0  78.9  21.1  -    -    -    -    4.79  0.42  

德安航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 a *

國內航線 76  99.2  72.3  27.0  0.8  -    -    -    4.72  0.47  

國際航線 461  96.6  56.4  40.2  3.4  -    -    -    4.53  0.56  

國內國際航線兼具 83  97.7  68.1  29.6  2.3  -    -    -    4.66  0.52  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  98.5  60.7  37.8  1.5  -    -    -    4.59  0.52  

否 388  96.2  59.5  36.8  3.8  -    -    -    4.56  0.57  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 3）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B5a　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRMET)【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 621  86.0  30.7  55.3  13.6  0.5  0.5  -    4.16  0.66  

性別 *

男 578  85.3  29.9  55.4  14.1  0.5  0.5  -    4.15  0.66  

女 43  94.3  40.6  53.7  5.7  -    -    -    4.35  0.59  

國籍

本國籍 528  85.8  31.8  54.0  13.7  0.5  0.5  -    4.17  0.67  

外國籍 93  86.9  24.0  62.8  12.5  0.6  0.6  -    4.10  0.62  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 153  87.1  35.2  51.9  12.0  0.9  0.9  -    4.21  0.68  

五至未滿十年 177  86.8  29.4  57.3  13.2  -    -    -    4.16  0.63  

十至未滿二十年 176  87.9  31.3  56.6  12.1  -    -    -    4.19  0.63  

二十年及以上 115  80.3  25.5  54.7  18.3  1.5  1.5  -    4.04  0.71  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 598  85.5  29.6  55.9  14.0  0.5  0.5  -    4.15  0.66  

中華航空 263  82.6  25.0  57.6  16.9  0.4  0.4  -    4.07  0.66  

長榮航空 257  88.9  32.1  56.8  10.5  0.5  0.5  -    4.21  0.64  

立榮航空 32  83.9  42.9  41.1  14.3  1.8  1.8  -    4.25  0.77  

華信航空 22  95.3  39.5  55.8  4.7  -    -    -    4.35  0.58  

台灣虎航 23  72.4  25.9  46.6  27.6  -    -    -    3.98  0.75  

普通航空業 24  97.4  57.9  39.5  2.6  -    -    -    4.55  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  80.0  20.0  60.0  20.0  -    -    -    4.00  0.77  

目前服務航線 *

國內航線 76  90.2  46.4  43.8  7.6  2.2  2.2  -    4.34  0.72  

國際航線 461  84.4  26.7  57.6  15.4  0.3  0.3  -    4.11  0.65  

國內國際航線兼具 83  90.7  37.5  53.2  9.3  -    -    -    4.28  0.63  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形 * *

是 233  92.2  31.4  60.8  7.0  0.8  0.8  -    4.23  0.61  

否 388  82.2  30.2  52.0  17.5  0.3  0.3  -    4.12  0.69  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 3）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B5b　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRMET)【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 621  4.16 4.57 - 0.41

性別

男 578  4.15 4.57 - 0.42

女 43  4.35 4.63 - 0.28

國籍 *

本國籍 528  4.17 4.55 - 0.38

外國籍 93  4.10 4.68 - 0.58

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 153  4.21 4.55 - 0.34

五至未滿十年 177  4.16 4.54 - 0.38

十至未滿二十年 176  4.19 4.57 - 0.38

二十年及以上 115  4.04 4.63 - 0.59

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 598  4.15 4.56 - 0.41

中華航空 263  4.07 4.42 - 0.35

長榮航空 257  4.21 4.68 - 0.47

立榮航空 32  4.25 4.70 - 0.45

華信航空 22  4.35 4.70 - 0.35

台灣虎航 23  3.98 4.48 - 0.50

普通航空業 24  4.55 4.79 - 0.24

德安航空 2  4.00 4.33 - 0.33

飛特立航空 2  4.67 4.67 0.00

凌天航空 4  4.17 4.67 - 0.50

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.83 4.83 0.00

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.00 4.80 - 0.80

目前服務航線

國內航線 76  4.34 4.72 - 0.38

國際航線 461  4.11 4.53 - 0.42

國內國際航線兼具 83  4.28 4.66 - 0.38

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.23 4.59 - 0.36

否 388  4.12 4.56 - 0.44

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 3）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B5c　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRMET)

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 489  89.8  51.7  38.1  10.2  -    -    -    4.42  0.67  

性別

男 458  89.9  50.7  39.2  10.1  -    -    -    4.41  0.67  

女 32  89.4  66.2  23.2  10.6  -    -    -    4.56  0.69  

國籍

本國籍 401  89.5  52.8  36.7  10.5  -    -    -    4.42  0.67  

外國籍 88  91.2  46.6  44.6  8.8  -    -    -    4.38  0.64  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 137  89.6  56.0  33.5  10.4  -    -    -    4.46  0.68  

五至未滿十年 141  89.1  48.0  41.1  10.9  -    -    -    4.37  0.67  

十至未滿二十年 129  91.3  52.7  38.6  8.7  -    -    -    4.44  0.65  

二十年及以上 82  89.2  49.2  40.0  10.8  -    -    -    4.38  0.68  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 466  89.6  50.8  38.8  10.4  -    -    -    4.40  0.67  

中華航空 159  86.0  37.8  48.3  14.0  -    -    -    4.24  0.68  

長榮航空 233  90.7  55.8  34.9  9.3  -    -    -    4.47  0.66  

立榮航空 32  94.6  67.9  26.8  5.4  -    -    -    4.63  0.59  

華信航空 21  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.44  

台灣虎航 21  86.8  43.4  43.4  13.2  -    -    -    4.30  0.71  

普通航空業 23  94.6  70.3  24.3  5.4  -    -    -    4.65  0.59  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  33.3  33.3  33.3  -    -    -    4.00  1.20  

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

前進航空 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

目前服務航線 *

國內航線 70  97.5  70.6  26.9  2.5  -    -    -    4.68  0.52  

國際航線 340  87.9  47.3  40.5  12.1  -    -    -    4.35  0.69  

國內國際航線兼具 77  91.4  53.5  37.9  8.6  -    -    -    4.45  0.65  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 187  92.4  48.4  44.0  7.6  -    -    -    4.41  0.63  

否 302  88.3  53.7  34.5  11.7  -    -    -    4.42  0.69  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 135）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B6a　航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 489  78.2  31.4  46.8  21.5  0.3  0.3  -    4.09  0.73  

性別

男 458  78.3  30.6  47.7  21.4  0.3  0.3  -    4.09  0.73  

女 32  76.5  41.9  34.7  23.5  -    -    -    4.18  0.80  

國籍

本國籍 401  79.0  32.9  46.0  20.7  0.4  0.4  -    4.12  0.73  

外國籍 88  74.6  24.2  50.5  25.4  -    -    -    3.99  0.71  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 137  84.1  41.4  42.7  14.8  1.1  1.1  -    4.24  0.74  

五至未滿十年 141  75.6  28.6  47.0  24.4  -    -    -    4.04  0.73  

十至未滿二十年 129  77.2  29.7  47.5  22.8  -    -    -    4.07  0.72  

二十年及以上 82  74.2  21.9  52.4  25.8  -    -    -    3.96  0.69  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 466  77.5  30.4  47.1  22.2  0.3  0.3  -    4.08  0.73  

中華航空 159  70.6  25.2  45.5  28.7  0.7  0.7  -    3.95  0.75  

長榮航空 233  79.1  29.7  49.4  20.9  -    -    -    4.09  0.71  

立榮航空 32  91.1  44.6  46.4  8.9  -    -    -    4.36  0.65  

華信航空 21  97.5  60.0  37.5  2.5  -    -    -    4.58  0.56  

台灣虎航 21  71.7  26.4  45.3  26.4  1.9  1.9  -    3.96  0.80  

普通航空業 23  91.9  51.4  40.5  8.1  -    -    -    4.43  0.65  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  33.3  33.3  33.3  -    -    -    4.00  1.20  

凌天航空 4  83.3  16.7  66.7  16.7  -    -    -    4.00  0.68  

華捷航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

前進航空 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  0.00  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

目前服務航線 * *

國內航線 70  93.4  48.1  45.3  6.6  -    -    -    4.42  0.62  

國際航線 340  74.5  25.3  49.1  25.1  0.4  0.4  -    3.99  0.72  

國內國際航線兼具 77  80.1  41.8  38.4  19.9  -    -    -    4.22  0.76  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 187  78.1  27.5  50.5  21.3  0.6  0.6  -    4.05  0.72  

否 302  78.3  33.7  44.5  21.6  0.1  0.1  -    4.12  0.74  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 135）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B6b　航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 489  4.09 4.42 - 0.33

性別

男 458  4.09 4.41 - 0.32

女 32  4.18 4.56 - 0.38

國籍

本國籍 401  4.12 4.42 - 0.30

外國籍 88  3.99 4.38 - 0.39

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 137  4.24 4.46 - 0.22

五至未滿十年 141  4.04 4.37 - 0.33

十至未滿二十年 129  4.07 4.44 - 0.37

二十年及以上 82  3.96 4.38 - 0.42

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 466  4.08 4.40 - 0.33

中華航空 159  3.95 4.24 - 0.29

長榮航空 233  4.09 4.47 - 0.38

立榮航空 32  4.36 4.63 - 0.27

華信航空 21  4.58 4.75 - 0.18

台灣虎航 21  3.96 4.30 - 0.34

普通航空業 23  4.43 4.65 - 0.22

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.00 4.00 0.00

凌天航空 4  4.00 4.50 - 0.50

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 3  4.40 4.80 - 0.40

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.40 5.00 - 0.60

目前服務航線

國內航線 70  4.42 4.68 - 0.26

國際航線 340  3.99 4.35 - 0.36

國內國際航線兼具 77  4.22 4.45 - 0.23

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 187  4.05 4.41 - 0.36

否 302  4.42 4.12 0.30

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 135）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B6c　航空氣象服務網、機師專區及直昇機專區所提供資訊

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 484  89.4  50.3  39.1  10.6  -    -    -    4.40  0.67  

性別

男 454  89.9  50.5  39.5  10.1  -    -    -    4.40  0.67  

女 30  80.6  48.0  32.7  19.4  -    -    -    4.29  0.78  

國籍

本國籍 397  89.4  51.0  38.5  10.6  -    -    -    4.40  0.67  

外國籍 87  89.1  47.3  41.8  10.9  -    -    -    4.36  0.67  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 134  88.0  53.6  34.3  12.0  -    -    -    4.42  0.70  

五至未滿十年 137  85.3  41.4  44.0  14.7  -    -    -    4.27  0.70  

十至未滿二十年 133  93.6  53.2  40.4  6.4  -    -    -    4.47  0.62  

二十年及以上 80  91.6  55.2  36.3  8.4  -    -    -    4.47  0.65  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 461  89.2  50.0  39.2  10.8  -    -    -    4.39  0.67  

中華航空 157  82.3  37.6  44.7  17.7  -    -    -    4.20  0.72  

長榮航空 229  92.9  53.3  39.6  7.1  -    -    -    4.46  0.63  

立榮航空 33  94.7  71.9  22.8  5.3  -    -    -    4.67  0.58  

華信航空 22  95.2  73.8  21.4  4.8  -    -    -    4.69  0.57  

台灣虎航 20  86.5  48.1  38.5  13.5  -    -    -    4.35  0.72  

普通航空業 23  91.9  56.8  35.1  8.1  -    -    -    4.49  0.66  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  -    66.7  33.3  -    -    -    3.67  0.69  

凌天航空 4  83.3  33.3  50.0  16.7  -    -    -    4.17  0.80  

華捷航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.60  

目前服務航線 * *

國內航線 74  95.4  67.8  27.6  4.6  -    -    -    4.63  0.57  

國際航線 328  86.9  45.0  41.9  13.1  -    -    -    4.32  0.69  

國內國際航線兼具 80  93.7  55.5  38.2  6.3  -    -    -    4.49  0.62  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 184  92.2  46.5  45.7  7.8  -    -    -    4.39  0.63  

否 300  87.6  52.6  35.0  12.4  -    -    -    4.40  0.70  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 140）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B7a　航空氣象資訊APP服務【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數

附錄4-33



小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 484  77.1  31.7  45.4  21.5  1.4  0.9  0.6  4.07  0.78  

性別

男 454  76.9  31.0  45.9  21.6  1.5  0.9  0.6  4.06  0.78  

女 30  79.8  42.3  37.5  20.2  -    -    -    4.22  0.77  

國籍

本國籍 397  77.0  32.7  44.3  21.3  1.7  1.1  0.7  4.07  0.80  

外國籍 87  77.5  27.1  50.4  22.5  -    -    -    4.05  0.71  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 134  79.3  38.4  40.9  19.0  1.7  1.7  -    4.16  0.79  

五至未滿十年 137  71.1  26.4  44.7  26.5  2.4  1.4  1.0  3.94  0.82  

十至未滿二十年 133  80.9  33.9  46.9  18.1  1.0  -    1.0  4.13  0.77  

二十年及以上 80  77.2  25.8  51.4  22.8  -    -    -    4.03  0.70  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 461  76.7  30.7  46.0  21.9  1.4  0.8  0.6  4.05  0.78  

中華航空 157  67.4  23.4  44.0  32.6  -    -    -    3.91  0.75  

長榮航空 229  81.7  34.3  47.3  16.0  2.4  1.2  1.2  4.12  0.80  

立榮航空 33  87.7  42.1  45.6  12.3  -    -    -    4.30  0.68  

華信航空 22  81.0  42.9  38.1  16.7  2.4  2.4  -    4.21  0.82  

台灣虎航 20  71.2  15.4  55.8  26.9  1.9  1.9  -    3.85  0.71  

普通航空業 23  83.8  51.4  32.4  13.5  2.7  2.7  -    4.32  0.83  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  66.7  -    33.3  -    -    -    4.33  1.39  

凌天航空 4  83.3  16.7  66.7  -    16.7  16.7  -    3.83  1.05  

華捷航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  60.0  40.0  20.0  40.0  -    -    -    4.00  1.09  

目前服務航線

國內航線 74  82.2  41.4  40.8  16.3  1.5  1.5  -    4.22  0.77  

國際航線 328  75.9  27.0  48.9  23.6  0.5  0.5  -    4.02  0.73  

國內國際航線兼具 80  76.7  41.1  35.6  18.3  5.1  1.7  3.4  4.09  0.98  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 184  80.7  29.7  50.9  17.5  1.8  1.1  0.7  4.08  0.76  

否 300  74.9  32.9  42.0  23.9  1.2  0.8  0.5  4.06  0.80  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 140）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B7b　航空氣象資訊APP服務【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 484  4.07 4.40 - 0.33

性別 *

男 454  4.06 4.40 - 0.34

女 30  4.22 4.29 - 0.07

國籍

本國籍 397  4.07 4.40 - 0.33

外國籍 87  4.05 4.36 - 0.31

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 134  4.16 4.42 - 0.26

五至未滿十年 137  3.94 4.27 - 0.33

十至未滿二十年 133  4.13 4.47 - 0.34

二十年及以上 80  4.03 4.47 - 0.44

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 461  4.05 4.39 - 0.34

中華航空 157  3.91 4.20 - 0.29

長榮航空 229  4.12 4.46 - 0.34

立榮航空 33  4.30 4.67 - 0.37

華信航空 22  4.21 4.69 - 0.48

台灣虎航 20  3.85 4.35 - 0.50

普通航空業 23  4.32 4.49 - 0.17

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.33 3.67 0.66

凌天航空 4  3.83 4.17 - 0.34

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.67 - 0.17

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.00 4.60 - 0.60

目前服務航線

國內航線 74  4.22 4.63 - 0.41

國際航線 328  4.02 4.32 - 0.30

國內國際航線兼具 80  4.09 4.49 - 0.40

其他 2  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 184  4.08 4.39 - 0.31

否 300  4.06 4.40 - 0.34

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 140）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-B7c　航空氣象資訊APP服務【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 617  91.4  30.7  60.7  8.3  0.3  0.2  0.1  4.22  0.60  

性別

男 576  91.9  30.2  61.8  7.8  0.3  0.2  0.1  4.22  0.59  

女 42  84.4  38.3  46.1  15.6  -    -    -    4.23  0.71  

國籍

本國籍 525  91.0  32.0  59.0  8.7  0.3  0.3  -    4.23  0.61  

外國籍 93  93.8  23.7  70.2  5.7  0.4  -    0.4  4.17  0.55  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 152  92.3  39.7  52.7  7.7  -    -    -    4.32  0.61  

五至未滿十年 174  90.7  27.6  63.1  9.1  0.2  -    0.2  4.18  0.60  

十至未滿二十年 177  92.6  30.8  61.7  6.7  0.8  0.8  -    4.23  0.60  

二十年及以上 114  89.6  23.3  66.3  10.4  -    -    -    4.13  0.57  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 594  91.1  29.5  61.6  8.6  0.3  0.2  0.1  4.20  0.60  

中華航空 264  89.0  23.2  65.8  11.0  -    -    -    4.12  0.57  

長榮航空 252  91.9  33.9  58.1  7.5  0.5  0.5  -    4.25  0.61  

立榮航空 33  100.0  49.1  50.9  -    -    -    -    4.49  0.51  

華信航空 22  97.7  37.2  60.5  2.3  -    -    -    4.35  0.54  

台灣虎航 23  86.2  19.0  67.2  12.1  1.7  -    1.7  4.02  0.70  

普通航空業 24  100.0  60.5  39.5  -    -    -    -    4.61  0.50  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.60  

目前服務航線 * *

國內航線 76  99.3  49.9  49.4  0.7  -    -    -    4.49  0.52  

國際航線 458  89.7  26.9  62.9  10.2  0.1  -    0.1  4.16  0.59  

國內國際航線兼具 81  93.3  33.5  59.9  5.0  1.7  1.7  -    4.25  0.63  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 229  93.9  33.3  60.7  5.9  0.2  -    0.2  4.27  0.58  

否 388  89.9  29.2  60.7  9.7  0.3  0.3  -    4.19  0.61  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 7）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-B8　總臺過去一年「航空氣象」服務整體滿意度

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  98.9  77.5  21.4  1.1  -    -    -    4.76  0.45  

性別 *

男 580  98.8  76.6  22.3  1.2  -    -    -    4.75  0.46  

女 43  100.0  89.6  10.4  -    -    -    -    4.90  0.31  

國籍

本國籍 531  98.8  76.5  22.3  1.2  -    -    -    4.75  0.46  

外國籍 92  99.4  83.0  16.3  0.6  -    -    -    4.82  0.40  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 154  99.1  83.8  15.4  0.9  -    -    -    4.83  0.40  

五至未滿十年 178  97.8  74.8  23.0  2.2  -    -    -    4.73  0.49  

十至未滿二十年 177  99.4  73.2  26.2  0.6  -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 115  99.5  79.8  19.7  0.5  -    -    -    4.79  0.42  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  98.9  77.3  21.5  1.1  -    -    -    4.76  0.45  

中華航空 265  99.2  64.7  34.5  0.8  -    -    -    4.64  0.50  

長榮航空 257  98.4  89.5  8.9  1.6  -    -    -    4.88  0.37  

立榮航空 33  98.2  78.9  19.3  1.8  -    -    -    4.77  0.47  

華信航空 22  100.0  93.0  7.0  -    -    -    -    4.93  0.26  

台灣虎航 23  100.0  69.0  31.0  -    -    -    -    4.69  0.47  

普通航空業 23  100.0  81.1  18.9  -    -    -    -    4.81  0.40  

德安航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

目前服務航線 a

國內航線 76  99.2  84.0  15.3  0.8  -    -    -    4.83  0.40  

國際航線 463  99.2  75.8  23.4  0.8  -    -    -    4.75  0.45  

國內國際航線兼具 83  96.7  81.9  14.9  3.3  -    -    -    4.79  0.49  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形 a

是 233  99.4  78.3  21.1  0.6  -    -    -    4.78  0.43  

否 390  98.6  77.0  21.6  1.4  -    -    -    4.76  0.46  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C1a　目前各機場所提供之ILS(含LDA)訊號穩定性【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  80.0  28.8  51.2  15.7  4.3  4.0  0.3  4.04  0.80  

性別 *

男 580  79.2  27.9  51.2  16.4  4.4  4.1  0.3  4.02  0.80  

女 43  91.1  40.8  50.3  5.7  3.2  3.2  -    4.29  0.72  

國籍 * *

本國籍 531  78.4  28.0  50.4  16.6  5.0  4.6  0.4  4.01  0.82  

外國籍 92  89.1  33.5  55.7  10.2  0.6  0.6  -    4.22  0.65  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  77.8  29.9  47.9  17.6  4.6  4.2  0.4  4.03  0.82  

五至未滿十年 178  80.6  29.1  51.5  14.9  4.5  3.7  0.8  4.05  0.81  

十至未滿二十年 177  78.7  25.6  53.1  15.8  5.6  5.6  -    3.99  0.80  

二十年及以上 115  83.8  31.9  51.9  14.3  1.9  1.9  -    4.14  0.72  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 600  79.3  27.9  51.4  16.2  4.5  4.2  0.3  4.02  0.80  

中華航空 265  81.1  24.4  56.7  16.4  2.5  2.5  -    4.03  0.71  

長榮航空 257  81.6  32.6  48.9  13.7  4.7  4.2  0.5  4.09  0.82  

立榮航空 33  59.6  21.1  38.6  28.1  12.3  10.5  1.8  3.67  0.99  

華信航空 22  48.8  9.3  39.5  34.9  16.3  16.3  -    3.42  0.89  

台灣虎航 23  91.4  44.8  46.6  6.9  1.7  1.7  -    4.34  0.70  

普通航空業 23  97.3  51.4  45.9  2.7  -    -    -    4.49  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  25.0  75.0  -    -    -    -    4.25  0.56  

目前服務航線 * *

國內航線 76  68.1  26.4  41.7  22.4  9.5  8.8  0.8  3.84  0.95  

國際航線 463  84.5  28.9  55.6  12.7  2.7  2.7  -    4.11  0.72  

國內國際航線兼具 83  65.1  30.3  34.8  26.5  8.4  6.8  1.6  3.85  0.99  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 233  80.9  27.7  53.2  14.5  4.6  4.6  -    4.04  0.78  

否 390  79.4  29.5  50.0  16.4  4.1  3.7  0.5  4.04  0.81  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C1b　目前各機場所提供之ILS(含LDA)訊號穩定性【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 623  4.04 4.76 - 0.72

性別

男 580  4.02 4.75 - 0.73

女 43  4.29 4.90 - 0.61

國籍

本國籍 531  4.01 4.75 - 0.74

外國籍 92  4.22 4.82 - 0.60

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  4.03 4.83 - 0.80

五至未滿十年 178  4.05 4.73 - 0.68

十至未滿二十年 177  3.99 4.73 - 0.74

二十年及以上 115  4.14 4.79 - 0.65

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 600  4.02 4.76 - 0.74

中華航空 265  4.03 4.64 - 0.61

長榮航空 257  4.09 4.88 - 0.79

立榮航空 33  3.67 4.77 - 1.10

華信航空 22  3.42 4.93 - 1.51

台灣虎航 23  4.34 4.69 - 0.35

普通航空業 23  4.49 4.81 - 0.32

德安航空 2  4.00 4.67 - 0.67

飛特立航空 2  4.33 5.00 - 0.67

凌天航空 4  4.00 4.50 - 0.50

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.67 4.83 - 0.16

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 2  4.25 4.75 - 0.50

目前服務航線 *

國內航線 76  3.84 4.83 - 0.99

國際航線 463  4.11 4.75 - 0.64

國內國際航線兼具 83  3.85 4.79 - 0.94

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.04 4.78 - 0.74

否 390  4.04 4.76 - 0.72

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C1c　目前各機場所提供之ILS(含LDA)訊號穩定性【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  98.9  73.4  25.5  1.1  -    -    -    4.72  0.47  

性別 *

男 580  98.9  72.4  26.4  1.1  -    -    -    4.71  0.48  

女 43  100.0  87.0  13.0  -    -    -    -    4.87  0.34  

國籍

本國籍 531  98.8  73.7  25.1  1.2  -    -    -    4.72  0.47  

外國籍 92  100.0  71.9  28.1  -    -    -    -    4.72  0.45  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 154  99.1  80.9  18.2  0.9  -    -    -    4.80  0.42  

五至未滿十年 178  98.6  70.5  28.1  1.4  -    -    -    4.69  0.49  

十至未滿二十年 177  99.4  69.4  30.0  0.6  -    -    -    4.69  0.48  

二十年及以上 115  98.6  74.3  24.3  1.4  -    -    -    4.73  0.48  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  98.9  73.3  25.6  1.1  -    -    -    4.72  0.47  

中華航空 265  98.7  61.8  37.0  1.3  -    -    -    4.61  0.51  

長榮航空 257  98.9  84.2  14.7  1.1  -    -    -    4.83  0.40  

立榮航空 33  100.0  77.2  22.8  -    -    -    -    4.77  0.43  

華信航空 22  97.7  83.7  14.0  2.3  -    -    -    4.81  0.46  

台灣虎航 23  100.0  67.2  32.8  -    -    -    -    4.67  0.48  

普通航空業 23  100.0  78.4  21.6  -    -    -    -    4.78  0.42  

德安航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

華捷航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

目前服務航線 a

國內航線 76  100.0  81.0  19.0  -    -    -    -    4.81  0.39  

國際航線 463  99.0  71.1  27.9  1.0  -    -    -    4.70  0.48  

國內國際航線兼具 83  97.7  80.8  17.0  2.3  -    -    -    4.79  0.47  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形 a

是 233  98.7  75.5  23.3  1.3  -    -    -    4.74  0.47  

否 390  99.1  72.2  26.8  0.9  -    -    -    4.71  0.47  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C2a　臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 623  91.1  40.5  50.6  8.7  0.2  0.2  -    4.31  0.64  

性別

男 580  91.2  39.5  51.8  8.5  0.3  0.3  -    4.30  0.63  

女 43  89.1  54.9  34.2  10.9  -    -    -    4.44  0.69  

國籍

本國籍 531  90.6  40.3  50.3  9.1  0.2  0.2  -    4.31  0.64  

外國籍 92  93.7  41.6  52.1  5.9  0.4  0.4  -    4.35  0.61  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  92.9  47.8  45.1  6.4  0.7  0.7  -    4.40  0.64  

五至未滿十年 178  88.4  43.0  45.4  11.6  -    -    -    4.31  0.67  

十至未滿二十年 177  93.9  36.1  57.8  6.1  -    -    -    4.30  0.58  

二十年及以上 115  88.6  33.8  54.8  11.1  0.3  0.3  -    4.22  0.65  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  90.8  40.2  50.5  9.0  0.3  0.3  -    4.31  0.64  

中華航空 265  85.7  35.7  50.0  13.9  0.4  0.4  -    4.21  0.69  

長榮航空 257  95.8  43.7  52.1  4.2  -    -    -    4.39  0.57  

立榮航空 33  91.2  47.4  43.9  8.8  -    -    -    4.39  0.65  

華信航空 22  93.0  41.9  51.2  7.0  -    -    -    4.35  0.62  

台灣虎航 23  89.7  41.4  48.3  8.6  1.7  1.7  -    4.29  0.71  

普通航空業 23  100.0  48.6  51.4  -    -    -    -    4.49  0.51  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  25.0  75.0  -    -    -    -    4.25  0.56  

目前服務航線 *

國內航線 76  95.5  48.3  47.3  4.5  -    -    -    4.44  0.58  

國際航線 463  89.6  37.6  52.0  10.0  0.3  0.3  -    4.27  0.65  

國內國際航線兼具 83  95.0  49.7  45.3  5.0  -    -    -    4.45  0.59  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形 *

是 233  95.9  41.9  54.0  3.6  0.5  0.5  -    4.37  0.58  

否 390  88.2  39.7  48.5  11.7  0.1  0.1  -    4.28  0.66  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C2b　臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 623  4.31 4.72 - 0.41

性別

男 580  4.30 4.71 - 0.41

女 43  4.44 4.87 - 0.43

國籍

本國籍 531  4.31 4.72 - 0.41

外國籍 92  4.35 4.72 - 0.37

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 154  4.40 4.80 - 0.40

五至未滿十年 178  4.31 4.69 - 0.38

十至未滿二十年 177  4.30 4.69 - 0.39

二十年及以上 115  4.22 4.73 - 0.51

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 600  4.31 4.72 - 0.41

中華航空 265  4.21 4.61 - 0.40

長榮航空 257  4.39 4.83 - 0.44

立榮航空 33  4.39 4.77 - 0.38

華信航空 22  4.35 4.81 - 0.46

台灣虎航 23  4.29 4.67 - 0.38

普通航空業 23  4.49 4.78 - 0.29

德安航空 2  4.00 4.67 - 0.67

飛特立航空 2  4.33 4.67 - 0.34

凌天航空 4  4.00 4.50 - 0.50

華捷航空 1  4.50 5.00 - 0.50

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.83 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 2  4.25 4.75 - 0.50

目前服務航線

國內航線 76  4.44 4.81 - 0.37

國際航線 463  4.27 4.70 - 0.43

國內國際航線兼具 83  4.45 4.79 - 0.34

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 233  4.37 4.74 - 0.37

否 390  4.28 4.71 - 0.43

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C2c　臺北飛航情報區內無線電通訊清晰度【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 591  86.9  47.1  39.8  11.6  1.5  1.1  0.4  4.32  0.75  

性別

男 552  87.3  46.5  40.8  11.1  1.5  1.1  0.4  4.32  0.75  

女 38  81.4  55.7  25.7  18.6  -    -    -    4.37  0.79  

國籍

本國籍 504  86.4  47.5  38.9  11.9  1.7  1.2  0.4  4.32  0.76  

外國籍 87  90.0  44.9  45.1  10.0  -    -    -    4.35  0.66  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 148  85.5  51.5  33.9  11.8  2.8  2.8  -    4.34  0.79  

五至未滿十年 168  86.1  47.2  38.8  12.6  1.3  0.7  0.7  4.31  0.77  

十至未滿二十年 167  89.2  45.4  43.8  10.2  0.7  0.7  -    4.34  0.69  

二十年及以上 108  86.8  43.6  43.2  12.1  1.0  -    1.0  4.28  0.76  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 568  86.4  46.4  40.1  12.1  1.5  1.1  0.4  4.31  0.75  

中華航空 247  89.2  43.7  45.5  9.0  1.8  0.9  0.9  4.30  0.75  

長榮航空 245  82.3  45.9  36.5  16.0  1.7  1.7  -    4.27  0.79  

立榮航空 32  94.5  65.5  29.1  5.5  -    -    -    4.60  0.60  

華信航空 22  88.1  57.1  31.0  11.9  -    -    -    4.45  0.71  

台灣虎航 22  87.7  43.9  43.9  12.3  -    -    -    4.32  0.70  

普通航空業 22  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.48  

德安航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

飛特立航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

目前服務航線 * *

國內航線 73  93.9  65.1  28.8  6.1  -    -    -    4.59  0.61  

國際航線 436  87.2  44.5  42.7  11.2  1.6  1.1  0.5  4.30  0.75  

國內國際航線兼具 80  79.0  45.4  33.6  19.3  1.7  1.7  -    4.23  0.82  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 224  87.6  45.0  42.6  10.8  1.6  1.1  0.5  4.31  0.75  

否 367  86.5  48.4  38.1  12.1  1.3  1.0  0.3  4.33  0.75  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 33）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C3a　臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 591  85.7  31.7  54.0  13.7  0.6  0.6  -    4.17  0.67  

性別

男 552  85.6  30.8  54.8  13.8  0.7  0.7  -    4.16  0.67  

女 38  87.8  45.5  42.3  12.2  -    -    -    4.33  0.69  

國籍

本國籍 504  85.9  31.2  54.7  13.6  0.4  0.4  -    4.17  0.66  

外國籍 87  84.6  34.8  49.8  13.8  1.6  1.6  -    4.18  0.72  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 148  87.6  36.4  51.2  12.0  0.4  0.4  -    4.24  0.67  

五至未滿十年 168  81.6  31.0  50.6  18.4  -    -    -    4.13  0.69  

十至未滿二十年 167  89.5  28.5  61.1  10.5  -    -    -    4.18  0.60  

二十年及以上 108  83.6  31.6  52.0  13.6  2.8  2.8  -    4.12  0.74  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 568  85.4  30.9  54.5  14.1  0.5  0.5  -    4.16  0.67  

中華航空 247  82.0  26.6  55.4  17.6  0.5  0.5  -    4.08  0.67  

長榮航空 245  88.4  33.1  55.2  11.0  0.6  0.6  -    4.21  0.65  

立榮航空 32  87.3  45.5  41.8  12.7  -    -    -    4.33  0.70  

華信航空 22  88.1  38.1  50.0  9.5  2.4  2.4  -    4.24  0.73  

台灣虎航 22  84.2  26.3  57.9  15.8  -    -    -    4.11  0.66  

普通航空業 22  94.4  52.8  41.7  2.8  2.8  2.8  -    4.44  0.70  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 2  50.0  25.0  25.0  25.0  25.0  25.0  -    3.50  1.45  

目前服務航線 *

國內航線 73  91.4  46.2  45.1  7.8  0.8  0.8  -    4.37  0.67  

國際航線 436  84.5  28.2  56.2  15.3  0.3  0.3  -    4.12  0.66  

國內國際航線兼具 80  86.9  37.4  49.5  10.8  2.3  2.3  -    4.22  0.73  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 224  89.3  31.3  58.0  10.0  0.7  0.7  -    4.20  0.64  

否 367  83.5  32.0  51.5  15.9  0.5  0.5  -    4.15  0.69  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 33）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C3b　臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 591  4.17 4.32 - 0.15

性別

男 552  4.16 4.32 - 0.16

女 38  4.33 4.37 - 0.04

國籍

本國籍 504  4.17 4.32 - 0.15

外國籍 87  4.18 4.35 - 0.17

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 148  4.24 4.34 - 0.10

五至未滿十年 168  4.13 4.31 - 0.18

十至未滿二十年 167  4.18 4.34 - 0.16

二十年及以上 108  4.12 4.28 - 0.16

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 568  4.16 4.31 - 0.15

中華航空 247  4.08 4.30 - 0.22

長榮航空 245  4.21 4.27 - 0.06

立榮航空 32  4.33 4.60 - 0.27

華信航空 22  4.24 4.45 - 0.21

台灣虎航 22  4.11 4.32 - 0.21

普通航空業 22  4.44 4.67 - 0.23

德安航空 2  4.00 4.67 - 0.67

飛特立航空 1  4.50 4.00 0.50

凌天航空 4  4.17 4.33 - 0.16

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.83 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  5.00 4.50 0.50

安捷飛航訓練中心 2  3.50 4.75 - 1.25

目前服務航線

國內航線 73  4.37 4.59 - 0.22

國際航線 436  4.12 4.30 - 0.18

國內國際航線兼具 80  4.22 4.23 - 0.01

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 224  4.20 4.31 - 0.11

否 367  4.15 4.33 - 0.18

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 33）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C3c　臺北飛航情報區內所提供之航路導航訊號穩定性【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 609  98.2  67.7  30.6  1.8  -    -    -    4.66  0.51  

性別 *

男 566  98.1  66.9  31.3  1.9  -    -    -    4.65  0.52  

女 43  100.0  78.7  21.3  -    -    -    -    4.79  0.41  

國籍

本國籍 518  98.3  67.2  31.1  1.7  -    -    -    4.66  0.51  

外國籍 91  97.9  70.4  27.5  2.1  -    -    -    4.68  0.51  

擔任民航駕駛員年資 a *

未滿五年 146  97.4  77.0  20.4  2.6  -    -    -    4.74  0.50  

五至未滿十年 177  98.8  71.3  27.5  1.2  -    -    -    4.70  0.48  

十至未滿二十年 172  98.3  59.4  38.9  1.7  -    -    -    4.58  0.53  

二十年及以上 115  98.4  62.7  35.7  1.6  -    -    -    4.61  0.52  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 589  98.2  67.8  30.4  1.8  -    -    -    4.66  0.51  

中華航空 264  99.2  56.5  42.6  0.8  -    -    -    4.56  0.51  

長榮航空 257  97.9  79.5  18.4  2.1  -    -    -    4.77  0.47  

立榮航空 28  93.9  69.4  24.5  6.1  -    -    -    4.63  0.61  

華信航空 17  96.9  71.9  25.0  3.1  -    -    -    4.69  0.54  

台灣虎航 23  96.6  60.3  36.2  3.4  -    -    -    4.57  0.57  

普通航空業 20  100.0  65.6  34.4  -    -    -    -    4.66  0.49  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

目前服務航線 a

國內航線 64  97.3  72.1  25.2  2.7  -    -    -    4.69  0.52  

國際航線 462  98.2  66.3  31.9  1.8  -    -    -    4.64  0.52  

國內國際航線兼具 82  99.4  73.0  26.3  0.6  -    -    -    4.72  0.46  

其他 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形

是 229  99.0  67.7  31.3  1.0  -    -    -    4.67  0.49  

否 380  97.8  67.7  30.1  2.2  -    -    -    4.65  0.52  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 15）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C4a　桃園機場助航燈光的妥善情形【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 609  87.5  34.9  52.7  11.9  0.6  0.6  -    4.22  0.67  

性別

男 566  87.4  34.0  53.4  11.9  0.6  0.6  -    4.21  0.67  

女 43  88.5  46.0  42.5  11.5  -    -    -    4.35  0.68  

國籍 * *

本國籍 518  86.2  33.9  52.2  13.2  0.6  0.6  -    4.19  0.68  

外國籍 91  95.3  40.1  55.2  4.3  0.4  0.4  -    4.35  0.59  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 146  88.0  39.9  48.1  12.0  -    -    -    4.28  0.67  

五至未滿十年 177  88.3  31.9  56.4  11.7  -    -    -    4.20  0.63  

十至未滿二十年 172  87.0  35.3  51.7  12.2  0.8  0.8  -    4.22  0.68  

二十年及以上 115  86.4  32.3  54.1  11.6  2.0  2.0  -    4.17  0.70  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 589  87.2  34.4  52.8  12.2  0.6  0.6  -    4.21  0.67  

中華航空 264  84.0  31.2  52.7  16.0  -    -    -    4.15  0.67  

長榮航空 257  90.5  36.8  53.7  8.4  1.1  1.1  -    4.26  0.65  

立榮航空 28  83.7  36.7  46.9  16.3  -    -    -    4.20  0.71  

華信航空 17  87.5  34.4  53.1  9.4  3.1  3.1  -    4.19  0.75  

台灣虎航 23  91.4  39.7  51.7  6.9  1.7  1.7  -    4.29  0.68  

普通航空業 20  96.9  50.0  46.9  3.1  -    -    -    4.47  0.57  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

凌天航空 3  100.0  20.0  80.0  -    -    -    -    4.20  0.49  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.65  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

安捷飛航訓練中心 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

目前服務航線

國內航線 64  88.1  43.2  44.9  11.9  -    -    -    4.31  0.68  

國際航線 462  86.7  33.0  53.7  12.8  0.5  0.5  -    4.19  0.66  

國內國際航線兼具 82  91.3  39.3  52.1  7.0  1.7  1.7  -    4.29  0.67  

其他 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

去年參加調查情形 * *

是 229  93.5  37.3  56.2  6.4  0.2  0.2  -    4.31  0.59  

否 380  83.9  33.4  50.5  15.2  0.8  0.8  -    4.16  0.70  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 15）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C4b　桃園機場助航燈光的妥善情形【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 609  4.22 4.66 - 0.44

性別

男 566  4.21 4.65 - 0.44

女 43  4.35 4.79 - 0.44

國籍

本國籍 518  4.19 4.66 - 0.46

外國籍 91  4.35 4.68 - 0.33

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 146  4.28 4.74 - 0.46

五至未滿十年 177  4.20 4.70 - 0.50

十至未滿二十年 172  4.22 4.58 - 0.36

二十年及以上 115  4.17 4.61 - 0.44

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 589  4.21 4.66 - 0.45

中華航空 264  4.15 4.56 - 0.41

長榮航空 257  4.26 4.77 - 0.51

立榮航空 28  4.20 4.63 - 0.43

華信航空 17  4.19 4.69 - 0.50

台灣虎航 23  4.29 4.57 - 0.28

普通航空業 20  4.47 4.66 - 0.19

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.00 5.00 - 1.00

凌天航空 3  4.20 4.40 - 0.20

華捷航空 1  4.50 4.50 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 2  4.50 4.75 - 0.25

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 1  4.00 4.00 0.00

目前服務航線

國內航線 64  4.31 4.69 - 0.38

國際航線 462  4.19 4.64 - 0.45

國內國際航線兼具 82  4.29 4.72 - 0.43

其他 1  4.00 4.00 0.00

去年參加調查情形 *

是 229  4.31 4.67 - 0.36

否 380  4.16 4.65 - 0.49

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 15）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C4c　桃園機場助航燈光的妥善情形【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 365  90.4  54.7  35.7  9.6  -    -    -    4.45  0.66  

性別

男 344  90.5  54.4  36.1  9.5  -    -    -    4.45  0.66  

女 21  89.2  59.0  30.1  10.8  -    -    -    4.48  0.70  

國籍 * *

本國籍 307  93.6  59.0  34.6  6.4  -    -    -    4.53  0.62  

外國籍 58  73.8  31.8  42.0  26.2  -    -    -    4.06  0.77  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 106  92.5  59.6  32.8  7.5  -    -    -    4.52  0.64  

五至未滿十年 104  90.1  60.5  29.6  9.9  -    -    -    4.51  0.67  

十至未滿二十年 98  96.5  52.7  43.8  3.5  -    -    -    4.49  0.57  

二十年及以上 57  76.5  38.1  38.5  23.5  -    -    -    4.15  0.78  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 342  89.9  54.0  36.0  10.1  -    -    -    4.44  0.67  

中華航空 98  94.3  54.5  39.8  5.7  -    -    -    4.49  0.61  

長榮航空 168  85.5  48.4  37.1  14.5  -    -    -    4.34  0.72  

立榮航空 33  91.2  64.9  26.3  8.8  -    -    -    4.56  0.66  

華信航空 22  100.0  76.7  23.3  -    -    -    -    4.77  0.43  

台灣虎航 21  92.5  54.7  37.7  7.5  -    -    -    4.47  0.65  

普通航空業 23  97.3  64.9  32.4  2.7  -    -    -    4.62  0.55  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  50.0  -    50.0  50.0  -    -    -    3.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

目前服務航線 *

國內航線 69  95.8  72.3  23.6  4.2  -    -    -    4.68  0.55  

國際航線 219  87.5  50.8  36.6  12.5  -    -    -    4.38  0.70  

國內國際航線兼具 74  93.7  50.1  43.6  6.3  -    -    -    4.44  0.61  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 138  90.5  54.9  35.6  9.5  -    -    -    4.45  0.66  

否 226  90.3  54.5  35.9  9.7  -    -    -    4.45  0.67  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 259）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C5a　清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 365  69.3  22.5  46.8  28.5  2.2  1.8  0.5  3.89  0.78  

性別

男 344  69.8  21.4  48.4  27.9  2.4  1.9  0.5  3.88  0.77  

女 21  60.9  40.7  20.2  39.1  -    -    -    4.02  0.92  

國籍 * *

本國籍 307  71.6  24.2  47.4  26.0  2.5  1.9  0.5  3.93  0.79  

外國籍 58  57.3  13.9  43.4  41.7  1.0  1.0  -    3.70  0.72  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 106  79.4  28.2  51.2  18.2  2.4  1.8  0.6  4.05  0.77  

五至未滿十年 104  62.1  24.9  37.3  34.5  3.4  2.9  0.5  3.83  0.86  

十至未滿二十年 98  75.2  19.6  55.6  23.7  1.1  1.1  -    3.94  0.69  

二十年及以上 57  53.5  12.8  40.6  44.7  1.8  0.9  0.9  3.64  0.76  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 342  68.0  20.8  47.2  29.9  2.2  1.9  0.3  3.86  0.77  

中華航空 98  63.6  22.7  40.9  35.2  1.1  1.1  -    3.85  0.78  

長榮航空 168  68.5  16.9  51.6  29.8  1.6  1.6  -    3.84  0.71  

立榮航空 33  70.2  31.6  38.6  28.1  1.8  1.8  -    4.00  0.83  

華信航空 22  65.1  23.3  41.9  20.9  14.0  9.3  4.7  3.70  1.09  

台灣虎航 21  83.0  22.6  60.4  17.0  -    -    -    4.06  0.64  

普通航空業 23  89.2  48.6  40.5  8.1  2.7  -    2.7  4.32  0.86  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

凌天航空 4  83.3  16.7  66.7  16.7  -    -    -    4.00  0.68  

華捷航空 1  50.0  -    50.0  50.0  -    -    -    3.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

安捷飛航訓練中心 2  75.0  25.0  50.0  -    25.0  -    25.0  3.50  1.94  

目前服務航線 *

國內航線 69  76.3  36.1  40.2  19.7  4.0  2.3  1.6  4.07  0.90  

國際航線 219  65.2  16.9  48.4  33.4  1.4  1.1  0.2  3.81  0.73  

國內國際航線兼具 74  73.9  26.2  47.6  22.9  3.2  3.2  -    3.97  0.79  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 138  74.4  24.7  49.7  23.9  1.7  1.7  -    3.97  0.75  

否 226  66.2  21.2  45.0  31.3  2.5  1.8  0.7  3.84  0.80  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 259）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C5b　清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 365  3.89 4.45 - 0.56

性別

男 344  3.88 4.45 - 0.57

女 21  4.02 4.48 - 0.46

國籍 *

本國籍 307  3.93 4.53 - 0.60

外國籍 58  3.70 4.06 - 0.36

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 106  4.05 4.52 - 0.47

五至未滿十年 104  3.83 4.51 - 0.68

十至未滿二十年 98  3.94 4.49 - 0.55

二十年及以上 57  3.64 4.15 - 0.51

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 342  3.86 4.44 - 0.58

中華航空 98  3.85 4.49 - 0.64

長榮航空 168  3.84 4.34 - 0.50

立榮航空 33  4.00 4.56 - 0.56

華信航空 22  3.70 4.77 - 1.07

台灣虎航 21  4.06 4.47 - 0.41

普通航空業 23  4.32 4.62 - 0.30

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.00 4.67 - 0.67

凌天航空 4  4.00 4.33 - 0.33

華捷航空 1  3.50 3.50 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.67 4.83 - 0.16

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 2  3.50 4.75 - 1.25

目前服務航線

國內航線 69  4.07 4.68 - 0.61

國際航線 219  3.81 4.38 - 0.57

國內國際航線兼具 74  3.97 4.44 - 0.47

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 138  3.97 4.45 - 0.48

否 226  3.84 4.45 - 0.61

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 259）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C5c　清泉崗、嘉義、臺南及花蓮機場助航燈光的妥善情形

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 499  96.0  59.7  36.3  4.0  -    -    -    4.56  0.57  

性別

男 466  95.9  59.2  36.8  4.1  -    -    -    4.55  0.57  

女 33  96.6  67.4  29.2  3.4  -    -    -    4.64  0.56  

國籍 *

本國籍 416  96.8  61.0  35.8  3.2  -    -    -    4.58  0.56  

外國籍 82  92.0  53.1  38.9  8.0  -    -    -    4.45  0.64  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 136  94.8  66.9  27.9  5.2  -    -    -    4.62  0.59  

五至未滿十年 143  97.5  60.0  37.4  2.5  -    -    -    4.58  0.54  

十至未滿二十年 136  97.5  56.0  41.5  2.5  -    -    -    4.54  0.55  

二十年及以上 84  92.8  53.4  39.5  7.2  -    -    -    4.46  0.63  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 476  95.8  59.4  36.3  4.2  -    -    -    4.55  0.58  

中華航空 177  96.2  45.3  50.9  3.8  -    -    -    4.42  0.57  

長榮航空 222  95.1  67.1  28.0  4.9  -    -    -    4.62  0.58  

立榮航空 33  94.7  70.2  24.6  5.3  -    -    -    4.65  0.59  

華信航空 22  100.0  83.7  16.3  -    -    -    -    4.84  0.38  

台灣虎航 21  96.3  55.6  40.7  3.7  -    -    -    4.52  0.58  

普通航空業 23  100.0  64.9  35.1  -    -    -    -    4.65  0.49  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.44  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.56  

目前服務航線 a *

國內航線 71  97.6  72.4  25.1  2.4  -    -    -    4.70  0.51  

國際航線 343  94.7  54.9  39.8  5.3  -    -    -    4.50  0.60  

國內國際航線兼具 83  100.0  69.1  30.9  -    -    -    -    4.69  0.46  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 183  97.8  62.2  35.6  2.2  -    -    -    4.60  0.53  

否 316  94.9  58.2  36.7  5.1  -    -    -    4.53  0.59  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 125）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C6a　松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 499  74.5  24.4  50.2  23.4  2.1  1.8  0.3  3.97  0.76  

性別

男 466  75.0  24.4  50.6  23.0  1.9  1.9  -    3.98  0.74  

女 33  67.1  23.7  43.4  28.7  4.1  -    4.1  3.83  0.95  

國籍 * *

本國籍 416  72.5  23.2  49.3  25.6  1.9  1.6  0.3  3.93  0.76  

外國籍 82  84.7  30.5  54.3  12.2  3.0  3.0  -    4.12  0.74  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 136  75.9  30.7  45.2  23.1  1.0  1.0  -    4.06  0.76  

五至未滿十年 143  74.8  21.4  53.4  23.2  2.1  1.1  0.9  3.93  0.76  

十至未滿二十年 136  77.5  24.6  52.9  20.7  1.8  1.8  -    4.00  0.73  

二十年及以上 84  67.0  18.8  48.2  28.8  4.2  4.2  -    3.81  0.79  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 476  73.4  23.5  50.0  24.4  2.2  1.9  0.3  3.94  0.76  

中華航空 177  66.7  17.6  49.1  32.1  1.3  1.3  -    3.83  0.72  

長榮航空 222  76.2  25.0  51.2  21.3  2.4  1.8  0.6  3.98  0.77  

立榮航空 33  80.7  35.1  45.6  15.8  3.5  3.5  -    4.12  0.81  

華信航空 22  79.1  34.9  44.2  14.0  7.0  7.0  -    4.07  0.89  

台灣虎航 21  83.3  25.9  57.4  16.7  -    -    -    4.09  0.66  

普通航空業 23  97.3  43.2  54.1  2.7  -    -    -    4.41  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  2.27  

安捷飛航訓練中心 2  100.0  25.0  75.0  -    -    -    -    4.25  0.56  

目前服務航線 * *

國內航線 71  85.9  37.1  48.8  12.5  1.6  1.6  -    4.21  0.72  

國際航線 343  70.5  20.1  50.4  27.9  1.6  1.6  -    3.89  0.73  

國內國際航線兼具 83  80.7  30.9  49.8  14.7  4.5  2.9  1.6  4.05  0.85  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形 * *

是 183  82.7  28.5  54.2  14.5  2.8  2.8  -    4.08  0.73  

否 316  69.8  22.0  47.8  28.6  1.6  1.2  0.4  3.90  0.76  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 125）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C6b　松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 499  3.97 4.56 - 0.59

性別

男 466  3.98 4.55 - 0.57

女 33  3.83 4.64 - 0.81

國籍

本國籍 416  3.93 4.58 - 0.65

外國籍 82  4.12 4.45 - 0.33

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 136  4.06 4.62 - 0.56

五至未滿十年 143  3.93 4.58 - 0.65

十至未滿二十年 136  4.00 4.54 - 0.54

二十年及以上 84  3.81 4.46 - 0.65

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 476  3.94 4.55 - 0.61

中華航空 177  3.83 4.42 - 0.59

長榮航空 222  3.98 4.62 - 0.64

立榮航空 33  4.12 4.65 - 0.53

華信航空 22  4.07 4.84 - 0.77

台灣虎航 21  4.09 4.52 - 0.43

普通航空業 23  4.41 4.65 - 0.24

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.00 4.67 - 0.67

凌天航空 4  4.00 4.33 - 0.33

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 4  4.50 4.83 - 0.33

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 2  4.25 4.75 - 0.50

目前服務航線

國內航線 71  4.21 4.70 - 0.49

國際航線 343  3.89 4.50 - 0.61

國內國際航線兼具 83  4.05 4.69 - 0.64

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 183  4.08 4.60 - 0.52

否 316  3.90 4.53 - 0.63

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 125）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C6c　松山、高雄、馬公、臺東、金門、馬祖及其他機場助航燈光的妥善情形

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)

附錄4-54



小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 501  96.4  58.1  38.3  3.5  0.1  0.1  -    4.54  0.57  

性別

男 470  96.2  57.3  38.9  3.8  0.1  0.1  -    4.53  0.57  

女 31  100.0  70.3  29.7  -    -    -    -    4.70  0.46  

國籍

本國籍 428  96.7  58.9  37.8  3.2  0.1  0.1  -    4.56  0.56  

外國籍 73  94.5  53.4  41.0  5.5  -    -    -    4.48  0.60  

擔任民航駕駛員年資 a

未滿五年 133  97.5  66.4  31.2  2.5  -    -    -    4.64  0.53  

五至未滿十年 150  96.0  55.9  40.1  3.7  0.3  0.3  -    4.52  0.58  

十至未滿二十年 137  99.0  55.3  43.7  1.0  -    -    -    4.54  0.52  

二十年及以上 81  90.9  53.4  37.5  9.1  -    -    -    4.44  0.66  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 478  96.2  57.6  38.6  3.7  0.1  0.1  -    4.54  0.57  

中華航空 206  95.7  40.0  55.7  4.3  -    -    -    4.36  0.56  

長榮航空 196  95.9  69.7  26.2  4.1  -    -    -    4.66  0.56  

立榮航空 32  98.2  76.4  21.8  1.8  -    -    -    4.75  0.48  

華信航空 22  100.0  86.0  14.0  -    -    -    -    4.86  0.35  

台灣虎航 22  98.2  60.0  38.2  -    1.8  1.8  -    4.56  0.61  

普通航空業 23  100.0  67.6  32.4  -    -    -    -    4.68  0.48  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.49  

目前服務航線 a *

國內航線 72  99.2  77.5  21.7  0.8  -    -    -    4.77  0.44  

國際航線 347  95.0  51.4  43.6  4.9  0.1  0.1  -    4.46  0.60  

國內國際航線兼具 80  100.0  70.3  29.7  -    -    -    -    4.70  0.46  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形

是 199  97.2  62.1  35.1  2.6  0.2  0.2  -    4.59  0.55  

否 302  95.9  55.4  40.4  4.1  -    -    -    4.51  0.58  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 123）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很重要」與「重要」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C7a　近期總臺相關航電設施改善，如新增高雄機場27跑道進場燈以及

松山機場跑道中心線燈等【重要度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 501  84.7  28.7  56.0  15.0  0.3  0.3  -    4.13  0.66  

性別

男 470  84.4  27.4  57.0  15.3  0.3  0.3  -    4.11  0.65  

女 31  88.6  47.6  41.0  11.4  -    -    -    4.36  0.69  

國籍 *

本國籍 428  86.0  29.5  56.5  13.7  0.4  0.4  -    4.15  0.65  

外國籍 73  76.8  23.8  53.0  23.2  -    -    -    4.01  0.69  

擔任民航駕駛員年資 * *

未滿五年 133  90.5  37.6  52.9  9.5  -    -    -    4.28  0.63  

五至未滿十年 150  82.7  29.2  53.5  17.3  -    -    -    4.12  0.67  

十至未滿二十年 137  90.7  25.5  65.2  9.3  -    -    -    4.16  0.57  

二十年及以上 81  68.4  18.4  50.0  29.7  1.9  1.9  -    3.85  0.74  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 478  84.0  27.6  56.5  15.6  0.3  0.3  -    4.11  0.66  

中華航空 206  82.2  18.9  63.2  17.8  -    -    -    4.01  0.61  

長榮航空 196  84.1  30.3  53.8  15.9  -    -    -    4.14  0.67  

立榮航空 32  89.1  43.6  45.5  10.9  -    -    -    4.33  0.67  

華信航空 22  88.4  53.5  34.9  4.7  7.0  7.0  -    4.35  0.88  

台灣虎航 22  89.1  34.5  54.5  10.9  -    -    -    4.24  0.65  

普通航空業 23  97.3  51.4  45.9  2.7  -    -    -    4.49  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  66.7  33.3  33.3  33.3  -    -    -    4.00  1.20  

凌天航空 4  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.60  

目前服務航線 * *

國內航線 72  93.1  48.4  44.7  5.5  1.4  1.4  -    4.40  0.66  

國際航線 347  81.9  22.3  59.6  18.0  0.1  0.1  -    4.04  0.64  

國內國際航線兼具 80  88.7  38.3  50.5  11.3  -    -    -    4.27  0.65  

其他 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

去年參加調查情形 * *

是 199  89.8  33.8  56.0  10.0  0.3  0.3  -    4.23  0.63  

否 302  81.3  25.3  56.0  18.4  0.3  0.3  -    4.06  0.67  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 123）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C7b　近期總臺相關航電設施改善，如新增高雄機場27跑道進場燈以及

松山機場跑道中心線燈等【滿意度】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 501  4.13 4.54 - 0.41

性別

男 470  4.11 4.53 - 0.42

女 31  4.36 4.70 - 0.34

國籍

本國籍 428  4.15 4.56 - 0.41

外國籍 73  4.01 4.48 - 0.47

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 133  4.28 4.64 - 0.36

五至未滿十年 150  4.12 4.52 - 0.40

十至未滿二十年 137  4.16 4.54 - 0.38

二十年及以上 81  3.85 4.44 - 0.59

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 478  4.11 4.54 - 0.43

中華航空 206  4.01 4.36 - 0.35

長榮航空 196  4.14 4.66 - 0.52

立榮航空 32  4.33 4.75 - 0.42

華信航空 22  4.35 4.86 - 0.51

台灣虎航 22  4.24 4.56 - 0.32

普通航空業 23  4.49 4.68 - 0.19

德安航空 2  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 2  4.00 5.00 - 1.00

凌天航空 4  4.00 4.17 - 0.17

華捷航空 1  4.50 4.50 0.00

大鵬航空 4  5.00 5.00 0.00

前進航空 3  4.40 4.80 - 0.40

漢翔航空 2  5.00 5.00 0.00

群鷹翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 1  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.60 4.80 - 0.20

目前服務航線

國內航線 72  4.40 4.77 - 0.37

國際航線 347  4.04 4.46 - 0.42

國內國際航線兼具 80  4.27 4.70 - 0.43

其他 2  4.33 4.33 0.00

去年參加調查情形

是 199  4.23 4.59 - 0.36

否 302  4.06 4.51 - 0.45

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 123）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信

註：4.航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線

註：4.兼具三類。

註：5.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表1-C7c　近期總臺相關航電設施改善，如新增高雄機場27跑道進場燈以及

松山機場跑道中心線燈等【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 616  93.4  32.5  60.8  6.4  0.2  0.2  -    4.26  0.58  

性別

男 573  93.1  32.3  60.8  6.7  0.2  0.2  -    4.25  0.58  

女 43  96.8  35.3  61.6  3.2  -    -    -    4.32  0.54  

國籍 *

本國籍 525  92.3  32.4  60.0  7.5  0.2  0.2  -    4.25  0.59  

外國籍 91  99.4  33.4  66.0  0.6  -    -    -    4.33  0.49  

擔任民航駕駛員年資

未滿五年 152  93.7  39.9  53.8  6.3  -    -    -    4.34  0.59  

五至未滿十年 177  93.5  30.9  62.6  5.9  0.6  0.6  -    4.24  0.58  

十至未滿二十年 176  94.5  29.0  65.5  5.5  -    -    -    4.24  0.54  

二十年及以上 111  90.9  30.6  60.2  9.1  -    -    -    4.21  0.60  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 593  93.2  31.7  61.5  6.6  0.2  0.2  -    4.25  0.57  

中華航空 263  91.1  25.8  65.3  8.5  0.4  0.4  -    4.17  0.58  

長榮航空 252  95.7  36.0  59.7  4.3  -    -    -    4.32  0.55  

立榮航空 33  93.0  40.4  52.6  7.0  -    -    -    4.33  0.61  

華信航空 22  90.7  37.2  53.5  9.3  -    -    -    4.28  0.64  

台灣虎航 23  93.1  34.5  58.6  6.9  -    -    -    4.28  0.59  

普通航空業 24  97.4  52.6  44.7  2.6  -    -    -    4.50  0.56  

德安航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.55  

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  80.0  40.0  40.0  20.0  -    -    -    4.20  0.91  

目前服務航線 *

國內航線 75  96.1  45.2  50.9  3.9  -    -    -    4.41  0.57  

國際航線 457  92.6  29.2  63.4  7.1  0.2  0.2  -    4.22  0.57  

國內國際航線兼具 83  94.8  38.5  56.3  5.2  -    -    -    4.33  0.57  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形 *

是 233  96.7  33.0  63.7  3.3  -    -    -    4.30  0.53  

否 383  91.4  32.3  59.1  8.3  0.3  0.3  -    4.23  0.60  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 8）。

註：4.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：5.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：5.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：5.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：6.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：7.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-C8　總臺過去一年「助航通訊」服務整體滿意度

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 624  94.6  31.4  63.3  5.3  0.1  -    0.1  4.26  0.55  

性別

男 581  94.5  30.7  63.7  5.5  0.1  -    0.1  4.25  0.55  

女 43  96.8  39.9  56.9  3.2  -    -    -    4.37  0.55  

國籍

本國籍 531  94.2  30.6  63.6  5.8  -    -    -    4.25  0.55  

外國籍 93  97.1  35.9  61.2  2.5  0.4  -    0.4  4.32  0.57  

擔任民航駕駛員年資 *

未滿五年 154  97.0  40.0  57.0  3.0  -    -    -    4.37  0.54  

五至未滿十年 178  92.4  28.0  64.3  7.4  0.2  -    0.2  4.20  0.58  

十至未滿二十年 177  96.4  27.6  68.8  3.6  -    -    -    4.24  0.51  

二十年及以上 115  92.1  30.7  61.4  7.9  -    -    -    4.23  0.58  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 600  94.4  30.3  64.1  5.5  0.1  -    0.1  4.25  0.55  

中華航空 265  92.9  27.7  65.1  7.1  -    -    -    4.21  0.55  

長榮航空 257  95.8  31.6  64.2  4.2  -    -    -    4.27  0.53  

立榮航空 33  94.7  40.4  54.4  5.3  -    -    -    4.35  0.59  

華信航空 22  97.7  39.5  58.1  2.3  -    -    -    4.37  0.54  

台灣虎航 23  93.1  22.4  70.7  5.2  1.7  -    1.7  4.12  0.66  

普通航空業 24  100.0  57.9  42.1  -    -    -    -    4.58  0.50  

德安航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

飛特立航空 2  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.69  

凌天航空 4  100.0  16.7  83.3  -    -    -    -    4.17  0.44  

華捷航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

大鵬航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 4  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.55  

漢翔航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

群鷹翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 1  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  1.14  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  40.0  60.0  -    -    -    -    4.40  0.60  

目前服務航線 *

國內航線 76  97.1  45.0  52.0  2.9  -    -    -    4.42  0.55  

國際航線 463  93.8  28.0  65.8  6.1  0.1  -    0.1  4.22  0.55  

國內國際航線兼具 83  96.7  36.7  60.0  3.3  -    -    -    4.33  0.54  

其他 2  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.69  

去年參加調查情形

是 233  96.4  31.8  64.6  3.4  0.2  -    0.2  4.28  0.54  

否 391  93.5  31.1  62.4  6.5  -    -    -    4.25  0.56  

註：1.此為加權後的結果。其中，加權後的樣本數因四捨五入至整數位，故樣本數加總可能不等於總樣本數。

註：2.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題卡方檢定係將「很滿意」與「滿意」合併，其他選項合併為「其他」類別；

註：4.此外，「所屬航空公司與類別」分為中華航空、長榮航空、立榮航空、華信航空、台灣虎航與普通航空業進行分析；

註：4.「目前服務航線」僅分析國內航線、國際航線、國內國際航線兼具三類。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表1-D1　總臺過去一年各類飛航服務的整體滿意度

項目別

加權後

樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  95.6  74.6  21.1  4.4  -    -    -    4.70  0.55  

性別 a

男 86  96.5  77.9  18.6  3.5  -    -    -    4.74  0.51  

女 28  92.9  64.3  28.6  7.1  -    -    -    4.57  0.63  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  64.7  32.4  2.9  -    -    -    4.62  0.55  

五至未滿十年 33  90.9  84.8  6.1  9.1  -    -    -    4.76  0.61  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 32  96.9  75.0  21.9  3.1  -    -    -    4.72  0.52  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  94.8  75.0  19.8  5.2  -    -    -    4.70  0.56  

中華航空 26  96.2  96.2  -    3.8  -    -    -    4.92  0.39  

長榮航空 41  95.1  61.0  34.1  4.9  -    -    -    4.56  0.59  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.52  

台灣虎航 14  85.7  71.4  14.3  14.3  -    -    -    4.57  0.76  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  96.4  82.1  14.3  3.6  -    -    -    4.79  0.49  

否 30  93.3  53.3  40.0  6.7  -    -    -    4.47  0.63  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A1a　航空情報服務網站(AES)提供之飛航計畫申報及查詢功能【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  95.6  58.8  36.8  4.4  -    -    -    4.54  0.58  

性別 a *

男 86  97.7  65.1  32.6  2.3  -    -    -    4.63  0.53  

女 28  89.3  39.3  50.0  10.7  -    -    -    4.29  0.66  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  94.1  52.9  41.2  5.9  -    -    -    4.47  0.61  

五至未滿十年 33  90.9  54.5  36.4  9.1  -    -    -    4.45  0.67  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 32  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.49  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  94.8  56.3  38.5  5.2  -    -    -    4.51  0.60  

中華航空 26  92.3  53.8  38.5  7.7  -    -    -    4.46  0.65  

長榮航空 41  95.1  48.8  46.3  4.9  -    -    -    4.44  0.59  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.52  

台灣虎航 14  92.9  57.1  35.7  7.1  -    -    -    4.50  0.65  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a

是 84  96.4  64.3  32.1  3.6  -    -    -    4.61  0.56  

否 30  93.3  43.3  50.0  6.7  -    -    -    4.37  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A1b　航空情報服務網站(AES)提供之飛航計畫申報及查詢功能【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.54 4.70 - 0.16

性別

男 86  4.63 4.74 - 0.11

女 28  4.29 4.57 - 0.28

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.47 4.62 - 0.15

五至未滿十年 33  4.45 4.76 - 0.31

十至未滿二十年 15  4.73 4.73 0.00

二十年及以上 32  4.63 4.72 - 0.09

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  4.51 4.70 - 0.19

中華航空 26  4.46 4.92 - 0.46

長榮航空 41  4.44 4.56 - 0.12

立榮航空 7  5.00 5.00 0.00

華信航空 8  4.63 4.63 0.00

台灣虎航 14  4.50 4.57 - 0.07

普通航空業 18  4.72 4.72 0.00

德安航空 3  4.33 4.00 0.33

飛特立航空 4  4.75 4.75 0.00

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 4.50 0.50

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  4.50 5.00 - 0.50

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.61 4.79 - 0.18

否 30  4.37 4.47 - 0.10

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A1c　航空情報服務網站(AES)提供之航行警示圖

【滿意度分數與重要度分數差距】

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)

項目別
樣本數

(人)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  95.6  66.7  28.9  4.4  -    -    -    4.62  0.57  

性別 a

男 86  97.7  69.8  27.9  2.3  -    -    -    4.67  0.52  

女 28  89.3  57.1  32.1  10.7  -    -    -    4.46  0.69  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  64.7  32.4  2.9  -    -    -    4.62  0.55  

五至未滿十年 33  87.9  63.6  24.2  12.1  -    -    -    4.52  0.71  

十至未滿二十年 15  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

二十年及以上 32  100.0  71.9  28.1  -    -    -    -    4.72  0.46  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  94.8  64.6  30.2  5.2  -    -    -    4.59  0.59  

中華航空 26  96.2  76.9  19.2  3.8  -    -    -    4.78  0.43  

長榮航空 41  97.6  61.0  36.6  2.4  -    -    -    4.59  0.55  

立榮航空 7  100.0  71.4  28.6  -    -    -    -    4.71  0.49  

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  78.6  57.1  21.4  21.4  -    -    -    4.36  0.84  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.73  0.53  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  95.2  75.0  20.2  4.8  -    -    -    4.70  0.55  

否 30  96.7  43.3  53.3  3.3  -    -    -    4.40  0.56  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A2a　航空情報服務網站(AES)提供之航行警示圖【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  94.7  53.5  41.2  5.3  -    -    -    4.48  0.60  

性別 a

男 86  95.3  55.8  39.5  4.7  -    -    -    4.51  0.59  

女 28  92.9  46.4  46.4  7.1  -    -    -    4.39  0.63  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 34  100.0  47.1  52.9  -    -    -    -    4.47  0.51  

五至未滿十年 33  81.8  36.4  45.5  18.2  -    -    -    4.18  0.73  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 32  100.0  65.6  34.4  -    -    -    -    4.66  0.48  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  94.8  51.0  43.8  5.2  -    -    -    4.46  0.60  

中華航空 26  92.3  57.7  34.6  7.7  -    -    -    4.61  0.61  

長榮航空 41  95.1  46.3  48.8  4.9  -    -    -    4.41  0.59  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  100.0  25.0  75.0  -    -    -    -    4.25  0.46  

台灣虎航 14  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.65  

普通航空業 18  94.4  66.7  27.8  5.6  -    -    -    4.50  0.65  

德安航空 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

飛特立航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

凌天航空 2  50.0  50.0  -    50.0  -    -    -    4.00  1.41  

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a

是 84  94.0  59.5  34.5  6.0  -    -    -    4.54  0.61  

否 30  96.7  36.7  60.0  3.3  -    -    -    4.33  0.55  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A2b　航空情報服務網站(AES)提供之航行警示圖【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.48 4.62 - 0.14

性別

男 86  4.51 4.67 - 0.16

女 28  4.39 4.46 - 0.07

擔任簽派員年資 *

未滿五年 34  4.47 4.62 - 0.15

五至未滿十年 33  4.18 4.52 - 0.34

十至未滿二十年 15  4.80 4.67 0.13

二十年及以上 32  4.66 4.72 - 0.06

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  4.46 4.59 - 0.13

中華航空 26  4.61 4.78 - 0.17

長榮航空 41  4.41 4.59 - 0.18

立榮航空 7  4.86 4.71 0.15

華信航空 8  4.25 4.50 - 0.25

台灣虎航 14  4.43 4.36 0.07

普通航空業 18  4.50 4.73 - 0.23

德安航空 3  4.67 4.33 0.34

飛特立航空 4  4.50 4.50 0.00

凌天航空 2  4.00 5.00 - 1.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  4.50 5.00 - 0.50

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.54 4.70 - 0.16

否 30  4.33 4.40 - 0.07

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A2c　航空情報服務網站(AES)提供之航行警示圖

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  95.6  60.5  35.1  4.4  -    -    -    4.56  0.58  

性別 a

男 86  96.5  64.0  32.6  3.5  -    -    -    4.60  0.56  

女 28  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.63  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  55.9  41.2  2.9  -    -    -    4.53  0.56  

五至未滿十年 33  90.9  60.6  30.3  9.1  -    -    -    4.52  0.67  

十至未滿二十年 15  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.51  

二十年及以上 32  96.9  65.6  31.3  3.1  -    -    -    4.63  0.55  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  94.8  59.4  35.4  5.2  -    -    -    4.54  0.60  

中華航空 26  92.3  65.4  26.9  7.7  -    -    -    4.58  0.64  

長榮航空 41  97.6  58.5  39.0  2.4  -    -    -    4.56  0.55  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  85.7  42.9  42.9  14.3  -    -    -    4.29  0.73  

普通航空業 18  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  97.6  69.0  28.6  2.4  -    -    -    4.67  0.52  

否 30  90.0  36.7  53.3  10.0  -    -    -    4.27  0.64  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A3a　航空情報服務網站(AES)提供之飛航前簡報(PIB)及飛航公告查詢功能【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  93.9  52.6  41.2  6.1  -    -    -    4.46  0.61  

性別

男 86  94.2  52.3  41.9  5.8  -    -    -    4.47  0.61  

女 28  92.9  53.6  39.3  7.1  -    -    -    4.46  0.64  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  47.1  50.0  2.9  -    -    -    4.44  0.56  

五至未滿十年 33  87.9  48.5  39.4  12.1  -    -    -    4.36  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.51  

二十年及以上 32  93.8  59.4  34.4  6.3  -    -    -    4.53  0.62  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  92.7  47.9  44.8  7.3  -    -    -    4.41  0.63  

中華航空 26  92.3  50.0  42.3  7.7  -    -    -    4.42  0.64  

長榮航空 41  92.7  41.5  51.2  7.3  -    -    -    4.34  0.62  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  85.7  42.9  42.9  14.3  -    -    -    4.29  0.73  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 84  94.0  57.1  36.9  6.0  -    -    -    4.51  0.61  

否 30  93.3  40.0  53.3  6.7  -    -    -    4.33  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A3b　航空情報服務網站(AES)提供之飛航前簡報(PIB)及飛航公告查詢功能【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.46 4.56 - 0.10

性別 *

男 86  4.47 4.60 - 0.13

女 28  4.46 4.43 0.03

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.44 4.53 - 0.09

五至未滿十年 33  4.36 4.52 - 0.16

十至未滿二十年 15  4.60 4.60 0.00

二十年及以上 32  4.53 4.63 - 0.10

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  4.41 4.54 - 0.13

中華航空 26  4.42 4.58 - 0.16

長榮航空 41  4.34 4.56 - 0.22

立榮航空 7  4.86 4.86 0.00

華信航空 8  4.50 4.50 0.00

台灣虎航 14  4.29 4.29 0.00

普通航空業 18  4.78 4.67 0.11

德安航空 3  4.33 4.00 0.33

飛特立航空 4  5.00 4.75 0.25

凌天航空 2  4.50 5.00 - 0.50

華捷航空 2  4.50 4.50 0.00

前進航空 1  5.00 4.00 1.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形 *

是 84  4.51 4.67 - 0.16

否 30  4.33 4.27 0.06

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A3c　航空情報服務網站(AES)提供之飛航前簡報(PIB)及飛航公告查詢功能

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  94.7  65.8  28.9  5.3  -    -    -    4.61  0.59  

性別 a

男 86  95.3  69.8  25.6  4.7  -    -    -    4.65  0.57  

女 28  92.9  53.6  39.3  7.1  -    -    -    4.46  0.64  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  50.0  47.1  2.9  -    -    -    4.47  0.56  

五至未滿十年 33  87.9  66.7  21.2  12.1  -    -    -    4.55  0.71  

十至未滿二十年 15  100.0  86.7  13.3  -    -    -    -    4.87  0.35  

二十年及以上 32  96.9  71.9  25.0  3.1  -    -    -    4.69  0.54  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  93.8  63.5  30.2  6.3  -    -    -    4.57  0.61  

中華航空 26  92.3  69.2  23.1  7.7  -    -    -    4.62  0.64  

長榮航空 41  95.1  61.0  34.1  4.9  -    -    -    4.56  0.59  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.52  

台灣虎航 14  85.7  50.0  35.7  14.3  -    -    -    4.36  0.74  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 a *

是 84  95.2  72.6  22.6  4.8  -    -    -    4.68  0.56  

否 30  93.3  46.7  46.7  6.7  -    -    -    4.40  0.62  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A4a　航空情報服務網站(AES)提供之飛航文件(Briefing)及氣象查詢功能【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  94.7  54.4  40.4  5.3  -    -    -    4.49  0.60  

性別 a

男 86  95.3  54.7  40.7  4.7  -    -    -    4.50  0.59  

女 28  92.9  53.6  39.3  7.1  -    -    -    4.46  0.64  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  100.0  41.2  58.8  -    -    -    -    4.41  0.50  

五至未滿十年 33  87.9  48.5  39.4  12.1  -    -    -    4.36  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 32  93.8  62.5  31.3  6.3  -    -    -    4.56  0.62  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  93.8  51.0  42.7  6.3  -    -    -    4.45  0.61  

中華航空 26  92.3  50.0  42.3  7.7  -    -    -    4.42  0.64  

長榮航空 41  95.1  51.2  43.9  4.9  -    -    -    4.46  0.60  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  87.5  37.5  50.0  12.5  -    -    -    4.25  0.71  

台灣虎航 14  92.9  42.9  50.0  7.1  -    -    -    4.36  0.63  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

去年參加調查情形 a

是 84  95.2  59.5  35.7  4.8  -    -    -    4.55  0.59  

否 30  93.3  40.0  53.3  6.7  -    -    -    4.33  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A4b　航空情報服務網站(AES)提供之飛航文件(Briefing)及氣象查詢功能【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.49 4.61 - 0.12

性別

男 86  4.50 4.65 - 0.15

女 28  4.46 4.46 0.00

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.41 4.47 - 0.06

五至未滿十年 33  4.36 4.55 - 0.19

十至未滿二十年 15  4.80 4.87 - 0.07

二十年及以上 32  4.56 4.69 - 0.13

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  4.45 4.57 - 0.12

中華航空 26  4.42 4.62 - 0.20

長榮航空 41  4.46 4.56 - 0.10

立榮航空 7  4.86 4.86 0.00

華信航空 8  4.25 4.63 - 0.38

台灣虎航 14  4.36 4.36 0.00

普通航空業 18  4.72 4.78 - 0.06

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  5.00 4.75 0.25

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.33 4.67 - 0.34

去年參加調查情形

是 84  4.55 4.68 - 0.13

否 30  4.33 4.40 - 0.07

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A4c　航空情報服務網站(AES)提供之飛航文件(Briefing)及氣象查詢功能

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  97.4  71.9  25.4  2.6  -    -    -    4.69  0.52  

性別 a

男 86  98.8  74.4  24.4  1.2  -    -    -    4.73  0.47  

女 28  92.9  64.3  28.6  7.1  -    -    -    4.57  0.63  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  100.0  64.7  35.3  -    -    -    -    4.65  0.49  

五至未滿十年 33  93.9  63.6  30.3  6.1  -    -    -    4.58  0.61  

十至未滿二十年 15  93.3  80.0  13.3  6.7  -    -    -    4.73  0.59  

二十年及以上 32  100.0  84.4  15.6  -    -    -    -    4.84  0.37  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  96.9  71.9  25.0  3.1  -    -    -    4.69  0.53  

中華航空 26  92.3  76.9  15.4  7.7  -    -    -    4.69  0.62  

長榮航空 41  97.6  68.3  29.3  2.4  -    -    -    4.66  0.53  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  100.0  71.4  28.6  -    -    -    -    4.71  0.47  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 a

是 84  96.4  77.4  19.0  3.6  -    -    -    4.74  0.52  

否 30  100.0  56.7  43.3  -    -    -    -    4.57  0.50  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A5a　航空情報服務網站(AES)提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  93.9  63.2  30.7  6.1  -    -    -    4.57  0.61  

性別

男 86  95.3  65.1  30.2  4.7  -    -    -    4.60  0.58  

女 28  89.3  57.1  32.1  10.7  -    -    -    4.46  0.69  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  100.0  55.9  44.1  -    -    -    -    4.56  0.50  

五至未滿十年 33  87.9  51.5  36.4  12.1  -    -    -    4.39  0.70  

十至未滿二十年 15  93.3  73.3  20.0  6.7  -    -    -    4.67  0.62  

二十年及以上 32  93.8  78.1  15.6  6.3  -    -    -    4.72  0.58  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  92.7  60.4  32.3  7.3  -    -    -    4.53  0.63  

中華航空 26  92.3  53.8  38.5  7.7  -    -    -    4.46  0.65  

長榮航空 41  92.7  61.0  31.7  7.3  -    -    -    4.54  0.64  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  87.5  37.5  50.0  12.5  -    -    -    4.25  0.71  

台灣虎航 14  92.9  64.3  28.6  7.1  -    -    -    4.57  0.65  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形

是 84  94.0  69.0  25.0  6.0  -    -    -    4.63  0.60  

否 30  93.3  46.7  46.7  6.7  -    -    -    4.40  0.62  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A5b　航空情報服務網站(AES)提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及列印功能【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.57 4.69 - 0.12

性別

男 86  4.60 4.73 - 0.13

女 28  4.46 4.57 - 0.11

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.56 4.65 - 0.09

五至未滿十年 33  4.39 4.58 - 0.19

十至未滿二十年 15  4.67 4.73 - 0.06

二十年及以上 32  4.72 4.84 - 0.12

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  4.53 4.69 - 0.16

中華航空 26  4.46 4.69 - 0.23

長榮航空 41  4.54 4.66 - 0.12

立榮航空 7  5.00 5.00 0.00

華信航空 8  4.25 4.50 - 0.25

台灣虎航 14  4.57 4.71 - 0.14

普通航空業 18  4.78 4.72 0.06

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  5.00 4.75 0.25

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  4.00 4.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.63 4.74 - 0.11

否 30  4.40 4.57 - 0.17

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A5c　航空情報服務網站(AES)提供之機場場面飛航公告圖示查詢、下載及

列印功能【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 103  89.3  52.4  36.9  10.7  -    -    -    4.42  0.68  

性別 * *

男 80  93.8  58.8  35.0  6.3  -    -    -    4.53  0.62  

女 23  73.9  30.4  43.5  26.1  -    -    -    4.04  0.77  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 33  84.8  39.4  45.5  15.2  -    -    -    4.24  0.71  

五至未滿十年 27  77.8  44.4  33.3  22.2  -    -    -    4.22  0.80  

十至未滿二十年 14  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.52  

二十年及以上 29  100.0  75.9  24.1  -    -    -    -    4.76  0.44  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 86  87.2  51.2  36.0  12.8  -    -    -    4.38  0.71  

中華航空 21  76.2  47.6  28.6  23.8  -    -    -    4.24  0.83  

長榮航空 37  94.6  54.1  40.5  5.4  -    -    -    4.49  0.61  

立榮航空 7  100.0  71.4  28.6  -    -    -    -    4.71  0.49  

華信航空 7  100.0  57.1  42.9  -    -    -    -    4.57  0.53  

台灣虎航 14  71.4  35.7  35.7  28.6  -    -    -    4.07  0.83  

普通航空業 17  100.0  58.8  41.2  -    -    -    -    4.59  0.51  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 *

是 76  90.8  59.2  31.6  9.2  -    -    -    4.50  0.66  

否 27  85.2  33.3  51.9  14.8  -    -    -    4.19  0.68  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 11）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A6a　航空情報服務網站(AES)提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 103  80.6  40.8  39.8  19.4  -    -    -    4.21  0.75  

性別

男 80  82.5  42.5  40.0  17.5  -    -    -    4.25  0.74  

女 23  73.9  34.8  39.1  26.1  -    -    -    4.09  0.79  

擔任簽派員年資 *

未滿五年 33  78.8  30.3  48.5  21.2  -    -    -    4.09  0.72  

五至未滿十年 27  66.7  33.3  33.3  33.3  -    -    -    4.00  0.83  

十至未滿二十年 14  92.9  35.7  57.1  7.1  -    -    -    4.29  0.61  

二十年及以上 29  89.7  62.1  27.6  10.3  -    -    -    4.52  0.69  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 86  79.1  43.0  36.0  20.9  -    -    -    4.22  0.77  

中華航空 21  66.7  38.1  28.6  33.3  -    -    -    4.05  0.86  

長榮航空 37  89.2  43.2  45.9  10.8  -    -    -    4.32  0.67  

立榮航空 7  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.79  

華信航空 7  85.7  71.4  14.3  14.3  -    -    -    4.57  0.79  

台灣虎航 14  64.3  28.6  35.7  35.7  -    -    -    3.93  0.83  

普通航空業 17  88.2  29.4  58.8  11.8  -    -    -    4.18  0.64  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  75.0  50.0  25.0  25.0  -    -    -    4.25  0.96  

凌天航空 1  -    -    -    100.0  -    -    -    3.00  -    

華捷航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

去年參加調查情形

是 76  82.9  44.7  38.2  17.1  -    -    -    4.28  0.74  

否 27  74.1  29.6  44.4  25.9  -    -    -    4.04  0.76  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 11）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A6b　航空情報服務網站(AES)提供適合平板及手機等行動裝置之行動版網頁【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 103  4.21 4.42 - 0.21

性別 *

男 80  4.25 4.53 - 0.28

女 23  4.09 4.04 0.05

擔任簽派員年資

未滿五年 33  4.09 4.24 - 0.15

五至未滿十年 27  4.00 4.22 - 0.22

十至未滿二十年 14  4.29 4.50 - 0.21

二十年及以上 29  4.52 4.76 - 0.24

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 86  4.22 4.38 - 0.16

中華航空 21  4.05 4.24 - 0.19

長榮航空 37  4.32 4.49 - 0.17

立榮航空 7  4.43 4.71 - 0.28

華信航空 7  4.57 4.57 0.00

台灣虎航 14  3.93 4.07 - 0.14

普通航空業 17  4.18 4.59 - 0.41

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.25 4.75 - 0.50

凌天航空 1  3.00 5.00 - 2.00

華捷航空 2  4.00 4.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 2  4.50 4.50 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.33 4.67 - 0.34

去年參加調查情形

是 76  4.28 4.50 - 0.22

否 27  4.04 4.19 - 0.15

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 11）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A6c　航空情報服務網站(AES)提供適合平板及手機等行動裝置之

行動版網頁【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 109  93.6  62.4  31.2  6.4  -    -    -    4.56  0.62  

性別

男 83  95.2  63.9  31.3  4.8  -    -    -    4.59  0.59  

女 26  88.5  57.7  30.8  11.5  -    -    -    4.46  0.71  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 33  90.9  60.6  30.3  9.1  -    -    -    4.52  0.67  

五至未滿十年 31  87.1  51.6  35.5  12.9  -    -    -    4.39  0.72  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 30  100.0  70.0  30.0  -    -    -    -    4.70  0.47  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  93.5  63.0  30.4  6.5  -    -    -    4.57  0.62  

中華航空 25  92.0  68.0  24.0  8.0  -    -    -    4.60  0.65  

長榮航空 39  97.4  59.0  38.5  2.6  -    -    -    4.56  0.55  

立榮航空 6  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  78.6  57.1  21.4  21.4  -    -    -    4.36  0.84  

普通航空業 17  94.1  58.8  35.3  5.9  -    -    -    4.53  0.62  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  66.7  33.3  33.3  33.3  -    -    -    4.00  1.00  

去年參加調查情形 *

是 80  93.8  70.0  23.8  6.3  -    -    -    4.64  0.60  

否 29  93.1  41.4  51.7  6.9  -    -    -    4.34  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A7a　飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 109  89.0  46.8  42.2  11.0  -    -    -    4.36  0.67  

性別

男 83  89.2  47.0  42.2  10.8  -    -    -    4.36  0.67  

女 26  88.5  46.2  42.3  11.5  -    -    -    4.35  0.69  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 33  87.9  33.3  54.5  12.1  -    -    -    4.21  0.65  

五至未滿十年 31  80.6  32.3  48.4  19.4  -    -    -    4.13  0.72  

十至未滿二十年 15  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

二十年及以上 30  93.3  66.7  26.7  6.7  -    -    -    4.60  0.62  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  88.0  46.7  41.3  12.0  -    -    -    4.35  0.69  

中華航空 25  84.0  40.0  44.0  16.0  -    -    -    4.24  0.72  

長榮航空 39  97.4  48.7  48.7  2.6  -    -    -    4.46  0.55  

立榮航空 6  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.52  

華信航空 8  75.0  37.5  37.5  25.0  -    -    -    4.13  0.83  

台灣虎航 14  71.4  50.0  21.4  28.6  -    -    -    4.21  0.89  

普通航空業 17  94.1  47.1  47.1  5.9  -    -    -    4.41  0.62  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  66.7  -    66.7  33.3  -    -    -    3.67  0.58  

去年參加調查情形

是 80  91.3  51.3  40.0  8.8  -    -    -    4.43  0.65  

否 29  82.8  34.5  48.3  17.2  -    -    -    4.17  0.71  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A7b　飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數

附錄4-79



全體 109  4.36 4.56 - 0.20

性別

男 83  4.36 4.59 - 0.23

女 26  4.35 4.46 - 0.11

擔任簽派員年資

未滿五年 33  4.21 4.52 - 0.31

五至未滿十年 31  4.13 4.39 - 0.26

十至未滿二十年 15  4.67 4.73 - 0.06

二十年及以上 30  4.60 4.70 - 0.10

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  4.35 4.57 - 0.22

中華航空 25  4.24 4.60 - 0.36

長榮航空 39  4.46 4.56 - 0.10

立榮航空 6  4.67 5.00 - 0.33

華信航空 8  4.13 4.50 - 0.37

台灣虎航 14  4.21 4.36 - 0.15

普通航空業 17  4.41 4.53 - 0.12

德安航空 3  4.33 4.00 0.33

飛特立航空 4  5.00 4.75 0.25

凌天航空 1  4.00 5.00 - 1.00

華捷航空 2  4.50 4.50 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  3.67 4.00 - 0.33

去年參加調查情形

是 80  4.43 4.64 - 0.21

否 29  4.17 4.34 - 0.17

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A7c　飛航諮詢臺提供之飛航公告及火山灰公告資訊服務

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  98.2  70.2  28.1  1.8  -    -    -    4.68  0.50  

性別 a

男 86  98.8  73.3  25.6  1.2  -    -    -    4.72  0.48  

女 28  96.4  60.7  35.7  3.6  -    -    -    4.57  0.57  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  100.0  61.8  38.2  -    -    -    -    4.62  0.49  

五至未滿十年 33  93.9  60.6  33.3  6.1  -    -    -    4.55  0.62  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 32  100.0  84.4  15.6  -    -    -    -    4.84  0.37  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  97.9  68.8  29.2  2.1  -    -    -    4.67  0.52  

中華航空 26  96.2  73.1  23.1  3.8  -    -    -    4.69  0.55  

長榮航空 41  97.6  65.9  31.7  2.4  -    -    -    4.63  0.54  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.52  

台灣虎航 14  100.0  57.1  42.9  -    -    -    -    4.57  0.51  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  97.6  79.8  17.9  2.4  -    -    -    4.77  0.47  

否 30  100.0  43.3  56.7  -    -    -    -    4.43  0.50  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A8a　飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  93.0  55.3  37.7  7.0  -    -    -    4.48  0.63  

性別 *

男 86  96.5  58.1  38.4  3.5  -    -    -    4.55  0.57  

女 28  82.1  46.4  35.7  17.9  -    -    -    4.29  0.76  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 34  94.1  55.9  38.2  5.9  -    -    -    4.50  0.62  

五至未滿十年 33  81.8  39.4  42.4  18.2  -    -    -    4.21  0.74  

十至未滿二十年 15  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

二十年及以上 32  100.0  65.6  34.4  -    -    -    -    4.66  0.48  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  92.7  52.1  40.6  7.3  -    -    -    4.45  0.63  

中華航空 26  80.8  38.5  42.3  19.2  -    -    -    4.19  0.75  

長榮航空 41  97.6  51.2  46.3  2.4  -    -    -    4.49  0.55  

立榮航空 7  100.0  85.7  14.3  -    -    -    -    4.86  0.38  

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  92.9  64.3  28.6  7.1  -    -    -    4.57  0.65  

普通航空業 18  94.4  72.2  22.2  5.6  -    -    -    4.67  0.59  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  75.0  75.0  -    25.0  -    -    -    4.50  1.00  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 84  92.9  60.7  32.1  7.1  -    -    -    4.54  0.63  

否 30  93.3  40.0  53.3  6.7  -    -    -    4.33  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A8b　飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 114  4.48 4.68 - 0.20

性別

男 86  4.55 4.72 - 0.17

女 28  4.29 4.57 - 0.28

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.50 4.62 - 0.12

五至未滿十年 33  4.21 4.55 - 0.34

十至未滿二十年 15  4.67 4.80 - 0.13

二十年及以上 32  4.66 4.84 - 0.18

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  4.45 4.67 - 0.22

中華航空 26  4.19 4.69 - 0.50

長榮航空 41  4.49 4.63 - 0.14

立榮航空 7  4.86 5.00 - 0.14

華信航空 8  4.50 4.63 - 0.13

台灣虎航 14  4.57 4.57 0.00

普通航空業 18  4.67 4.78 - 0.11

德安航空 3  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 4  4.50 4.75 - 0.25

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.54 4.77 - 0.23

否 30  4.33 4.43 - 0.10

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A8c　飛航諮詢臺提供之飛航計畫諮詢服務

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)

附錄4-83



小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 113  94.7  67.3  27.4  5.3  -    -    -    4.62  0.59  

性別 a

男 85  95.3  69.4  25.9  4.7  -    -    -    4.65  0.57  

女 28  92.9  60.7  32.1  7.1  -    -    -    4.54  0.64  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 34  94.1  64.7  29.4  5.9  -    -    -    4.59  0.61  

五至未滿十年 33  90.9  51.5  39.4  9.1  -    -    -    4.42  0.66  

十至未滿二十年 15  100.0  86.7  13.3  -    -    -    -    4.87  0.35  

二十年及以上 31  96.8  77.4  19.4  3.2  -    -    -    4.74  0.51  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 95  93.7  66.3  27.4  6.3  -    -    -    4.60  0.61  

中華航空 26  88.5  65.4  23.1  11.5  -    -    -    4.54  0.71  

長榮航空 41  95.1  63.4  31.7  4.9  -    -    -    4.59  0.59  

立榮航空 6  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.46  

台灣虎航 14  92.9  57.1  35.7  7.1  -    -    -    4.50  0.65  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a

是 83  94.0  72.3  21.7  6.0  -    -    -    4.66  0.59  

否 30  96.7  53.3  43.3  3.3  -    -    -    4.50  0.57  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A9a　飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度 重要度分數
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 113  93.8  55.8  38.1  6.2  -    -    -    4.50  0.61  

性別

男 85  94.1  57.6  36.5  5.9  -    -    -    4.52  0.61  

女 28  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.63  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 34  97.1  52.9  44.1  2.9  -    -    -    4.50  0.56  

五至未滿十年 33  84.8  36.4  48.5  15.2  -    -    -    4.21  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 31  96.8  67.7  29.0  3.2  -    -    -    4.65  0.55  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 95  92.6  51.6  41.1  7.4  -    -    -    4.44  0.63  

中華航空 26  80.8  42.3  38.5  19.2  -    -    -    4.23  0.76  

長榮航空 41  97.6  51.2  46.3  2.4  -    -    -    4.49  0.55  

立榮航空 6  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  87.5  50.0  37.5  12.5  -    -    -    4.38  0.74  

台灣虎航 14  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.52  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 83  94.0  59.0  34.9  6.0  -    -    -    4.53  0.61  

否 30  93.3  46.7  46.7  6.7  -    -    -    4.40  0.62  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A9b　飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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全體 113  4.50 4.62 - 0.12

性別

男 85  4.52 4.65 - 0.13

女 28  4.43 4.54 - 0.11

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.50 4.59 - 0.09

五至未滿十年 33  4.21 4.42 - 0.21

十至未滿二十年 15  4.80 4.87 - 0.07

二十年及以上 31  4.65 4.74 - 0.09

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 95  4.44 4.60 - 0.16

中華航空 26  4.23 4.54 - 0.31

長榮航空 41  4.49 4.59 - 0.10

立榮航空 6  5.00 5.00 0.00

華信航空 8  4.38 4.75 - 0.37

台灣虎航 14  4.50 4.50 0.00

普通航空業 18  4.78 4.72 0.06

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.75 4.75 0.00

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 4.50 0.50

前進航空 1  4.00 4.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 83  4.53 4.66 - 0.13

否 30  4.40 4.50 - 0.10

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 1）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-A9c　飛航諮詢臺提供之飛航簡報及氣象諮詢服務

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  96.5  63.2  33.3  3.5  -    -    -    4.60  0.56  

性別 a

男 86  98.8  67.4  31.4  1.2  -    -    -    4.66  0.50  

女 28  89.3  50.0  39.3  10.7  -    -    -    4.39  0.69  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  52.9  44.1  2.9  -    -    -    4.50  0.56  

五至未滿十年 33  93.9  63.6  30.3  6.1  -    -    -    4.58  0.61  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 32  96.9  65.6  31.3  3.1  -    -    -    4.63  0.55  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 96  95.8  59.4  36.5  4.2  -    -    -    4.55  0.58  

中華航空 26  96.2  57.7  38.5  3.8  -    -    -    4.54  0.58  

長榮航空 41  97.6  53.7  43.9  2.4  -    -    -    4.51  0.55  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.52  

台灣虎航 14  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.76  

普通航空業 18  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.38  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  97.6  70.2  27.4  2.4  -    -    -    4.68  0.52  

否 30  93.3  43.3  50.0  6.7  -    -    -    4.37  0.61  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

附表2-A10　總臺過去一年「飛航情報」服務整體滿意度

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度 滿意度分數
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 108  90.7  62.0  28.7  9.3  -    -    -    4.53  0.66  

性別

男 81  93.8  65.4  28.4  6.2  -    -    -    4.59  0.61  

女 27  81.5  51.9  29.6  18.5  -    -    -    4.33  0.78  

擔任簽派員年資 a -    -    *

未滿五年 33  97.0  60.6  36.4  3.0  -    -    -    4.58  0.56  

五至未滿十年 33  75.8  51.5  24.2  24.2  -    -    -    4.27  0.84  

十至未滿二十年 13  100.0  46.2  53.8  -    -    -    -    4.46  0.52  

二十年及以上 29  96.6  82.8  13.8  3.4  -    -    -    4.79  0.49  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 91  89.0  60.4  28.6  11.0  -    -    -    4.49  0.69  

中華航空 26  88.5  53.8  34.6  11.5  -    -    -    4.42  0.70  

長榮航空 38  89.5  57.9  31.6  10.5  -    -    -    4.47  0.69  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

台灣虎航 13  76.9  38.5  38.5  23.1  -    -    -    4.15  0.80  

普通航空業 17  100.0  70.6  29.4  -    -    -    -    4.71  0.47  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 80  90.0  67.5  22.5  10.0  -    -    -    4.58  0.67  

否 28  92.9  46.4  46.4  7.1  -    -    -    4.39  0.63  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 6）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B1a　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 108  70.4  28.7  41.7  24.1  5.6  5.6  -    3.94  0.87  

性別

男 81  71.6  28.4  43.2  23.5  4.9  4.9  -    3.95  0.85  

女 27  66.7  29.6  37.0  25.9  7.4  7.4  -    3.89  0.93  

擔任簽派員年資

未滿五年 33  69.7  30.3  39.4  24.2  6.1  6.1  -    3.94  0.90  

五至未滿十年 33  60.6  21.2  39.4  36.4  3.0  3.0  -    3.79  0.82  

十至未滿二十年 13  92.3  23.1  69.2  -    7.7  7.7  -    4.08  0.76  

二十年及以上 29  72.4  37.9  34.5  20.7  6.9  6.9  -    4.03  0.94  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 91  65.9  25.3  40.7  27.5  6.6  6.6  -    3.85  0.88  

中華航空 26  69.2  23.1  46.2  23.1  7.7  7.7  -    3.85  0.88  

長榮航空 38  73.7  26.3  47.4  23.7  2.6  2.6  -    3.97  0.79  

立榮航空 7  42.9  -    42.9  14.3  42.9  42.9  -    3.00  1.00  

華信航空 7  57.1  42.9  14.3  42.9  -    -    -    4.00  1.00  

台灣虎航 13  53.8  30.8  23.1  46.2  -    -    -    3.85  0.90  

普通航空業 17  94.1  47.1  47.1  5.9  -    -    -    4.41  0.62  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  75.0  50.0  25.0  25.0  -    -    -    4.25  0.96  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

騰達航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 80  71.3  30.0  41.3  21.3  7.5  7.5  -    3.94  0.90  

否 28  67.9  25.0  42.9  32.1  -    -    -    3.93  0.77  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 6）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B1b　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 108  3.94 4.53 - 0.59

性別

男 81  3.95 4.59 - 0.64

女 27  3.89 4.33 - 0.44

擔任簽派員年資

未滿五年 33  3.94 4.58 - 0.64

五至未滿十年 33  3.79 4.27 - 0.48

十至未滿二十年 13  4.08 4.46 - 0.38

二十年及以上 29  4.03 4.79 - 0.76

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 91  3.85 4.49 - 0.64

中華航空 26  3.85 4.42 - 0.57

長榮航空 38  3.97 4.47 - 0.50

立榮航空 7  3.00 5.00 - 2.00

華信航空 7  4.00 5.00 - 1.00

台灣虎航 13  3.85 4.15 - 0.30

普通航空業 17  4.41 4.71 - 0.30

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.25 4.75 - 0.50

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 2  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 80  3.94 4.58 - 0.64

否 28  3.93 4.39 - 0.46

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 6）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B1c　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)

項目別
樣本數

(人)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 109  91.7  63.3  28.4  8.3  -    -    -    4.55  0.65  

性別

男 82  93.9  67.1  26.8  6.1  -    -    -    4.61  0.60  

女 27  85.2  51.9  33.3  14.8  -    -    -    4.37  0.74  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 33  97.0  63.6  33.3  3.0  -    -    -    4.61  0.56  

五至未滿十年 33  78.8  51.5  27.3  21.2  -    -    -    4.30  0.81  

十至未滿二十年 13  100.0  46.2  53.8  -    -    -    -    4.46  0.52  

二十年及以上 30  96.7  83.3  13.3  3.3  -    -    -    4.80  0.48  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  90.2  62.0  28.3  9.8  -    -    -    4.52  0.67  

中華航空 26  88.5  53.8  34.6  11.5  -    -    -    4.42  0.70  

長榮航空 38  92.1  60.5  31.6  7.9  -    -    -    4.53  0.65  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

台灣虎航 13  76.9  38.5  38.5  23.1  -    -    -    4.15  0.80  

普通航空業 17  100.0  70.6  29.4  -    -    -    -    4.71  0.47  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 80  90.0  68.8  21.3  10.0  -    -    -    4.59  0.67  

否 29  96.6  48.3  48.3  3.4  -    -    -    4.45  0.57  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B2a　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 109  65.1  23.9  41.3  28.4  6.4  5.5  0.9  3.82  0.89  

性別

男 82  64.6  24.4  40.2  29.3  6.1  4.9  1.2  3.82  0.90  

女 27  66.7  22.2  44.4  25.9  7.4  7.4  -    3.81  0.88  

擔任簽派員年資

未滿五年 33  60.6  21.2  39.4  33.3  6.1  6.1  -    3.76  0.87  

五至未滿十年 33  60.6  21.2  39.4  33.3  6.1  3.0  3.0  3.73  0.94  

十至未滿二十年 13  84.6  15.4  69.2  7.7  7.7  7.7  -    3.92  0.76  

二十年及以上 30  66.7  33.3  33.3  26.7  6.7  6.7  -    3.93  0.94  

所屬航空公司與類別 * *

民用航空運輸業 92  59.8  20.7  39.1  32.6  7.6  6.5  1.1  3.72  0.91  

中華航空 26  65.4  23.1  42.3  30.8  3.8  3.8  -    3.85  0.83  

長榮航空 38  63.2  18.4  44.7  34.2  2.6  -    2.6  3.76  0.85  

立榮航空 7  42.9  -    42.9  14.3  42.9  42.9  -    3.00  1.00  

華信航空 8  50.0  37.5  12.5  25.0  25.0  25.0  -    3.63  1.30  

台灣虎航 13  53.8  23.1  30.8  46.2  -    -    -    3.77  0.83  

普通航空業 17  94.1  41.2  52.9  5.9  -    -    -    4.35  0.61  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  75.0  50.0  25.0  25.0  -    -    -    4.25  0.96  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

騰達航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 80  63.8  25.0  38.8  30.0  6.3  5.0  1.3  3.81  0.92  

否 29  69.0  20.7  48.3  24.1  6.9  6.9  -    3.83  0.85  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B2b　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 109  3.82 4.55 - 0.73

性別

男 82  3.82 4.61 - 0.79

女 27  3.81 4.37 - 0.56

擔任簽派員年資

未滿五年 33  3.76 4.61 - 0.85

五至未滿十年 33  3.73 4.30 - 0.57

十至未滿二十年 13  3.92 4.46 - 0.54

二十年及以上 30  3.93 4.80 - 0.87

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 92  3.72 4.52 - 0.80

中華航空 26  3.85 4.42 - 0.57

長榮航空 38  3.76 4.53 - 0.77

立榮航空 7  3.00 5.00 - 2.00

華信航空 8  3.63 5.00 - 1.37

台灣虎航 13  3.77 4.15 - 0.38

普通航空業 17  4.35 4.71 - 0.36

德安航空 3  4.00 4.33 - 0.33

飛特立航空 4  4.25 4.75 - 0.50

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 1  4.00 4.00 0.00

前進航空 1  4.00 5.00 - 1.00

漢翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 2  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 80  3.81 4.59 - 0.78

否 29  3.83 4.45 - 0.62

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 5）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B2c　軍方氣象單位所提供清泉崗、馬公、花蓮、臺南及嘉義機場

預報(TAF)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)

附錄4-93



小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  95.6  72.8  22.8  4.4  -    -    -    4.68  0.55  

性別 a

男 86  96.5  76.7  19.8  3.5  -    -    -    4.73  0.52  

女 28  92.9  60.7  32.1  7.1  -    -    -    4.54  0.64  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  73.5  23.5  2.9  -    -    -    4.71  0.52  

五至未滿十年 33  87.9  72.7  15.2  12.1  -    -    -    4.61  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 32  100.0  71.9  28.1  -    -    -    -    4.72  0.46  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  94.8  70.8  24.0  5.2  -    -    -    4.66  0.58  

中華航空 26  88.5  80.8  7.7  11.5  -    -    -    4.69  0.68  

長榮航空 41  97.6  61.0  36.6  2.4  -    -    -    4.59  0.55  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

台灣虎航 14  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.65  

普通航空業 18  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.38  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a

是 84  95.2  78.6  16.7  4.8  -    -    -    4.74  0.54  

否 30  96.7  56.7  40.0  3.3  -    -    -    4.53  0.57  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B3a　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  89.5  51.8  37.7  10.5  -    -    -    4.41  0.68  

性別

男 86  90.7  54.7  36.0  9.3  -    -    -    4.45  0.66  

女 28  85.7  42.9  42.9  14.3  -    -    -    4.29  0.71  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  91.2  44.1  47.1  8.8  -    -    -    4.35  0.65  

五至未滿十年 33  78.8  51.5  27.3  21.2  -    -    -    4.30  0.81  

十至未滿二十年 15  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.51  

二十年及以上 32  93.8  56.3  37.5  6.3  -    -    -    4.50  0.62  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  87.5  45.8  41.7  12.5  -    -    -    4.33  0.69  

中華航空 26  80.8  53.8  26.9  19.2  -    -    -    4.35  0.80  

長榮航空 41  95.1  39.0  56.1  4.9  -    -    -    4.34  0.57  

立榮航空 7  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.79  

華信航空 8  100.0  25.0  75.0  -    -    -    -    4.25  0.46  

台灣虎航 14  71.4  57.1  14.3  28.6  -    -    -    4.29  0.91  

普通航空業 18  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.38  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 *

是 84  90.5  58.3  32.1  9.5  -    -    -    4.49  0.67  

否 30  86.7  33.3  53.3  13.3  -    -    -    4.20  0.66  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B3b　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 114  4.41 4.68 - 0.27

性別

男 86  4.45 4.73 - 0.28

女 28  4.29 4.54 - 0.25

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.35 4.71 - 0.36

五至未滿十年 33  4.30 4.61 - 0.31

十至未滿二十年 15  4.60 4.73 - 0.13

二十年及以上 32  4.50 4.72 - 0.22

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  4.33 4.66 - 0.33

中華航空 26  4.35 4.69 - 0.34

長榮航空 41  4.34 4.59 - 0.25

立榮航空 7  4.43 5.00 - 0.57

華信航空 8  4.25 5.00 - 0.75

台灣虎航 14  4.29 4.43 - 0.14

普通航空業 18  4.83 4.83 0.00

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.75 4.75 0.00

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  5.00 5.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.49 4.74 - 0.25

否 30  4.20 4.53 - 0.33

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B3c　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

天氣報告(METAR/SPECI)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  94.7  74.6  20.2  5.3  -    -    -    4.69  0.57  

性別 a *

男 86  96.5  80.2  16.3  3.5  -    -    -    4.77  0.50  

女 28  89.3  57.1  32.1  10.7  -    -    -    4.46  0.69  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  73.5  23.5  2.9  -    -    -    4.71  0.52  

五至未滿十年 33  87.9  75.8  12.1  12.1  -    -    -    4.64  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

二十年及以上 32  96.9  78.1  18.8  3.1  -    -    -    4.75  0.51  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  93.8  74.0  19.8  6.3  -    -    -    4.68  0.59  

中華航空 26  88.5  80.8  7.7  11.5  -    -    -    4.69  0.68  

長榮航空 41  95.1  65.9  29.3  4.9  -    -    -    4.61  0.59  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

台灣虎航 14  92.9  57.1  35.7  7.1  -    -    -    4.50  0.65  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a *

是 84  95.2  82.1  13.1  4.8  -    -    -    4.77  0.52  

否 30  93.3  53.3  40.0  6.7  -    -    -    4.47  0.63  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B4a　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  93.0  50.9  42.1  7.0  -    -    -    4.44  0.62  

性別

男 86  95.3  54.7  40.7  4.7  -    -    -    4.50  0.59  

女 28  85.7  39.3  46.4  14.3  -    -    -    4.25  0.70  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  47.1  50.0  2.9  -    -    -    4.44  0.56  

五至未滿十年 33  81.8  48.5  33.3  18.2  -    -    -    4.30  0.77  

十至未滿二十年 15  100.0  53.3  46.7  -    -    -    -    4.53  0.52  

二十年及以上 32  96.9  56.3  40.6  3.1  -    -    -    4.53  0.57  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  91.7  45.8  45.8  8.3  -    -    -    4.38  0.64  

中華航空 26  84.6  57.7  26.9  15.4  -    -    -    4.42  0.76  

長榮航空 41  95.1  34.1  61.0  4.9  -    -    -    4.29  0.56  

立榮航空 7  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.79  

華信航空 8  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.53  

台灣虎航 14  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.65  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 84  92.9  57.1  35.7  7.1  -    -    -    4.50  0.63  

否 30  93.3  33.3  60.0  6.7  -    -    -    4.27  0.58  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B4b　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 114  4.44 4.69 - 0.25

性別

男 86  4.50 4.77 - 0.27

女 28  4.25 4.46 - 0.21

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.44 4.71 - 0.27

五至未滿十年 33  4.30 4.64 - 0.34

十至未滿二十年 15  4.53 4.67 - 0.14

二十年及以上 32  4.53 4.75 - 0.22

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  4.38 4.68 - 0.30

中華航空 26  4.42 4.69 - 0.27

長榮航空 41  4.29 4.61 - 0.32

立榮航空 7  4.43 5.00 - 0.57

華信航空 8  4.50 5.00 - 0.50

台灣虎航 14  4.43 4.50 - 0.07

普通航空業 18  4.78 4.78 0.00

德安航空 3  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 4  4.75 4.75 0.00

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 5.00 0.00

前進航空 1  5.00 5.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.50 4.77 - 0.27

否 30  4.27 4.47 - 0.20

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B4c　總臺氣象單位所提供松山、桃園、高雄、臺東、金門、馬祖及其他機場

預報(TAF)資訊【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  96.5  70.2  26.3  2.6  0.9  0.9  -    4.66  0.58  

性別 a

男 86  97.7  74.4  23.3  2.3  -    -    -    4.72  0.50  

女 28  92.9  57.1  35.7  3.6  3.6  3.6  -    4.46  0.74  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  64.7  32.4  2.9  -    -    -    4.62  0.55  

五至未滿十年 33  90.9  66.7  24.2  6.1  3.0  3.0  -    4.55  0.75  

十至未滿二十年 15  100.0  60.0  40.0  -    -    -    -    4.60  0.51  

二十年及以上 32  100.0  84.4  15.6  -    -    -    -    4.84  0.37  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  95.8  69.8  26.0  3.1  1.0  1.0  -    4.65  0.60  

中華航空 26  92.3  69.2  23.1  7.7  -    -    -    4.62  0.64  

長榮航空 41  100.0  68.3  31.7  -    -    -    -    4.68  0.47  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.46  

台灣虎航 14  85.7  57.1  28.6  7.1  7.1  7.1  -    4.36  0.93  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 a *

是 84  97.6  76.2  21.4  2.4  -    -    -    4.74  0.49  

否 30  93.3  53.3  40.0  3.3  3.3  3.3  -    4.43  0.73  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B5a　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME)【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  91.2  46.5  44.7  8.8  -    -    -    4.38  0.64  

性別

男 86  91.9  51.2  40.7  8.1  -    -    -    4.43  0.64  

女 28  89.3  32.1  57.1  10.7  -    -    -    4.21  0.63  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  94.1  38.2  55.9  5.9  -    -    -    4.32  0.59  

五至未滿十年 33  78.8  48.5  30.3  21.2  -    -    -    4.27  0.80  

十至未滿二十年 15  100.0  46.7  53.3  -    -    -    -    4.47  0.52  

二十年及以上 32  96.9  53.1  43.8  3.1  -    -    -    4.50  0.57  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  89.6  40.6  49.0  10.4  -    -    -    4.30  0.65  

中華航空 26  80.8  42.3  38.5  19.2  -    -    -    4.23  0.76  

長榮航空 41  97.6  36.6  61.0  2.4  -    -    -    4.34  0.53  

立榮航空 7  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.79  

華信航空 8  87.5  37.5  50.0  12.5  -    -    -    4.25  0.71  

台灣虎航 14  85.7  42.9  42.9  14.3  -    -    -    4.29  0.73  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 *

是 84  92.9  52.4  40.5  7.1  -    -    -    4.45  0.63  

否 30  86.7  30.0  56.7  13.3  -    -    -    4.17  0.65  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B5b　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME)【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 114  4.38 4.66 - 0.28

性別

男 86  4.43 4.72 - 0.29

女 28  4.21 4.46 - 0.25

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.32 4.62 - 0.30

五至未滿十年 33  4.27 4.55 - 0.28

十至未滿二十年 15  4.47 4.60 - 0.13

二十年及以上 32  4.50 4.84 - 0.34

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  4.30 4.65 - 0.35

中華航空 26  4.23 4.62 - 0.39

長榮航空 41  4.34 4.68 - 0.34

立榮航空 7  4.43 5.00 - 0.57

華信航空 8  4.25 4.75 - 0.50

台灣虎航 14  4.29 4.36 - 0.07

普通航空業 18  4.78 4.72 0.06

德安航空 3  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 4  4.75 5.00 - 0.25

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 4.50 0.50

前進航空 1  5.00 5.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 4.67 0.33

去年參加調查情形

是 84  4.45 4.74 - 0.29

否 30  4.17 4.43 - 0.26

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B5c　氣象單位所提供顯著/低空危害天氣資訊(SIGMET/AIRME)

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  97.4  78.9  18.4  2.6  -    -    -    4.76  0.49  

性別 a

男 86  98.8  81.4  17.4  1.2  -    -    -    4.80  0.43  

女 28  92.9  71.4  21.4  7.1  -    -    -    4.64  0.62  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  73.5  23.5  2.9  -    -    -    4.71  0.52  

五至未滿十年 33  93.9  75.8  18.2  6.1  -    -    -    4.70  0.59  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 32  100.0  90.6  9.4  -    -    -    -    4.91  0.30  

所屬航空公司與類別 a

民用航空運輸業 96  96.9  79.2  17.7  3.1  -    -    -    4.76  0.50  

中華航空 26  92.3  88.5  3.8  7.7  -    -    -    4.81  0.57  

長榮航空 41  100.0  75.6  24.4  -    -    -    -    4.76  0.43  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

台灣虎航 14  92.9  50.0  42.9  7.1  -    -    -    4.43  0.65  

普通航空業 18  100.0  77.8  22.2  -    -    -    -    4.78  0.43  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 a

是 84  96.4  84.5  11.9  3.6  -    -    -    4.81  0.48  

否 30  100.0  63.3  36.7  -    -    -    -    4.63  0.49  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B6a　氣象單位所提供之颱風警報服務【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  90.4  50.9  39.5  9.6  -    -    -    4.41  0.66  

性別

男 86  91.9  47.7  44.2  8.1  -    -    -    4.40  0.64  

女 28  85.7  60.7  25.0  14.3  -    -    -    4.46  0.74  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  79.4  44.1  35.3  20.6  -    -    -    4.24  0.78  

五至未滿十年 33  87.9  48.5  39.4  12.1  -    -    -    4.36  0.70  

十至未滿二十年 15  100.0  53.3  46.7  -    -    -    -    4.53  0.52  

二十年及以上 32  100.0  59.4  40.6  -    -    -    -    4.59  0.50  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 96  89.6  46.9  42.7  10.4  -    -    -    4.36  0.67  

中華航空 26  88.5  57.7  30.8  11.5  -    -    -    4.46  0.71  

長榮航空 41  95.1  41.5  53.7  4.9  -    -    -    4.37  0.58  

立榮航空 7  100.0  57.1  42.9  -    -    -    -    4.57  0.53  

華信航空 8  75.0  50.0  25.0  25.0  -    -    -    4.25  0.89  

台灣虎航 14  78.6  35.7  42.9  21.4  -    -    -    4.14  0.77  

普通航空業 18  94.4  72.2  22.2  5.6  -    -    -    4.67  0.59  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  75.0  75.0  -    25.0  -    -    -    4.50  1.00  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形

是 84  92.9  52.4  40.5  7.1  -    -    -    4.45  0.63  

否 30  83.3  46.7  36.7  16.7  -    -    -    4.30  0.75  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B6b　氣象單位所提供之颱風警報服務【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 114  4.41 4.76 - 0.35

性別 *

男 86  4.40 4.80 - 0.40

女 28  4.46 4.64 - 0.18

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.24 4.71 - 0.47

五至未滿十年 33  4.36 4.70 - 0.34

十至未滿二十年 15  4.53 4.73 - 0.20

二十年及以上 32  4.59 4.91 - 0.32

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  4.36 4.76 - 0.40

中華航空 26  4.46 4.81 - 0.35

長榮航空 41  4.37 4.76 - 0.39

立榮航空 7  4.57 5.00 - 0.43

華信航空 8  4.25 5.00 - 0.75

台灣虎航 14  4.14 4.43 - 0.29

普通航空業 18  4.67 4.78 - 0.11

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.50 5.00 - 0.50

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  4.50 4.50 0.00

前進航空 1  5.00 5.00 0.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形

是 84  4.45 4.81 - 0.36

否 30  4.30 4.63 - 0.33

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B6c　氣象單位所提供之颱風警報服務【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 110  90.9  66.4  24.5  9.1  -    -    -    4.57  0.66  

性別 * *

男 84  94.0  72.6  21.4  6.0  -    -    -    4.67  0.59  

女 26  80.8  46.2  34.6  19.2  -    -    -    4.27  0.78  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 32  87.5  62.5  25.0  12.5  -    -    -    4.50  0.72  

五至未滿十年 32  81.3  53.1  28.1  18.8  -    -    -    4.34  0.79  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 31  100.0  77.4  22.6  -    -    -    -    4.77  0.43  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  89.1  65.2  23.9  10.9  -    -    -    4.54  0.69  

中華航空 25  80.0  68.0  12.0  20.0  -    -    -    4.48  0.82  

長榮航空 40  95.0  65.0  30.0  5.0  -    -    -    4.60  0.59  

立榮航空 6  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 7  85.7  57.1  28.6  14.3  -    -    -    4.43  0.79  

台灣虎航 14  85.7  50.0  35.7  14.3  -    -    -    4.36  0.74  

普通航空業 18  100.0  72.2  27.8  -    -    -    -    4.72  0.46  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 *

是 81  93.8  72.8  21.0  6.2  -    -    -    4.67  0.59  

否 29  82.8  48.3  34.5  17.2  -    -    -    4.31  0.76  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B7a　航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 110  86.4  46.4  40.0  12.7  0.9  0.9  -    4.32  0.73  

性別

男 84  89.3  47.6  41.7  9.5  1.2  1.2  -    4.36  0.71  

女 26  76.9  42.3  34.6  23.1  -    -    -    4.19  0.80  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 32  81.3  40.6  40.6  18.8  -    -    -    4.22  0.75  

五至未滿十年 32  78.1  37.5  40.6  21.9  -    -    -    4.16  0.77  

十至未滿二十年 15  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.49  

二十年及以上 31  93.5  51.6  41.9  3.2  3.2  3.2  -    4.42  0.72  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  84.8  41.3  43.5  15.2  -    -    -    4.26  0.71  

中華航空 25  80.0  40.0  40.0  20.0  -    -    -    4.20  0.76  

長榮航空 40  90.0  40.0  50.0  10.0  -    -    -    4.30  0.65  

立榮航空 6  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.41  

華信航空 7  71.4  42.9  28.6  28.6  -    -    -    4.14  0.90  

台灣虎航 14  78.6  28.6  50.0  21.4  -    -    -    4.07  0.73  

普通航空業 18  94.4  72.2  22.2  -    5.6  5.6  -    4.61  0.78  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  75.0  75.0  -    -    25.0  25.0  -    4.25  1.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

漢翔航空 1  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形

是 81  90.1  48.1  42.0  8.6  1.2  1.2  -    4.37  0.70  

否 29  75.9  41.4  34.5  24.1  -    -    -    4.17  0.80  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B7b　航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 110  4.32 4.57 - 0.25

性別 *

男 84  4.36 4.67 - 0.31

女 26  4.19 4.27 - 0.08

擔任簽派員年資

未滿五年 32  4.22 4.50 - 0.28

五至未滿十年 32  4.16 4.34 - 0.18

十至未滿二十年 15  4.67 4.80 - 0.13

二十年及以上 31  4.42 4.77 - 0.35

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  4.26 4.54 - 0.28

中華航空 25  4.20 4.48 - 0.28

長榮航空 40  4.30 4.60 - 0.30

立榮航空 6  4.83 5.00 - 0.17

華信航空 7  4.14 4.43 - 0.29

台灣虎航 14  4.07 4.36 - 0.29

普通航空業 18  4.61 4.72 - 0.11

德安航空 3  4.33 4.33 0.00

飛特立航空 4  4.25 4.75 - 0.50

凌天航空 2  5.00 5.00 0.00

華捷航空 2  5.00 4.50 0.50

前進航空 1  4.00 4.00 0.00

漢翔航空 1  4.00 5.00 - 1.00

騰達航空 2  5.00 5.00 0.00

安捷飛航訓練中心 3  5.00 5.00 0.00

去年參加調查情形

是 81  4.37 4.67 - 0.30

否 29  4.17 4.31 - 0.14

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B7c　航空氣象服務網、簽派員專區及直昇機專區所提供資訊

【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很重要

(%)

重要
(%)

小計
不重要

(%)

很不

重要
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 110  87.3  57.3  30.0  11.8  0.9  0.9  -    4.44  0.74  

性別

男 84  90.5  61.9  28.6  9.5  -    -    -    4.52  0.67  

女 26  76.9  42.3  34.6  19.2  3.8  3.8  -    4.15  0.88  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  82.4  47.1  35.3  17.6  -    -    -    4.29  0.76  

五至未滿十年 30  73.3  60.0  13.3  23.3  3.3  3.3  -    4.30  0.95  

十至未滿二十年 14  100.0  64.3  35.7  -    -    -    -    4.64  0.50  

二十年及以上 32  100.0  62.5  37.5  -    -    -    -    4.63  0.49  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  85.9  56.5  29.3  13.0  1.1  1.1  -    4.41  0.76  

中華航空 23  82.6  73.9  8.7  17.4  -    -    -    4.57  0.79  

長榮航空 40  95.0  50.0  45.0  5.0  -    -    -    4.45  0.60  

立榮航空 7  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華信航空 8  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.46  

台灣虎航 14  50.0  14.3  35.7  42.9  7.1  7.1  -    3.57  0.85  

普通航空業 18  94.4  61.1  33.3  5.6  -    -    -    4.56  0.62  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  75.0  75.0  -    25.0  -    -    -    4.50  1.00  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形

是 81  88.9  63.0  25.9  11.1  -    -    -    4.52  0.69  

否 29  82.8  41.4  41.4  13.8  3.4  3.4  -    4.21  0.82  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很重要」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（重要度）、t檢定或變異數分析（重要度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

重要度分數

附表2-B8a　航空氣象資訊APP服務【重要度】

項目別
樣本數

(人)

重要度

普通
(%)

不重要度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 110  85.5  44.5  40.9  14.5  -    -    -    4.30  0.71  

性別

男 84  86.9  44.0  42.9  13.1  -    -    -    4.31  0.69  

女 26  80.8  46.2  34.6  19.2  -    -    -    4.27  0.78  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  82.4  44.1  38.2  17.6  -    -    -    4.26  0.75  

五至未滿十年 30  70.0  40.0  30.0  30.0  -    -    -    4.10  0.84  

十至未滿二十年 14  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.52  

二十年及以上 32  96.9  46.9  50.0  3.1  -    -    -    4.44  0.56  

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  83.7  45.7  38.0  16.3  -    -    -    4.29  0.73  

中華航空 23  82.6  60.9  21.7  17.4  -    -    -    4.43  0.79  

長榮航空 40  92.5  42.5  50.0  7.5  -    -    -    4.35  0.62  

立榮航空 7  100.0  42.9  57.1  -    -    -    -    4.43  0.53  

華信航空 8  87.5  75.0  12.5  12.5  -    -    -    4.63  0.74  

台灣虎航 14  50.0  14.3  35.7  50.0  -    -    -    3.64  0.74  

普通航空業 18  94.4  38.9  55.6  5.6  -    -    -    4.33  0.59  

德安航空 3  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

飛特立航空 4  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.58  

凌天航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

華捷航空 2  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.71  

前進航空 1  -    -    -    100.0  -    -    -    3.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  -    100.0  -    -    -    -    4.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形

是 81  86.4  45.7  40.7  13.6  -    -    -    4.32  0.70  

否 29  82.8  41.4  41.4  17.2  -    -    -    4.24  0.74  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：3.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：4.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：5.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：6.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B8b　航空氣象資訊APP服務【滿意度】

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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全體 110  4.30 4.44 - 0.14

性別 *

男 84  4.31 4.52 - 0.21

女 26  4.27 4.15 0.12

擔任簽派員年資

未滿五年 34  4.26 4.29 - 0.03

五至未滿十年 30  4.10 4.30 - 0.20

十至未滿二十年 14  4.50 4.64 - 0.14

二十年及以上 32  4.44 4.63 - 0.19

所屬航空公司與類別

民用航空運輸業 92  4.29 4.41 - 0.12

中華航空 23  4.43 4.57 - 0.14

長榮航空 40  4.35 4.45 - 0.10

立榮航空 7  4.43 5.00 - 0.57

華信航空 8  4.63 4.75 - 0.12

台灣虎航 14  3.64 3.57 0.07

普通航空業 18  4.33 4.56 - 0.23

德安航空 3  4.00 4.00 0.00

飛特立航空 4  4.50 4.50 0.00

凌天航空 2  4.50 5.00 - 0.50

華捷航空 2  4.50 4.50 0.00

前進航空 1  3.00 5.00 - 2.00

漢翔航空 1  5.00 5.00 0.00

騰達航空 2  4.00 4.50 - 0.50

安捷飛航訓練中心 3  4.67 4.67 0.00

去年參加調查情形 *

是 81  4.32 4.52 - 0.20

否 29  4.24 4.21 0.03

註：1.滿意度分數與重要度分數差距即「滿意度分數－重要度分數」。

註：2.「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：3.已扣除未接觸本項服務者的資料（n  = 4）。

註：4.「*」表示滿意度分數與重要度分數差距的t檢定或變異數分析達顯著水準（p  < .05）。

附表2-B8c　航空氣象資訊APP服務【滿意度分數與重要度分數差距】

項目別
樣本數

(人)

滿意度分數

(分)

重要度分數

(分)

滿意度分數

與重要度

分數差距

(分)
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  94.7  57.0  37.7  5.3  -    -    -    4.52  0.60  

性別 a

男 86  96.5  59.3  37.2  3.5  -    -    -    4.56  0.57  

女 28  89.3  50.0  39.3  10.7  -    -    -    4.39  0.69  

擔任簽派員年資 a *

未滿五年 34  88.2  38.2  50.0  11.8  -    -    -    4.26  0.67  

五至未滿十年 33  93.9  63.6  30.3  6.1  -    -    -    4.58  0.61  

十至未滿二十年 15  100.0  80.0  20.0  -    -    -    -    4.80  0.41  

二十年及以上 32  100.0  59.4  40.6  -    -    -    -    4.59  0.50  

所屬航空公司與類別 *

民用航空運輸業 96  93.8  52.1  41.7  6.3  -    -    -    4.46  0.61  

中華航空 26  96.2  50.0  46.2  3.8  -    -    -    4.46  0.58  

長榮航空 41  97.6  46.3  51.2  2.4  -    -    -    4.44  0.55  

立榮航空 7  85.7  85.7  -    14.3  -    -    -    4.71  0.76  

華信航空 8  87.5  62.5  25.0  12.5  -    -    -    4.50  0.76  

台灣虎航 14  85.7  50.0  35.7  14.3  -    -    -    4.36  0.74  

普通航空業 18  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.38  

德安航空 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  66.7  33.3  -    -    -    -    4.67  0.58  

去年參加調查情形 a

是 84  96.4  59.5  36.9  3.6  -    -    -    4.56  0.57  

否 30  90.0  50.0  40.0  10.0  -    -    -    4.40  0.67  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-B9　總臺過去一年「航空氣象」服務整體滿意度

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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小計
很滿意

(%)

滿意
(%)

小計
不滿意

(%)

很不

滿意
(%)

平均值

(分)

標準差

(分)

全體 114  98.2  55.3  43.0  1.8  -    -    -    4.54  0.54  

性別 a

男 86  98.8  59.3  39.5  1.2  -    -    -    4.58  0.52  

女 28  96.4  42.9  53.6  3.6  -    -    -    4.39  0.57  

擔任簽派員年資 a

未滿五年 34  97.1  38.2  58.8  2.9  -    -    -    4.35  0.54  

五至未滿十年 33  97.0  63.6  33.3  3.0  -    -    -    4.61  0.56  

十至未滿二十年 15  100.0  73.3  26.7  -    -    -    -    4.73  0.46  

二十年及以上 32  100.0  56.3  43.8  -    -    -    -    4.56  0.50  

所屬航空公司與類別 a *

民用航空運輸業 96  97.9  50.0  47.9  2.1  -    -    -    4.48  0.54  

中華航空 26  96.2  53.8  42.3  3.8  -    -    -    4.50  0.58  

長榮航空 41  100.0  43.9  56.1  -    -    -    -    4.44  0.50  

立榮航空 7  100.0  57.1  42.9  -    -    -    -    4.57  0.53  

華信航空 8  87.5  62.5  25.0  12.5  -    -    -    4.50  0.76  

台灣虎航 14  100.0  50.0  50.0  -    -    -    -    4.50  0.52  

普通航空業 18  100.0  83.3  16.7  -    -    -    -    4.83  0.38  

德安航空 3  100.0  33.3  66.7  -    -    -    -    4.33  0.58  

飛特立航空 4  100.0  75.0  25.0  -    -    -    -    4.75  0.50  

凌天航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

華捷航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

前進航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

漢翔航空 1  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

騰達航空 2  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

安捷飛航訓練中心 3  100.0  100.0  -    -    -    -    -    5.00  -    

去年參加調查情形 a

是 84  98.8  59.5  39.3  1.2  -    -    -    4.58  0.52  

否 30  96.7  43.3  53.3  3.3  -    -    -    4.40  0.56  

註：1.表中百分比數值因四捨五入至小數點後一位，故百分比加總可能有0.1個百分點的落差。

註：2.「-」表示該細格無資料或無法計算（如標準差）。

註：3.考量部分類別樣本數較少的關係，本題統計分析係將「很滿意」視為單一類別，其他選項合併為「其他」類別；

註：3.至於「所屬航空公司與類別」部分僅以航空公司類別進行分析。

註：4.「*」表示卡方檢定（滿意度）、t檢定或變異數分析（滿意度分數）達顯著水準（p  < .05）。

註：5.「a」表示超過25%細格內的數值小於5，不適合進行卡方檢定。

滿意度分數

附表2-C1　總臺過去一年各類飛航服務的整體滿意度

項目別
樣本數

(人)

滿意度

普通
(%)

不滿意度
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