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摘  要
　　交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱「總臺」）為瞭解97年10月至98年3月參與總臺暨所屬各單位之工程、財物、勞務等採購之投標廠商，對於總臺辦理採購業務之整體廉政滿意度及行政效能之評價，特辦理本次「98年採購業務廉政民意調查」，並將調查所獲反映意見，作為推動施政革新，研提改進意見之參考。本次調查採用電話訪問（CATI）的方式進行，由全國公信力民意調查股份有限公司於中華民國98年6月15日（星期一）至中華民國98年6月19日（星期五）執行，共計完成106份成功樣本，訪問成功率約為58.9％。本次調查所得主要的調查內容摘要如下：
廠商得知總臺各項採購招標案件之管道中，以工程會網站比例最高（96.23％），其次為同業公會（4.72％），其他管道皆未達2％。

廠商對於總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等訂定的合理性評價方面，排除過去一年從未得標的廠商，91.03％認為合理，5.13％認為不合理。

排除過去一年從未得標的廠商，有2.56％表示過去一年曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難，而有97.44％表示並未有此情形。
本次調查結果並未有廠商表示總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案件有洩漏底價情事，或是遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。

22.64％的廠商表示在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，曾發現同業低價搶標或圍標等情事，73.58％表示沒有此情事。有發現此一情事的廠商的處理方式中，有50.00％表示仍依原計畫投標，沒得標就算了，25.00％表示會放棄投標，其他處理方式皆未達一成。
0.94％的廠商表示曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益，99.06％表示並未有此一情事；0.94％表示有聽聞總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事，97.17％表示沒有此情事。
廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體服務態度滿意度方面，有94.34％傾向滿意，0.94％表示非常不滿意，不滿意的1家廠商原因為「承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官」；整體作業效率滿意度方面，97.17％表示傾向滿意，0.94％表示非常不滿意。不滿意的1家廠商原因為「承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官」。
廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力滿意度方面， 91.51％表示傾向滿意，有2.83％表示不滿意。感到不滿意的3家廠商的原因分別為：「人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉」、「人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化。」、「專業認知不足，什麼事都要請示長官」。
廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案方面，80.19％表示均能得到答覆或解決方案，16.98％表示部份能得到，2.83％表示不能得到。
廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程滿意度方面，94.34％表示傾向滿意，有2.83％表示傾向不滿意。傾向不滿意的3家廠商其原因分別為「無退票記錄文件，應檢附影本即可」、「曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦」、「開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格」。
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第一章  研究目的與方法
一、調查目的與背景
在講求效率與提供現代化服務的前提之下，政府機構必須走向企業化經營的策略，也就是形象之建立、講求效率與提供顧客取向的服務。因此民眾對政府單位所提供服務的感受與施政觀感，除了作為加強單位內部之凝聚力之外，另一方面，也可使民眾對於政府單位的信賴度提昇。提供效率與顧客取向的服務，則是現代化政府單位採取企業化經營策略的重要方向。為了確保服務能與民眾的期望相符，就必須要有一套正確的評估與訪查機制，使單位之服務品質與形象能日漸提昇。
因此建立形象的第一步，即是了解民眾對於政府機關整體政風之滿意程度與觀感，並針對其中的問題，設計出修正與改善的方案，以科學的調查方式與資料統計分析，提供專業化的施政參考指標，使政府機關的服務與形象更貼近現代化。
有鑑於此，交通部民用航空局飛航服務總臺（以下簡稱「總臺」）為瞭解97年10月至98年3月參與總臺暨所屬各單位之工程、財物、勞務等採購之投標廠商，對於總臺辦理採購業務之整體廉政滿意度及行政效能之評價，特辦理「98年採購業務廉政民意調查」，並將調查所獲反映意見，作為推動施政革新，研提改進意見參考，藉以提昇機關服務品質，精進業務之推動。
本研究之目的，即藉由電話訪問，迅速且具代表性地偵測廠商對總臺辦理採購業務的廉政觀感與評價，因此主要探討的重點如下所示：
(1)廠商參與總臺採購案之概況。
(2)廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價。
(3)廠商對於總臺採購業務行政服務之評價。
(4)廠商對於總臺採購業務專業性之評價。
二、調查對象
調查對象為97年10月至98年3月參與總臺暨所屬各單位之工程、財物、勞務等之投標廠商進行調查。本研究之母體由總臺提供，共計181份，其中有1份名單重複，扣除重複之樣本為180份。
三、調查方法
本次調查是以電話訪問之方式進行獨立樣本訪問，並全程以「電腦輔助電話訪問」系統（Computer Assisted Telephone Interview，CATI）來進行訪問。CATI系統可將訪問過程制式化，舉凡題目順序、跳題追問、隨機選項、隨機題目…等電話訪問所需要的功能，都可以藉由CATI系統完成。同時，再配合「訪問監督系統」進行控管程序，研究人員可對訪問過程即時監控，以確保調查及研究品質。
四、調查時間
本次調查由全國公信力民意調查股份有限公司於中華民國98年6月15日（星期一）至中華民國98年6月19日（星期五）執行。共計完成106份成功樣本，訪問成功率約為58.9％（詳細訪問結果可參考附錄一）。
五、調查內容
本次調查內容共分為「廠商參與總臺採購案之概況」、「廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價」、「廠商對於總臺採購業務行政服務之評價」以及「廠商對於總臺採購業務專業性之評價」等4個面向，分述如下：
（1） 廠商參與總臺採購案之概況：包括過去一年得知總臺各項採購招標案件之管道、參與總臺採購業務的招標單位、參與總臺採購案件數量、得標案件總數量與總金額等。
（2） 廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價：包括過去一年總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理、是否曾遭受承辦人員藉機刁難、是否知悉總臺有洩漏底價情事、是否遭受過黑道脅迫等情事、是否曾發現同業間有低價搶標或圍標、是否曾遭承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益、是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸等情事。
（3） 廠商對於總臺採購業務行政服務之評價：包括過去一年總臺承辦採購業務人員服務態度滿意度、採購業務作業效率滿意度等。
（4） 廠商對於總臺採購業務專業性之評價：包括過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力滿意度、總臺承辦人員能否適時提供答覆或解決方案、總臺採購案件之整體招標過程滿意度等。
六、統計計算方式說明
本次調查分析之百分比計算方式為：各選項回答人數除以總回答人數，計算至十萬分位，四捨五入至萬分位；兩個選項百分比相加（減）的計算方式亦為相加、減後，計算百分比至十萬分位，四捨五入至萬分位，而非直接將已四捨五入至萬分位的百分比相加（減）。
第二章  綜合分析
一、廠商參與總臺採購案之概況
（一）廠商參與總臺採購業務之招標單位
    本調查詢問廠商在過去一年曾參與總臺哪個單位的採購業務，調查結果如表2.1與圖2.1所示。其中以高雄裝修區臺比例最高（16.04％）、其他依序為臺北裝修區臺（14.15％）、供應室（12.26％）、桃園裝修區臺（12.26％）、資訊管理中心（11.32％）、航電技術室（9.43％）、秘書室（8.49％）、臺東裝修區臺（6.60％）。此外，有9.43％的廠商未回答明確之單位。
表2. 1廠商參與總臺採購業務之招標單位
	　
	個數
	%

	航電技術室
	10
	9.43 

	供應室
	13
	12.26 

	秘書室
	9
	8.49 

	臺北裝修區臺
	15
	14.15 

	桃園裝修區臺
	13
	12.26 

	高雄裝修區臺
	17
	16.04 

	臺東裝修區臺
	7
	6.60 

	資訊管理中心
	12
	11.32 

	無反應
	10
	9.43 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 1廠商參與總臺採購業務之招標單位
（二）廠商參與總臺採購案件投標數量
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司曾參與總臺採購案件的投標件數，調查結果如表2.2與圖2.2所示。其中以投標一案的比例最高（34.91％），其次依序為二案（24.53％）、五案以上（23.58％）、三案（8.49％）、四案（2.83％）。此外，有5.66％未回答明確的投標件數。
表2. 2廠商參與總臺採購案件投標數量
	　
	個數
	%

	一案
	37
	34.91 

	二案
	26
	24.53 

	三案
	9
	8.49 

	四案
	3
	2.83 

	五案以上
	25
	23.58 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 2廠商參與總臺採購案件投標數量
（三）廠商參與總臺採購案件得標數量
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司曾參與總臺採購案件的得標件數，調查結果如表2.3與圖2.3所示。其中以得標一案比例最高（42.45％），其次有26.42％表示過去一年從未得標過、再其次依序為二案（13.21％）、四案（4.72％）、五案以上（4.72％）、三案（3.77％）。此外，有4.72％未回答明確的得標案數。
表2. 3廠商參與總臺採購案件得標數量
	　
	個數
	%

	一案
	45
	42.45 

	二案
	14
	13.21 

	三案
	4
	3.77 

	四案
	5
	4.72 

	五案以上
	5
	4.72 

	從未得標過
	28
	26.42 

	無反應
	5
	4.72 

	總和
	106
	100.00 



[image: image3.emf]42.45%

13.21%

3.77%

4.72%

4.72%

26.42%

4.72%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

一案

二案

三案

四案

五案以上

從未得標過

無反應


圖2. 3廠商參與總臺採購案件得標數量
（四）廠商參與總臺採購案件得標總金額
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司曾參與總臺採購案件的得標總金額，調查結果如表2.4與圖2.4所示，其中以10萬元（含）～100萬元比例最高（51.28％），其次依序為：逾100萬元～500萬元（28.21％）、逾500萬元～1000萬元（8.97％）、逾1000萬元～5000萬元（6.41％）、未達10萬元（2.56％）。此外，有2.56％未回答明確的得標總金額。
表2. 4廠商參與總臺採購案件得標總金額
	　
	個數
	%

	未達10萬元
	2
	2.56 

	10萬元（含）～100萬元
	40
	51.28 

	逾100萬元～500萬元
	22
	28.21 

	逾500萬元～1000萬元
	7
	8.97 


	逾1000萬元～5000萬元
	5
	6.41 

	無反應
	2
	2.56 

	總和
	78
	100.00 
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圖2. 4廠商參與總臺採購案件得標總金額
（五）廠商得知總臺各項採購招標案件之管道
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司如何得知總臺辦理之工程、財物及勞務等各項採購招標案件，調查結果如表2.1與圖2.1所示。其中以工程會網站比例最高（96.23％），其次為同業公會（4.72％），總臺公佈欄（1.89％）、其他廠商轉包（0.94％）、臺灣銀行共同供應契約（0.94％）、需求單位寄詢價單給廠商（0.94％）。
表2. 5廠商得知總臺各項採購招標案件之管道
	
	回答次數
	%

	工程會網站
	102 
	96.23 

	同業公會
	5 
	4.72 

	本總臺公佈欄
	2 
	1.89 

	其他廠商轉包
	1 
	0.94 

	臺灣銀行共同供應契約
	1 
	0.94 

	需求單位寄詢價單給廠商
	1 
	0.94 

	總和
	112 
	105.66 


註：本題有效回答人數為106人。因本題為複選題，故回答次數會超過有效回答人數。百分比的計算，是以有效回答人數為分母，因此百分比的加總會超過100%。
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圖2. 5廠商得知總臺各項採購招標案件之管道
    透過附錄四表D.1交叉分析數據來看，各特徵皆是透過工程會網站得知總臺各項採購招標案件的比例最高。
    跨年比較方面，如表2.6與圖2.6所示，從工程會網站中得知總臺各項採購招標案件的比例由97年的69.84％，提升至98年的96.23％，上升的幅度有26.39個百分點，是上升幅度較大的部分；另一方面， 97年有15.87％是從報紙公告得知，7.94％是從採購公報或招標公報得知，但在98年卻未有廠商是透過這兩項管道得知，則是比例下降較大的部分。
表2. 6廠商得知總臺各項採購招標案件之管道-跨年比較
	 
	97年調查

	98年調查
	98年％-97年％

	
	回答次數
	%
	回答次數
	%
	%

	工程會網站
	44
	69.84
	102
	96.23
	+26.39

	同業公會
	0
	0.00
	5
	4.72
	+4.72

	本總臺公佈欄
	0
	0.00
	2
	1.89
	+1.89

	其他廠商轉包
	0
	0.00
	1
	0.94
	+0.94

	臺灣銀行共同供應契約
	0
	0.00
	1
	0.94
	+0.94

	需求單位寄詢價單給廠商
	0
	0.00
	1
	0.94
	+0.94

	報紙公告
	10
	15.87
	0
	0.00
	-15.87

	採購公報或招標公報
	5
	7.94
	0
	0.00
	-7.94

	時間太久已遺忘
	3
	4.76
	0
	0.00
	-4.76

	朋友告知
	1
	1.59
	0
	0.00
	-1.59

	不知道/不清楚
	1
	1.59
	0
	0.00
	-1.59

	總和
	64
	101.59
	112
	105.66
	—


註：因本題為複選題，故回答次數會超過有效回答人數。百分比的計算，是以有效回答人數為分母，因此百分比的加總會超過100%。
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圖2. 6廠商得知總臺各項採購招標案件之管道-跨年比較
二、廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價
（一）廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理
    扣除過去一年從未得標的28家廠商，本調查詢問其他78家廠商，其認為總臺過去一年在工程案件工期、採購案件交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理，調查結果如表2.7與圖2.7所示。91.03％認為合理，5.13％認為不合理。此外，有3.85％未表示明確意見。
表2. 7廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理
	　
	個數
	%

	合理
	71
	91.03 

	不合理
	4
	5.13 

	無反應
	3
	3.85 

	總和
	78
	100.00 
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圖2. 7廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理
    透過附錄四表D.2交叉數據得知，廠商對於總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定合理性的評價方面，各類特徵皆是表示合理的比例高於不合理的比例。
    跨年比較方面，如表2.8與圖2.8所示，廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等訂定的合理性方面，認為合理的比例由97年的80.77％，至98年提升為91.03％，上升的幅度有10.26個百分點。認為不合理的比例變化不大，而未表示明確意見的比例也由13.46％下降為3.85％，下降的幅度有9.62個百分點。
表2. 8廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理-跨年比較
	　
　
	97 年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	合理
	42
	80.77
	71
	91.03
	+10.26

	不合理
	3
	5.77
	4
	5.13
	-0.64

	無反應
	7
	13.46
	3
	3.85
	-9.62

	總和
	52
	100.00
	78
	100.00
	—
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圖2. 8廠商認為總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理-跨年比較
（二）廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難
    扣除過去一年從未得標的28家廠商，本調查詢問其他78家廠商，其在過去一年之中，是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難，調查結果如表2.9與圖2.9所示。97.44％表示過去一年並未遭受承辦人員藉機刁難，2.56％表示曾遭承辦人員藉機刁難。
表2. 9廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難
	　
	個數
	%

	有
	2
	2.56 

	沒有
	76
	97.44 

	總和
	78
	100.00 
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圖2. 9廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難
    透過附錄四表D.3交叉數據得知，各類特徵皆是表示過去一年並未遭受承辦人員藉機刁難的比例較高。
    跨年比較方面，如表2.10與圖2.10所示，曾遭受承辦人員藉機刁難的比例由97年的3.85％下降至98年的2.56％，下降的幅度有1.28個百分點；表示未曾遭受承辦人員藉機刁難的比例也由94.23％上升至97.44％，上升3.21個百分點。
表2. 10廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有
	2
	3.85
	2
	2.56
	-1.28

	沒有
	49
	94.23
	76
	97.44
	+3.21

	無反應
	1
	1.92
	0
	0.00
	-1.92

	總和
	52
	100.00
	78
	100.00
	—
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圖2. 10廠商是否曾遭受承辦人員藉機刁難-跨年比較
（三）廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事
    本調查詢問廠商認為總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案件中，是否有洩漏底價情事，調查結果如表2.11與圖2.11所示。94.34％表示沒有此情事，5.66％未表示明確意見。整體來說，並未有廠商表示總臺有洩漏底價情事。
表2. 11廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事
	　
	個數
	%

	沒有
	100
	94.34 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 11廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事
透過附錄四表D.4交叉數據得知，各類特徵皆並未有廠商表示總臺有洩漏底價情事。
    跨年比較方面，如表2.12與圖2.12所示，97年調查有1.59％表示有親身經歷總臺採購案件有洩漏底價情事，98年調查則並未有廠商表示有此情事。而雖然表示沒有此情事的比例由96.83下降至94.34％，但並未有廠商表示總臺採購案件有洩漏底價情事，其應是因未表示明確意見的比例上升之故。
表2. 12廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有，親身經歷
	1
	1.59
	0
	0.00
	-1.59

	沒有
	61
	96.83
	100
	94.34
	-2.49

	無反應
	1
	1.59
	6
	5.66
	+4.07

	總和
	63
	100.00
	106
	100.00
	—
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圖2. 12廠商是否知悉總臺採購案件有洩漏底價情事-跨年比較
（四）廠商是否遭受過黑道脅迫情事
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事，調查結果如表2.13與圖2.13所示，所有廠商皆是表示並未有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。
表2. 13廠商是否遭受過黑道脅迫情事
	　
	個數
	%

	沒有
	106
	100.00 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 13廠商是否遭受過黑道脅迫情事
透過附錄四表D.5交叉數據得知，各類特徵皆是表示在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，並未有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。
    跨年比較方面，如表2.14與圖2.14所示，97年調查有3.17％表示在參加總臺各項採購招標案件時，遭受到黑道脅迫、恐嚇，而在98年調查則皆是表示並未有此情事，下降的幅度有3.17個百分點。
表2. 14廠商是否遭受過黑道脅迫情事-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	　
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有
	2
	3.17
	0
	0.00
	-3.17

	沒有
	61
	96.83
	106
	100.00
	+3.17

	總和
	63
	100.00
	106
	100.00
	—
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圖2. 14廠商是否遭受過黑道脅迫情事-跨年比較
（五）廠商是否曾發現同業間有低價搶標或圍標情事
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否曾發現同業間有低價搶標或圍標等情事，調查結果如表2.15與圖2.15所示，22.64％表示有同業低價搶標或圍標等情事，73.58％表示沒有此情事，3.77％未表示明確意見。
表2. 15廠商是否曾發現同業間有低價搶標或圍標情事
	　
	個數
	%

	有
	24
	22.64 

	沒有
	78
	73.58 

	無反應
	4
	3.77 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 15廠商是否曾發現同業間有低價搶標或圍標情事
透過附錄四表D.6交叉數據來看，除了參與案數為四案的廠商表示「有」低價搶標或圍標情事的比例高於「沒有」的比例，採購單位為臺東裝修區臺表示有的比例與沒有的比例相當之外，其他各類特徵皆是表示沒有的比例高於有的比例。
跨年比較方面，如表2.16與圖2.16所示，廠商表示同業間有低價搶標或圍標情事的比例，由97年調查的25.40％下降至98年調查的22.64％，下降的幅度有2.76百分點；表示沒有此情事的比例也由65.08％上升至73.58％，上升幅度有8.51個百分點。
表2. 16廠商是否曾發現同業間有低價搶標或圍標情事-跨年比較
	　
　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有
	16
	25.40
	24
	22.64
	-2.76

	沒有
	41
	65.08
	78
	73.58
	+8.51

	無反應
	6
	9.52
	4
	3.77
	-5.75

	總和
	63
	100.00
	106
	100.00
	—
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圖2. 16廠商是否曾發現同業間有低價搶標或圍標情事-跨年比較
    本調查進一步詢問發現同業間有低價搶標或圍標情事的24家廠商，該公司如何處理同業間有低價搶標或圍標情形，調查結果如表2.17與圖2.17所示，50.00％表示仍依原計畫投標，沒得標就算了，25.00％表示會放棄投標，其他處理方式皆未達一成，分別為向民航局反映（8.33％）、若符合法令規定繳交保證金，其他廠商也無可奈何（8.33％）、向總臺反映（4.17％）、向公務員懲戒委員會檢舉（4.17％）。
表2. 17廠商如何處理同業低價搶標或圍標情形
	　
	個數
	%

	仍依原計畫投標，沒得標就算了
	12
	50.00 

	放棄投標
	6
	25.00 

	向民航局反映
	2
	8.33 

	若符合法令規定繳交保證金，其他廠商也無可奈何
	2
	8.33 

	向總臺反映
	1
	4.17 

	向公務員懲戒委員會檢舉
	1
	4.17 

	總和
	24
	100.00 
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圖2. 17廠商如何處理同業低價搶標或圍標情形
（六）廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益等情事，調查結果如表2.18與圖2.18所示。99.06％表示並未有此一情事，0.94％表示曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益。
表2. 18廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益
	　
	個數
	%

	有
	1
	0.94 

	沒有
	105
	99.06 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 18廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益
透過附錄四表D.8交叉數據來看，各項特徵皆是表示並未遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益的比例較高。
跨年比較方面，如表2.19與圖2.19所示，97年調查並未有廠商表示有遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益之情事，而98年調查則有0.94％表示有此情事。
表2. 19廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益-跨年比較
	　
　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有
	0
	0.00
	1
	0.94
	+0.94

	沒有
	63
	100.00
	105
	99.06
	-0.94

	總和
	63
	100.00
	106
	100.00
	—
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圖2. 19廠商是否曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益-跨年比較
（七）廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事，調查結果如表2.20與圖2.20所示，0.94％表示有聽聞總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事，97.17％表示沒有此情事，1.89％未表示明確意見。
表2. 20廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事
	　
	個數
	%

	有，僅係聽聞
	1
	0.94 

	沒有
	103
	97.17 

	無反應
	2
	1.89 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 20廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事
透過附錄四表D.9交叉數據來看，各項特徵皆是表示總臺人員並未有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事的比例較高。
跨年比較方面，如表2.21與圖2.21所示，97年調查並未有廠商表示有聽聞總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事，而98年調查則有0.94％表示曾聽聞有此情事。
表2. 21廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事-跨年比較
	　
　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	有，僅係聽聞
	0
	0.00
	1
	0.94
	+0.94

	沒有
	61
	96.83
	103
	97.17
	+0.34

	無反應
	2
	3.17
	2
	1.89
	-1.29

	總和
	63
	100.00
	106
	100.00
	—
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圖2. 21廠商是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸情事-跨年比較
三、廠商對於總臺採購業務行政服務之評價
（一）廠商對於承辦人員服務態度滿意度
    本調查詢問廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務態度是否滿意，調查結果如表2.22與圖2.22所示，有94.34％表示傾向滿意（包括非常滿意27.36％、滿意66.98％），0.94％表示非常不滿意，4.72％未表示明確意見。
表2. 22廠商對於承辦人員服務態度滿意度
	　
	個數
	%

	非常滿意
	29
	27.36 

	滿意
	71
	66.98 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	5
	4.72 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 22廠商對於承辦人員服務態度滿意度
透過附錄四表D.10交叉數據來看，各類特徵對於承辦人員服務態度滿意度，皆是表示傾向滿意的比例高於傾向不滿意的比例。
跨年比較方面，如表2.23與圖2.23所示，廠商對於承辦人員服務態度滿意度方面，整體來說，未表示明確意見的比例上升，表示正面評價與負面評價的比例皆有下降，而正面評價的部分有明顯傾向非常滿意的方向移動的情形，表示非常滿意的比例由97年的11.11％上升至98年的27.36％，上升的幅度有16.25個百分點，也顯示今年度廠商是給予更高度的正面肯定。
表2. 23廠商對於承辦人員服務態度滿意度-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%
	%

	非常滿意
	7
	11.11 
	29
	27.36 
	+16.25 
	-2.49 

	滿意
	54
	85.71 
	71
	66.98 
	-18.73 
	

	不滿意
	1
	1.59 
	0
	0.00 
	-1.59 
	-0.64 

	非常不滿意
	0
	0.00 
	1
	0.94 
	+0.94 
	

	無反應
	1
	1.59 
	5
	4.72 
	3.13 
	3.13 

	總和
	63
	100.00 
	106
	100.00 
	—
	—
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圖2. 23廠商對於承辦人員服務態度滿意度-跨年比較
本調查進一步詢問對於承辦人員服務態度表示非常不滿意的1家廠商，其感到非常不滿意的原因為何，調查結果如表2.24與圖2.24所示，其原因為承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官。
表2. 24廠商對於承辦人員服務態度感到不滿意的原因
	　
	個數
	%

	承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官
	1
	100.00 

	總和
	1
	100.00 
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圖2. 24廠商對於承辦人員服務態度感到不滿意的原因
（二）廠商對於採購業務作業效率滿意度
    本調查詢問廠商對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿意，調查結果如表2.25與圖2.25所示，97.17％表示傾向滿意（包括非常滿意15.09％、滿意82.08％），0.94％表示非常不滿意，1.89％未表示明確意見。
表2. 25廠商對於採購業務作業效率滿意度
	　
	個數
	%

	非常滿意
	16
	15.09 

	滿意
	87
	82.08 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	2
	1.89 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 25廠商對於採購業務作業效率滿意度
透過附錄四表D.12交叉數據來看，各類特徵對於採購業務作業效率滿意度，皆是表示傾向滿意的比例高於傾向不滿意的比例。
跨年比較方面，如表2.26與圖2.26所示，廠商對於採購業務作業效率滿意度給予正面評價的比例比前次調查上升5.11個百分點，負面評價的比例下降0.64個百分點。其中，表示非常滿意的比例由97年的9.52％上升至98年的15.09％，上升的幅度有5.57個百分點，顯示今年度廠商是給予更高度的正面肯定。
表2. 26廠商對於採購業務作業效率滿意度-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%
	%

	非常滿意
	6
	9.52 
	16
	15.09 
	+5.57 
	+5.11 

	滿意
	52
	82.54 
	87
	82.08 
	-0.46 
	

	不滿意
	1
	1.59 
	0
	0.00 
	-1.59 
	-0.64 

	非常不滿意
	0
	0.00 
	1
	0.94 
	+0.94 
	

	無反應
	4
	6.35 
	2
	1.89 
	-4.46 
	-4.46 

	總和
	63
	100.00 
	106
	100.00 
	—
	—
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圖2. 26廠商對於採購業務作業效率滿意度-跨年比較
本調查進一步詢問對於採購業務作業效率表示非常不滿意的1家廠商，其感到非常不滿意的原因為何，調查結果如表2.27與圖2.27所示，其原因為承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官。
表2. 27廠商對於採購業務作業效率感到不滿意的原因
	　
	個數
	%

	承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官
	1
	100.00 

	總和
	1
	100.00 
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圖2. 27廠商對於採購業務作業效率感到不滿意的原因
四、廠商對於總臺採購業務專業性之評價
（一）廠商對於承辦人員專業能力滿意度
    本調查詢問廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力是否滿意，調查結果如表2.28與圖2.28所示，91.51％表示傾向滿意（包括非常滿意15.09％、滿意76.42％），2.83％表示不滿意，5.66％未表示明確意見。
表2. 28廠商對於承辦人員專業能力滿意度
	　
	個數
	%

	非常滿意
	16
	15.09 

	滿意
	81
	76.42 

	不滿意
	3
	2.83 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 28廠商對於承辦人員專業能力滿意度
透過附錄四表D.14交叉數據來看，各類特徵對於承辦人員專業能力滿意度，皆是表示傾向滿意的比例高於傾向不滿意的比例。
跨年比較方面，如表2.29與圖2.29所示，廠商對於承辦人員專業能力滿意度給予正面評價的比例比前次調查上升10.56個百分點，負面評價下降3.52個百分點。而在正面評價部分，表示非常滿意的比例由97年的11.11％上升至98年的15.09％，上升的幅度有3.98個百分點；滿意的比例由69.84％上升至76.42％，上升的幅度有6.57個百分點；非常不滿意與不滿意則是各下降了1.59個百分點與1.93個百分點。
表2. 29廠商對於承辦人員專業能力滿意度-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%
	%

	非常滿意
	7
	11.11 
	16
	15.09 
	+3.98 
	+10.56 

	滿意
	44
	69.84 
	81
	76.42 
	+6.57 
	

	不滿意
	3
	4.76 
	3
	2.83 
	-1.93 
	-3.52 

	非常不滿意
	1
	1.59 
	0
	0.00 
	-1.59 
	

	無反應
	8
	12.70 
	6
	5.66 
	-7.04 
	-7.04 

	總和
	63
	100.00 
	106
	100.00 
	—
	—
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圖2. 29廠商對於承辦人員專業能力滿意度-跨年比較
本調查進一步詢問對於承辦人員專業能力表示不滿意的3家廠商，其感到非常不滿意的原因為何，調查結果如表2.30與圖2.30所示，其原因分別為「人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉」、「人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化。」、「專業認知不足，什麼事都要請示長官」。
表2. 30廠商對於承辦人員專業能力感到不滿意的原因
	　
	個數
	%

	人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉
	1
	33.33 

	人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化
	1
	33.33 

	專業認知不足，什麼事都要請示長官
	1
	33.33 

	總和
	3
	100.00 
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圖2. 30廠商對於承辦人員專業能力感到不滿意的原因
（二）廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案
    本調查詢問廠商在過去一年之中，該公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到答覆或解決方案，調查結果如表2.31與圖2.31所示，80.19％表示均能得到答覆或解決方案，16.98％表示部份能得到，2.83％表示不能得到。
表2. 31廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案
	　
	個數
	%

	均能得到
	85
	80.19 

	部份能得到
	18
	16.98 

	不能得到
	3
	2.83 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 31廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案
透過附錄四表D.16交叉數據得知，各類特徵皆是表示該公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，「均能得到」適時答覆或解決方案的比例較高。
跨年比較方面，如表2.32與圖2.32所示，廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案方面，表示均能獲得的比例由97年調查的87.30％下降至98年的80.19％，下降的幅度有7.11個百分點，表示部分能得到的比例由11.11％上升到16.98％，上升的幅度有5.87個百分點，表示不能得到的比例由1.59％上升到2.83％，上升的幅度有1.24個百分點。
表2. 32廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案-跨年比較
	　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%

	均能得到
	55
	87.30 
	85
	80.19 
	-7.11 

	部份能得到
	7
	11.11 
	18
	16.98 
	+5.87 

	不能得到
	1
	1.59 
	3
	2.83 
	+1.24 

	總和
	63
	100.00 
	106
	100.00 
	—
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圖2. 32廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案-跨年比較
（三）廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度
    本調查詢問廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程是否滿意，調查結果如表2.33與圖2.33所示，94.34％表示傾向滿意（包括非常滿意19.81％、滿意74.53％），2.83％表示傾向不滿意（包括非常不滿意0.94％、不滿意1.89％），2.83％未表示明確意見。
表2. 33廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度
	　
	個數
	%

	非常滿意
	21
	19.81 

	滿意
	79
	74.53 

	不滿意
	2
	1.89 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	3
	2.83 

	總和
	106
	100.00 
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圖2. 33廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度
透過附錄四表D.17交叉數據來看，各類特徵對於總臺採購案件之整體招標過程皆是表示傾向滿意的比例高於傾向不滿意的比例。
跨年比較方面，如表2.34與圖2.34所示，廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度方面，給予正面評價的比例提升了3.86個百分點，負面評價下降了1.93個百分點。而在正面評價的部分中，表示非常滿意的比例由97年的3.17％上升至98年的19.81％，上升的幅度有16.64個百分點，也顯示今年度廠商是給予更高度的正面肯定。
表2. 34廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度-跨年比較
	　
　
	97年調查
	98年調查
	98年％-97年％

	
	個數
	%
	個數
	%
	%
	%

	非常滿意
	2
	3.17 
	21
	19.81 
	+16.64 
	+3.86 

	滿意
	55
	87.30 
	79
	74.53 
	-12.77 
	

	不滿意
	3
	4.76 
	2
	1.89 
	-2.88 
	-1.93 

	非常不滿意
	0
	0.00 
	1
	0.94 
	+0.94 
	

	無反應
	3
	4.76 
	3
	2.83 
	-1.93 
	-1.93 

	總和
	63
	100.00 
	106
	100.00 
	—
	—
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圖2. 34廠商對於總臺採購案件之整體招標過程滿意度-跨年比較
本調查進一步詢問對於總臺採購案件之整體招標過程表示傾向不滿意的3家廠商，其不滿意的原因為何，調查結果如表2.35與圖2.35所示，其原因分別為「無退票記錄文件，應檢附影本即可」、「曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦」、「開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格」。
表2. 35廠商對於總臺採購案件之整體招標過程感到不滿意原因
	　
	個數
	%

	無退票記錄文件，應檢附影本即可
	1
	33.33 

	曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦
	1
	33.33 

	開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格
	1
	33.33 

	總和
	3
	100.00 
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圖2. 35廠商對於總臺採購案件之整體招標過程感到不滿意原因
第三章  結論
　　綜合前面章節之論述，本次調查結果有以下幾點結論及建議：
一、廠商參與總臺採購案之概況
廠商得知總臺各項採購招標案件之管道中，以工程會網站比例最高（96.23％）比去年上升26.39個百分點，其次為同業公會（4.72％），其他管道皆未達2％，顯示工程會網站為目前廠商得知總臺各項採購招標案件的最主要管道。由於工程會網站建置包括「政府採購資訊公告系統」與「電子領標系統」等功能，廠商可以24小時全天候皆可查詢標案、進行領標等作業，更可減輕往返人力及時間成本，也達到資訊公開化與透明化之目標，故成為近年來政府採購業務最主要的廠商查詢管道，而從調查結果來看，亦相當符合此一趨勢。故未來可繼續維持透過「政府採購資訊公告系統」與「電子領標系統」等工程會網站功能來傳遞相關採購資訊。
二、廠商對於總臺採購業務風紀廉能之評價
（1）廠商對於總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等訂定的合理性評價方面，扣除過去一年從未得標的廠商，有91.03％認為合理，較97年調查上升10.26個百分點，而有5.13％認為不合理，顯示過去一年來總臺在工期與交貨期及違約逾期罰款等訂定方面，其合理性亦獲得絕大部分廠商的認同。但另一方面，仍有少部分廠商認為有不合理之情形，因此建議未來在工期與交貨期及違約逾期罰款等訂定，除了要維持公開、透明的原則，並可在訂定公告之前，先行參酌徵詢相關專業廠商之意見，再行訂定相關內容，以避免契約期限與罰則過於苛刻。
（2）扣除過去一年從未得標的廠商，有2.56％表示過去一年曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難，比97年調查下降1.28個百分點，而有97.44％表示並未有此情形。整體來說，廠商認為承辦人員藉機刁難的比例有下降的情形，也代表承辦人員與廠商之間的互動關係趨於良善，面對承辦人員合理的要求，廠商也可坦然面對，不致認為其為藉機刁難。因此未來承辦人員仍應秉持「廠商亦為公務人員服務對象」的精神，對於採購過程或履約過程的要求，仍應顧及廠商的接受度，適度予以解釋說明，以保持雙方良善的互動模式。
（3）本次調查結果並未有廠商表示總臺在過去一年辦理工程、財物及勞務等採購案件有洩漏底價情事。顯示總臺過去一年在辦理工程、財物及勞務等採購案件，皆做到保密之義務。因此未來總臺仍應持續厲行保密責任制度，如底價應以密件方式呈核訂定，並指定專人密封保管，至開標時間前再行取出，尤其針對重大工程招標，更應訂定專案機密維護措施全程監控，並督促各業務主辦單位，應嚴守業務上機密不得任意外洩，避免發生洩密致生不公平競爭情事。
（4）本次調查結果並未有廠商表示過去一年參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，有遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事。顯示廠商參與總臺辦理工程、財物及勞務等各項採購招標案件，並未有黑道介入脅迫、恐嚇之情形。
（5）22.64％的廠商表示在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，曾發現同業低價搶標或圍標等情事，較97年調查下降2.76百分點，而有73.58％表示沒有此情事。有發現此一情事的廠商的處理方式中，有50.00％表示仍依原計畫投標，沒得標就算了，25.00％表示會放棄投標，其他處理方式皆未達一成。調查結果顯示仍有部分廠商有低價搶標或圍標情形，但由於在同業競爭的市場機制之下，採取低價策略，確實應可獲得較高的得標機會，相對可達到「薄利多銷」的營利策略，其與不法圍標應有些微差異。因此建議未來可將此議題分為兩個議題進行探討，如是否有「不符契約規範與服務品質的低價搶標情形」，以及「不法圍標情事」等兩個面向。此外，針對低價搶標之情形，採購業務承辦人員與政風同仁在驗收的過程中，也應詳加瞭解其品質是否符合契約規範。
（6）0.94％的廠商表示曾遭受承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益，99.06％表示並未有此一情事；0.94％表示有聽聞總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事，97.17％表示沒有此情事。整體來說，絕大部分廠商皆表示並未有承辦人員要求飲宴饋贈、索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等不法情事。但在本次調查仍有極少部分廠商表示有經歷或聽聞此情事。因此未來持續要求相關人員仍應秉持奉公守法、依法行政，並可提供貪污治罪條例等防貪法令宣導，提醒同仁切勿因一時貪念，被金錢誘惑而誤蹈法網。
三、廠商對於總臺採購業務行政服務之評價
廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務態度滿意度方面，有94.34％表示傾向滿意，0.94％表示非常不滿意，不滿意的原因為「承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官」；整體作業效率滿意度方面，97.17％表示傾向滿意，0.94％表示非常不滿意，不滿意的原因為「承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官」。整體來說，絕大部分廠商對於承辦人員服務態度與作業效率滿意度皆是給予高度的正面肯定。而針對廠商不滿意之原因，建議可進一步加強承辦人員對於分層負責規定的說明，並可向廠商解釋機關分層負責之內容，避免對於機關內部呈核業務產生誤解。
四、廠商對於總臺採購業務專業性之評價
（1）廠商對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力滿意度方面， 91.51％表示傾向滿意，比97年調查上升10.56個百分點，有2.83％表示不滿意。感到不滿意的3家廠商的原因分別為：「人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉」、「人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化。」、「專業認知不足，什麼事都要請示長官」。廠商是否能獲得承辦人員適時提供答覆或解決方案方面，80.19％表示均能得到答覆或解決方案，16.98％表示部份能得到，2.83％表示不能得到。從調查結果來看，仍有部分廠商認為未能完全得到承辦人員適時提供答覆或解決方案，因此建議未來可針對相關承辦人員（尤其是職務異動人員）進行完整的職務教育，使承辦人員不僅具備充分的專業知能，並可得以適時提供廠商需要的答覆或解決方案。
（2）廠商對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程滿意度方面，94.34％表示傾向滿意，較97年調查提升3.86個百分點，有2.83％表示傾向不滿意。傾向不滿意的3家廠商其原因分別為「無退票記錄文件，應檢附影本即可」、「曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦」、「開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格」。建議可針對廠商感到不滿意之原因，酌予改善。
附錄一  訪問結果表

表A.1訪問結果表

	(A)有效接通訪問結果
	
	
	

	　
	人　數
	百分比
	總　計

	(1)合格受訪者
	
	
	

	訪問結果
	
	
	

	訪問成功
	106
	74.1%
	58.9%

	受訪者暫時不在或不便接聽
	36
	25.2%
	20.0%

	受訪者因臨時有事而中途拒訪
	1
	0.7%
	0.6%

	受訪者拒絕受訪(無法再訪者)
	0
	0.0%
	0.0%

	受訪者中途拒訪(無法再訪者)
	0
	0.0%
	0.0%

	因語言因素無法受訪
	0
	0.0%
	0.0%

	因生理因素無法受訪
	0
	0.0%
	0.0%

	因其他因素無法受訪
	0
	0.0%
	0.0%

	受訪者訪問期間不在
	0
	0.0%
	0.0%

	
	
	
	

	小計
	143
	100.0%
	79.4%

	
	
	
	

	(2)其他
	
	
	

	訪問結果
	
	
	

	接電話者即拒訪
	0
	0.0%
	0.0%

	戶中無合格受訪對象
	0
	0.0%
	0.0%

	已訪問過或非受訪地區
	0
	0.0%
	0.0%

	配額已滿
	0
	0.0%
	0.0%

	無法確定是否有合格受訪者
	0
	0.0%
	0.0%

	
	
	
	

	小計
	0
	0.0%
	0.0%

	合計
	143
	100.0%
	79.4%

	
	
	
	

	(B)非人為因素統計表
	
	
	

	訪問結果
	人　數
	百分比
	總　計

	
	
	
	

	無人接聽
	33
	89.2%
	18.3%

	電話中
	1
	2.7%
	0.6%

	電話停話改號故障空號
	1
	2.7%
	0.6%

	傳真機
	0
	0.0%
	0.0%

	答錄機
	0
	0.0%
	0.0%

	改以電子郵件方式訪問
	2
	5.4%
	1.1%

	
	
	
	

	小計
	37
	100.0%
	20.6%

	
	
	
	

	(C)撥號紀錄統計表
	
	
	

	接通率
	　
	　
	81.1%

	訪問成功率
	
	
	58.9%

	接通後訪問成功率
	
	
	72.6%

	拒訪率(含接電話者即拒訪)
	
	
	0.6%

	拒訪率(不含接電話者即拒訪)
	　
	　
	0.6%


附錄二  樣本結構表

表B.1樣本結構表

	
	 
	個數
	百分比

	採購單位
	航電技術室
	10
	9.43%

	
	供應室
	13
	12.26%

	
	秘書室
	9
	8.49%

	
	臺北裝修區臺
	15
	14.15%

	
	桃園裝修區臺
	13
	12.26%

	
	高雄裝修區臺
	17
	16.04%

	
	臺東裝修區臺
	7
	6.60%

	
	資訊管理中心
	12
	11.32%

	　
	無反應
	10
	9.43%

	參與案數
	一案
	37
	34.91%

	
	二案
	26
	24.53%

	
	三案
	9
	8.49%

	
	四案
	3
	2.83%

	
	五案以上
	25
	23.58%

	
	無反應
	6
	5.66%

	得標案數
	一案
	45
	42.45%

	
	二案
	14
	13.21%

	
	三案
	4
	3.77%

	
	四案
	5
	4.72%

	
	五案以上
	5
	4.72%

	
	從未得標過
	28
	26.42%

	　
	無反應
	5
	4.72%

	得標案總額
	未達10萬元
	2
	2.56%

	
	10萬元（含）～100萬元
	40
	51.28%

	
	逾100萬元～500萬元
	22
	28.21%

	
	逾500萬元～1000萬元
	7
	8.97%

	
	逾1000萬元～5000萬元
	5
	6.41%

	　
	無反應
	2
	2.56%


附錄三  次數分配表

表C.1 請問在過去一年之中，貴公司如何得知總臺辦理之工程、財物及勞務等各項採購招標案件？（可複選）
	
	回答次數
	%

	工程會網站
	102 
	96.23 

	同業公會
	5 
	4.72 

	本總臺公佈欄
	2 
	1.89 

	其他廠商轉包
	1 
	0.94 

	臺灣銀行共同供應契約
	1 
	0.94 

	需求單位寄詢價單給廠商
	1 
	0.94 

	總和
	112 
	105.66 


表C.2 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺哪個單位的採購業務？（請選擇最頻繁者）
	　
	個數
	%

	航電技術室
	10
	9.43 

	供應室
	13
	12.26 

	秘書室
	9
	8.49 

	臺北裝修區臺
	15
	14.15 

	桃園裝修區臺
	13
	12.26 

	高雄裝修區臺
	17
	16.04 

	臺東裝修區臺
	7
	6.60 

	資訊管理中心
	12
	11.32 

	無反應
	10
	9.43 

	總和
	106
	100.00 


表C.3 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺採購案共計幾案？
	　
	個數
	%

	一案
	37
	34.91 

	二案
	26
	24.53 

	三案
	9
	8.49 

	四案
	3
	2.83 

	五案以上
	25
	23.58 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 


表C.4 請問在過去一年之中，貴公司曾得標總臺採購案共計幾案？
	　
	個數
	%

	一案
	45
	42.45 

	二案
	14
	13.21 

	三案
	4
	3.77 

	四案
	5
	4.72 

	五案以上
	5
	4.72 

	從未得標過
	28
	26.42 

	無反應
	5
	4.72 

	總和
	106
	100.00 


表C.5 請問在過去一年之中，貴公司得標總臺所有採購案的總金額共計約新臺幣多少元？
	　
	個數
	%

	未達10萬元
	2
	2.56 

	10萬元（含）～100萬元
	40
	51.28 

	逾100萬元～500萬元
	22
	28.21 

	逾500萬元～1000萬元
	7
	8.97 

	逾1000萬元～5000萬元
	5
	6.41 

	無反應
	2
	2.56 

	總和
	78
	100.00 


表C.6 請問，貴公司認為過去一年總臺在工程案件工期、採購案件交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理？
	　
	個數
	%

	合理
	71
	91.03 

	不合理
	4
	5.13 

	無反應
	3
	3.85 

	總和
	78
	100.00 


表C.7 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難？
	　
	個數
	%

	有
	2
	2.56 

	沒有
	76
	97.44 

	總和
	78
	100.00 


表C.8 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務等採購案件中，有洩漏底價情事？
	　
	個數
	%

	沒有
	100
	94.34 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 


表C.9 請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？
	　
	個數
	%

	沒有
	106
	100.00 

	總和
	106
	100.00 


表C.10 請問在過去一年之中，貴公司在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否曾發現同業間有低價搶標或圍標等情事？
	　
	個數
	%

	有
	24
	22.64 

	沒有
	78
	73.58 

	無反應
	4
	3.77 

	總和
	106
	100.00 


表C.11 若有上題所述之情事，請問貴公司如何處理？（同業間有低價搶標或圍標等情事）
	　
	個數
	%

	仍依原計畫投標，沒得標就算了
	12
	50.00 

	放棄投標
	6
	25.00 

	向民航局反映
	2
	8.33 

	若符合法令規定繳交保證金，其他廠商也無可奈何
	2
	8.33 

	向總臺反映
	1
	4.17 

	向公務員懲戒委員會檢舉
	1
	4.17 

	總和
	24
	100.00 


表C.12 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益等情事？
	　
	個數
	%

	有
	1
	0.94 

	沒有
	105
	99.06 

	總和
	106
	100.00 


表C.13 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事？
	　
	個數
	%

	有，僅係聽聞
	1
	0.94 

	沒有
	103
	97.17 

	無反應
	2
	1.89 

	總和
	106
	100.00 


表C.14 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務態度是否滿意？
	　
	個數
	%

	非常滿意
	29
	27.36 

	滿意
	71
	66.98 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	5
	4.72 

	總和
	106
	100.00 


表C.15 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（服務態度不滿意原因）
	　
	個數
	%

	承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官
	1
	100.00 

	總和
	1
	100.00 


表C.16 請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿意？
	　
	個數
	%

	非常滿意
	16
	15.09 

	滿意
	87
	82.08 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	2
	1.89 

	總和
	106
	100.00 


表C.17 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（作業效率不滿意原因）
	　
	個數
	%

	承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官
	1
	100.00 

	總和
	1
	100.00 


表C.18 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含專業法令常識，整體流程等）是否滿意？
	　
	個數
	%

	非常滿意
	16
	15.09 

	滿意
	81
	76.42 

	不滿意
	3
	2.83 

	無反應
	6
	5.66 

	總和
	106
	100.00 


表C.19 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（專業能力不滿意原因）
	　
	個數
	%

	人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉
	1
	33.33 

	人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化
	1
	33.33 

	專業認知不足，什麼事都要請示長官
	1
	33.33 

	總和
	3
	100.00 


表C.20 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到答覆或解決方案？
	　
	個數
	%

	均能得到
	85
	80.19 

	部份能得到
	18
	16.98 

	不能得到
	3
	2.83 

	總和
	106
	100.00 


表C.21 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審查、投標程序、工程投標須知、合約相關規定，可予以提示）是否滿意？
	　
	個數
	%

	非常滿意
	21
	19.81 

	滿意
	79
	74.53 

	不滿意
	2
	1.89 

	非常不滿意
	1
	0.94 

	無反應
	3
	2.83 

	總和
	106
	100.00 


表C.22 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（整體招標過程不滿意原因）
	　
	個數
	%

	無退票記錄文件，應檢附影本即可
	1
	33.33 

	曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦
	1
	33.33 

	開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格
	1
	33.33 

	總和
	3
	100.00 


附錄四  交叉分析表

表D.1 請問在過去一年之中，貴公司如何得知總臺辦理之工程、財物及勞務等各項採購招標案件？（可複選）
	　
	　
	工程會網站
	同業公會
	本總臺公佈欄
	其他廠商轉包
	臺灣銀行共同供應契約
	需求單位寄詢價單給廠商
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	96.23 
	4.72 
	1.89 
	0.94 
	0.94 
	0.94 
	106

	採購單位
	航電技術室
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	100.00 
	0.00 
	7.69 
	0.00 
	0.00 
	7.69 
	13

	
	秘書室
	100.00 
	0.00 
	11.11 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	100.00 
	7.69 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	88.24 
	11.76 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	17

	
	臺東裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	91.67 
	8.33 
	0.00 
	0.00 
	8.33 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	90.00 
	10.00 
	0.00 
	10.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	91.89 
	5.41 
	2.70 
	0.00 
	2.70 
	0.00 
	37

	
	二案
	100.00 
	0.00 
	3.85 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	26

	
	三案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	96.00 
	12.00 
	0.00 
	4.00 
	0.00 
	0.00 
	25

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	16.67 
	6

	得標案數
	一案
	95.56 
	2.22 
	2.22 
	0.00 
	2.22 
	0.00 
	45

	
	二案
	100.00 
	0.00 
	7.14 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	100.00 
	25.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	100.00 
	20.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	96.43 
	3.57 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	3.57 
	28

	　
	無反應
	80.00 
	20.00 
	0.00 
	20.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	100.00 
	5.00 
	2.50 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	86.36 
	9.09 
	4.55 
	4.55 
	4.55 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.2 請問，貴公司認為過去一年總臺在工程案件工期、採購案件交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理？
	　
	　
	合理
	不合理
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	91.03 
	5.13 
	3.85 
	78

	採購單位
	航電技術室
	77.78 
	11.11 
	11.11 
	9

	
	供應室
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	秘書室
	87.50 
	0.00 
	12.50 
	8

	
	臺北裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	11

	
	桃園裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	高雄裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	臺東裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	資訊管理中心
	81.82 
	18.18 
	0.00 
	11

	　
	無反應
	66.67 
	16.67 
	16.67 
	6

	參與案數
	一案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	21

	
	二案
	81.82 
	9.09 
	9.09 
	22

	
	三案
	85.71 
	14.29 
	0.00 
	7

	
	四案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	五案以上
	91.67 
	4.17 
	4.17 
	24

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	得標案數
	一案
	91.11 
	4.44 
	4.44 
	45

	
	二案
	92.86 
	7.14 
	0.00 
	14

	
	三案
	75.00 
	0.00 
	25.00 
	4

	
	四案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	80.00 
	20.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	95.00 
	0.00 
	5.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	86.36 
	9.09 
	4.55 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	71.43 
	28.57 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.3 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難？
	　
	　
	有
	沒有
	個數

	　
	　
	橫 %
	橫 %
	　

	合計
	　
	2.56 
	97.44 
	78

	採購單位
	航電技術室
	0.00 
	100.00 
	9

	
	供應室
	0.00 
	100.00 
	10

	
	秘書室
	0.00 
	100.00 
	8

	
	臺北裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	11

	
	桃園裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	9

	
	高雄裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	9

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	5

	
	資訊管理中心
	9.09 
	90.91 
	11

	　
	無反應
	16.67 
	83.33 
	6

	參與案數
	一案
	0.00 
	100.00 
	21

	
	二案
	4.55 
	95.45 
	22

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	7

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	2

	
	五案以上
	4.17 
	95.83 
	24

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	2

	得標案數
	一案
	2.22 
	97.78 
	45

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	4

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	5

	
	五案以上
	0.00 
	100.00 
	5

	　
	無反應
	20.00 
	80.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	0.00 
	100.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	0.00 
	100.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	4.55 
	95.45 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	14.29 
	85.71 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	0.00 
	100.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	2


表D.4 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務等採購案件中，有洩漏底價情事？
	　
	　
	沒有
	無反應
	個數

	　
	　
	橫 %
	橫 %
	　

	合計
	　
	94.34 
	5.66 
	106

	採購單位
	航電技術室
	100.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	84.62 
	15.38 
	13

	
	秘書室
	100.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	93.33 
	6.67 
	15

	
	桃園裝修區臺
	92.31 
	7.69 
	13

	
	高雄裝修區臺
	94.12 
	5.88 
	17

	
	臺東裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	91.67 
	8.33 
	12

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	94.59 
	5.41 
	37

	
	二案
	96.15 
	3.85 
	26

	
	三案
	100.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	66.67 
	33.33 
	3

	
	五案以上
	92.00 
	8.00 
	25

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	6

	得標案數
	一案
	97.78 
	2.22 
	45

	
	二案
	100.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	75.00 
	25.00 
	4

	
	四案
	80.00 
	20.00 
	5

	
	五案以上
	100.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	89.29 
	10.71 
	28

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	100.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	100.00 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	95.45 
	4.55 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	71.43 
	28.57 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	100.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	2


表D.5 請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？
	　
	　
	沒有
	個數

	　
	　
	橫 %
	　

	合計
	　
	100.00 
	106

	採購單位
	航電技術室
	100.00 
	10

	
	供應室
	100.00 
	13

	
	秘書室
	100.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	100.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	100.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	100.00 
	17

	
	臺東裝修區臺
	100.00 
	7

	
	資訊管理中心
	100.00 
	12

	　
	無反應
	100.00 
	10

	參與案數
	一案
	100.00 
	37

	
	二案
	100.00 
	26

	
	三案
	100.00 
	9

	
	四案
	100.00 
	3

	
	五案以上
	100.00 
	25

	　
	無反應
	100.00 
	6

	得標案數
	一案
	100.00 
	45

	
	二案
	100.00 
	14

	
	三案
	100.00 
	4

	
	四案
	100.00 
	5

	
	五案以上
	100.00 
	5

	
	從未得標過
	100.00 
	28

	　
	無反應
	100.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	100.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	100.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	100.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	100.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	100.00 
	5

	　
	無反應
	100.00 
	2


表D.6 請問在過去一年之中，貴公司在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否曾發現同業間有低價搶標或圍標等情事？
	　
	　
	有
	沒有
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	22.64 
	73.58 
	3.77 
	106

	採購單位
	航電技術室
	30.00 
	70.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	23.08 
	76.92 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	44.44 
	55.56 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	0.00 
	86.67 
	13.33 
	15

	
	桃園裝修區臺
	15.38 
	84.62 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	23.53 
	70.59 
	5.88 
	17

	
	臺東裝修區臺
	42.86 
	42.86 
	14.29 
	7

	
	資訊管理中心
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	10.00 
	90.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	8.11 
	81.08 
	10.81 
	37

	
	二案
	46.15 
	53.85 
	0.00 
	26

	
	三案
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	9

	
	四案
	66.67 
	33.33 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	16.00 
	84.00 
	0.00 
	25

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	6

	得標案數
	一案
	20.00 
	77.78 
	2.22 
	45

	
	二案
	35.71 
	64.29 
	0.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	40.00 
	60.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	25.00 
	64.29 
	10.71 
	28

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	20.00 
	77.50 
	2.50 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	22.73 
	77.27 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	42.86 
	57.14 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	2


表D.7 若有上題所述之情事，請問貴公司如何處理？（同業間有低價搶標或圍標等情事）
	　
	　
	仍依原計畫投標，沒得標就算了
	放棄投標
	向民航局反映
	其他廠商也無可奈何
若符合法令規定繳交保證金
	向總臺反映
	向公務員懲戒委員會檢舉
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	50.00 
	25.00 
	8.33 
	8.33 
	4.17 
	4.17 
	24

	採購單位
	航電技術室
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	供應室
	33.33 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	33.33 
	0.00 
	3

	
	秘書室
	75.00 
	25.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	桃園裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	高雄裝修區臺
	75.00 
	25.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	臺東裝修區臺
	33.33 
	0.00 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	資訊管理中心
	50.00 
	25.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	25.00 
	4

	　
	無反應
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	1

	參與案數
	一案
	66.67 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	二案
	41.67 
	25.00 
	16.67 
	8.33 
	0.00 
	8.33 
	12

	
	三案
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	四案
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	五案以上
	50.00 
	25.00 
	0.00 
	0.00 
	25.00 
	0.00 
	4

	得標案數
	一案
	44.44 
	22.22 
	22.22 
	0.00 
	0.00 
	11.11 
	9

	
	二案
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	20.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	四案
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	五案以上
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	1

	
	從未得標過
	42.86 
	42.86 
	0.00 
	14.29 
	0.00 
	0.00 
	7

	得標案總額
	10萬元（含）～100萬元
	50.00 
	12.50 
	25.00 
	12.50 
	0.00 
	0.00 
	8

	
	逾100萬元～500萬元
	40.00 
	40.00 
	0.00 
	0.00 
	20.00 
	0.00 
	5

	
	逾500萬元～1000萬元
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	33.33 
	3

	　
	逾1000萬元～5000萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	1


表D.8 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益等情事？
	　
	　
	有
	沒有
	個數

	　
	　
	橫 %
	橫 %
	　

	合計
	　
	0.94 
	99.06 
	106

	採購單位
	航電技術室
	0.00 
	100.00 
	10

	
	供應室
	0.00 
	100.00 
	13

	
	秘書室
	0.00 
	100.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	17

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	7

	
	資訊管理中心
	0.00 
	100.00 
	12

	　
	無反應
	10.00 
	90.00 
	10

	參與案數
	一案
	0.00 
	100.00 
	37

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	26

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	9

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	3

	
	五案以上
	4.00 
	96.00 
	25

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	6

	得標案數
	一案
	0.00 
	100.00 
	45

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	4

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	5

	
	五案以上
	0.00 
	100.00 
	5

	
	從未得標過
	0.00 
	100.00 
	28

	　
	無反應
	20.00 
	80.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	0.00 
	100.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	0.00 
	100.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	4.55 
	95.45 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	0.00 
	100.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	0.00 
	100.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	2


表D.9 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事？
	　
	　
	有，僅係聽聞
	沒有
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	0.94 
	97.17 
	1.89 
	106

	採購單位
	航電技術室
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	0.00 
	92.31 
	7.69 
	13

	
	秘書室
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	0.00 
	92.31 
	7.69 
	13

	
	高雄裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	17

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	10.00 
	90.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	37

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	26

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	4.00 
	88.00 
	8.00 
	25

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	6

	得標案數
	一案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	45

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	0.00 
	96.43 
	3.57 
	28

	　
	無反應
	20.00 
	60.00 
	20.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	4.55 
	95.45 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	0.00 
	80.00 
	20.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	2


表D.10 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務態度是否滿意？
	　
	　
	非常滿意
	滿意
	非常
不滿意
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	27.36 
	66.98 
	0.94 
	4.72 
	106

	採購單位
	航電技術室
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	30.77 
	69.23 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	46.15 
	53.85 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	29.41 
	58.82 
	0.00 
	11.76 
	17

	
	臺東裝修區臺
	28.57 
	57.14 
	0.00 
	14.29 
	7

	
	資訊管理中心
	8.33 
	83.33 
	8.33 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	10.00 
	70.00 
	0.00 
	20.00 
	10

	參與案數
	一案
	40.54 
	54.05 
	0.00 
	5.41 
	37

	
	二案
	19.23 
	73.08 
	3.85 
	3.85 
	26

	
	三案
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	66.67 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	12.00 
	88.00 
	0.00 
	0.00 
	25

	　
	無反應
	16.67 
	50.00 
	0.00 
	33.33 
	6

	得標案數
	一案
	26.67 
	66.67 
	2.22 
	4.44 
	45

	
	二案
	14.29 
	85.71 
	0.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	60.00 
	40.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	35.71 
	53.57 
	0.00 
	10.71 
	28

	　
	無反應
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	22.50 
	72.50 
	0.00 
	5.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	27.27 
	72.73 
	0.00 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	28.57 
	57.14 
	14.29 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.11 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（服務態度不滿意原因）
	　
	　
	承辦人員對於處理過程生疏
什麼事都推給要請示長官
	個數

	　
	　
	橫 %
	　

	合計
	　
	100.00 
	1

	採購單位
	資訊管理中心
	100.00 
	1

	參與案數
	二案
	100.00 
	1

	得標案數
	一案
	100.00 
	1

	得標案總額
	逾500萬元～1000萬元
	100.00 
	1


表D.12 請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿意？
	　
	　
	非常滿意
	滿意
	非常
不滿意
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	15.09 
	82.08 
	0.94 
	1.89 
	106

	採購單位
	航電技術室
	10.00 
	90.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	38.46 
	61.54 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	22.22 
	77.78 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	6.67 
	93.33 
	0.00 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	30.77 
	69.23 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	11.76 
	82.35 
	0.00 
	5.88 
	17

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	8.33 
	83.33 
	8.33 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	0.00 
	90.00 
	0.00 
	10.00 
	10

	參與案數
	一案
	21.62 
	78.38 
	0.00 
	0.00 
	37

	
	二案
	7.69 
	88.46 
	3.85 
	0.00 
	26

	
	三案
	11.11 
	88.89 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	66.67 
	33.33 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	8.00 
	92.00 
	0.00 
	0.00 
	25

	　
	無反應
	16.67 
	50.00 
	0.00 
	33.33 
	6

	得標案數
	一案
	15.56 
	82.22 
	2.22 
	0.00 
	45

	
	二案
	7.14 
	92.86 
	0.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	17.86 
	75.00 
	0.00 
	7.14 
	28

	　
	無反應
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	12.50 
	87.50 
	0.00 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	18.18 
	81.82 
	0.00 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	0.00 
	85.71 
	14.29 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.13 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（作業效率不滿意原因）
	　
	　
	承辦人員有問題不能立刻解決
都還要請示長官
	個數

	　
	　
	橫 %
	　

	合計
	　
	100.00 
	1

	採購單位
	資訊管理中心
	100.00 
	1

	參與案數
	二案
	100.00 
	1

	得標案數
	一案
	100.00 
	1

	得標案總額
	逾500萬元～1000萬元
	100.00 
	1


表D.14 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含專業法令常識，整體流程等）是否滿意？
	　
	　
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	15.09 
	76.42 
	2.83 
	5.66 
	106

	採購單位
	航電技術室
	10.00 
	90.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	30.77 
	69.23 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	33.33 
	55.56 
	0.00 
	11.11 
	9

	
	臺北裝修區臺
	0.00 
	93.33 
	0.00 
	6.67 
	15

	
	桃園裝修區臺
	23.08 
	76.92 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	11.76 
	58.82 
	11.76 
	17.65 
	17

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	8.33 
	83.33 
	8.33 
	0.00 
	12

	　
	無反應
	20.00 
	70.00 
	0.00 
	10.00 
	10

	參與案數
	一案
	18.92 
	70.27 
	5.41 
	5.41 
	37

	
	二案
	11.54 
	80.77 
	3.85 
	3.85 
	26

	
	三案
	11.11 
	88.89 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	四案
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	12.00 
	84.00 
	0.00 
	4.00 
	25

	　
	無反應
	16.67 
	50.00 
	0.00 
	33.33 
	6

	得標案數
	一案
	15.56 
	77.78 
	2.22 
	4.44 
	45

	
	二案
	14.29 
	85.71 
	0.00 
	0.00 
	14

	
	三案
	25.00 
	75.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	14.29 
	64.29 
	7.14 
	14.29 
	28

	　
	無反應
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	15.00 
	82.50 
	0.00 
	2.50 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	9.09 
	86.36 
	0.00 
	4.55 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	14.29 
	71.43 
	14.29 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.15 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（專業能力不滿意原因）
	　
	　
	新人對法令較不熟悉
人員調動頻繁，且法令複雜，
	太過僵化
人員對法令解釋令人難以接受，
	什麼事都要請示長官
專業認知不足，
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	33.33 
	33.33 
	33.33 
	3

	採購單位
	高雄裝修區臺
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	2

	
	資訊管理中心
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1

	參與案數
	一案
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	2

	
	二案
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1

	得標案數
	一案
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1

	
	從未得標過
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	2

	得標案總額
	逾500萬元～1000萬元
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1


表D.16 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到答覆或解決方案？
	　
	　
	均能得到
	部份
能得到
	不能得到
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	80.19 
	16.98 
	2.83 
	106

	採購單位
	航電技術室
	80.00 
	20.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	76.92 
	23.08 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	77.78 
	22.22 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	93.33 
	6.67 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	84.62 
	15.38 
	0.00 
	13

	
	高雄裝修區臺
	76.47 
	11.76 
	11.76 
	17

	
	臺東裝修區臺
	71.43 
	28.57 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	75.00 
	16.67 
	8.33 
	12

	　
	無反應
	80.00 
	20.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	89.19 
	5.41 
	5.41 
	37

	
	二案
	73.08 
	23.08 
	3.85 
	26

	
	三案
	77.78 
	22.22 
	0.00 
	9

	
	四案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	72.00 
	28.00 
	0.00 
	25

	　
	無反應
	83.33 
	16.67 
	0.00 
	6

	得標案數
	一案
	80.00 
	17.78 
	2.22 
	45

	
	二案
	71.43 
	28.57 
	0.00 
	14

	
	三案
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	60.00 
	40.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	85.71 
	7.14 
	7.14 
	28

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	77.50 
	22.50 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	81.82 
	18.18 
	0.00 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	57.14 
	28.57 
	14.29 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	80.00 
	20.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.17 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審查、投標程序、工程投標須知、合約相關規定，可予以提示）是否滿意？
	　
	　
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常
不滿意
	無反應
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	19.81 
	74.53 
	1.89 
	0.94 
	2.83 
	106

	採購單位
	航電技術室
	20.00 
	80.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	
	供應室
	23.08 
	76.92 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	13

	
	秘書室
	44.44 
	55.56 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	9

	
	臺北裝修區臺
	13.33 
	86.67 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	15

	
	桃園裝修區臺
	30.77 
	61.54 
	0.00 
	0.00 
	7.69 
	13

	
	高雄裝修區臺
	17.65 
	70.59 
	5.88 
	0.00 
	5.88 
	17

	
	臺東裝修區臺
	28.57 
	57.14 
	0.00 
	14.29 
	0.00 
	7

	
	資訊管理中心
	8.33 
	75.00 
	8.33 
	0.00 
	8.33 
	12

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	10

	參與案數
	一案
	35.14 
	62.16 
	2.70 
	0.00 
	0.00 
	37

	
	二案
	11.54 
	84.62 
	0.00 
	3.85 
	0.00 
	26

	
	三案
	11.11 
	66.67 
	11.11 
	0.00 
	11.11 
	9

	
	四案
	33.33 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	3

	
	五案以上
	8.00 
	88.00 
	0.00 
	0.00 
	4.00 
	25

	　
	無反應
	16.67 
	66.67 
	0.00 
	0.00 
	16.67 
	6

	得標案數
	一案
	20.00 
	75.56 
	2.22 
	2.22 
	0.00 
	45

	
	二案
	21.43 
	71.43 
	0.00 
	0.00 
	7.14 
	14

	
	三案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	4

	
	四案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	五案以上
	40.00 
	60.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	
	從未得標過
	25.00 
	64.29 
	3.57 
	0.00 
	7.14 
	28

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	得標案總額
	未達10萬元
	50.00 
	50.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2

	
	10萬元（含）～100萬元
	17.50 
	77.50 
	2.50 
	2.50 
	0.00 
	40

	
	逾100萬元～500萬元
	18.18 
	77.27 
	0.00 
	0.00 
	4.55 
	22

	
	逾500萬元～1000萬元
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	7

	
	逾1000萬元～5000萬元
	40.00 
	60.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	5

	　
	無反應
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2


表D.18 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（整體招標過程不滿意原因）
	　
	　
	無退票記錄文件，應檢附影本即可
	但並未加以查辦
曾有得標廠商未依規定履約情形，
	才開規格標，再刁難得標者規格
開標瑕疵，先開價格標，
	個數

	
	
	橫 %
	橫 %
	橫 %
	

	合計
	　
	33.33 
	33.33 
	33.33 
	3

	採購單位
	高雄裝修區臺
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	1

	
	臺東裝修區臺
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	1

	
	資訊管理中心
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1

	參與案數
	一案
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	1

	
	二案
	0.00 
	100.00 
	0.00 
	1

	
	三案
	0.00 
	0.00 
	100.00 
	1

	得標案數
	一案
	0.00 
	50.00 
	50.00 
	2

	
	從未得標過
	100.00 
	0.00 
	0.00 
	1

	得標案總額
	10萬元（含）～100萬元
	0.00 
	50.00 
	50.00 
	2


附錄五  調查問卷

親愛的先生/女士，您好：

    這裡是全國公信力民調中心，目前接受交通部民用航空局飛航服務總臺的委託，調查工程、財物及勞務等各項採購業務，在過去一年之執行成效，作為日後改進之參考。敬請　貴公司撥冗（抽空）接受訪問。本問卷採不記名方式，請依您的實際瞭解，安心回答。

1. 請問在過去一年之中，貴公司如何得知總臺辦理之工程、財物及勞務等各項採購招標案件？（可複選）

　(1)報紙公告

　(2)本總臺公佈欄

  (3)同業公會

  (4)工程會網站

　(5)其他

2. 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺哪個單位的採購業務？（請選擇最頻繁者）

　(1)航電技術室

　(2)供應室

  (3)秘書室

  (4)臺北裝修區臺

　(5)桃園裝修區臺

  (6)高雄裝修區臺

  (7)臺東裝修區臺

  (8)資訊管理中心

  (9)其他　　　　　　　

3. 請問在過去一年之中，貴公司曾參與總臺採購案共計幾案？

　(1)一案

　(2)二案

  (3)三案

  (4)四案

　(5)五案以上

　(6)不清楚/不記得

4. 請問在過去一年之中，貴公司曾得標總臺採購案共計幾案？

(1)一案

　(2)二案

  (3)三案

  (4)四案

　(5)五案以上

  (6)從未得標過（跳答第8題）

　(7)不清楚/不記得

5. 請問在過去一年之中，貴公司得標總臺所有採購案的總金額共計約新臺幣多少元？

(1) 未達10萬元

(2)10萬元（含）～100萬元

  (3) 逾100萬元～500萬元

  (4) 逾500萬元～1000萬元

　(5) 逾1000萬元～5000萬元

  (6) 逾5000萬元～1億元

  (7) 逾1億元以上

　(8) 不清楚/不記得

（以下為風紀廉能問項）

6. 請問，貴公司認為過去一年總臺在工程案件工期、採購案件交貨期及違約逾期罰款等的訂定是否合理？

(1)合理

　(2)不合理

  (3)無意見

7. 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員藉機刁難？

(1)有

　(2)沒有

  (98)不知道/拒答/無意見

8. 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺辦理工程、財物及勞務等採購案件中，有洩漏底價情事？

(1) 有，親身經歷

(2) 有，僅係聽聞

　(3)沒有

  (98)不知道/拒答/無意見

9. 請問在過去一年之中，貴公司在參加總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否遭受過黑道脅迫、恐嚇等情事？

(1)有

　(2)沒有

  (98)不知道/拒答/無意見

10. 請問在過去一年之中，貴公司在辦理總臺工程、財物及勞務等各項採購招標案件時，是否曾發現同業間有低價搶標或圍標等情事？

(1)有

　(2)沒有（跳答第12題）

  (98) 不知道/拒答/無意見（跳答第12題）

11. 若有上題所述之情事，請問貴公司如何處理？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

12. 請問在過去一年之中，貴公司是否曾遭總臺辦理工程、財物及勞務等採購業務之承辦人員要求飲宴饋贈及其他不正當利益等情事？

(1)有

　(2)沒有

  (98)不知道/拒答/無意見

13. 請問在過去一年之中，貴公司是否知悉總臺人員有索取紅包、回扣或要求現金借貸週轉等情事？

(1) 有，親身經歷

(2) 有，僅係聽聞

　(3)沒有

  (98)不知道/拒答/無意見

（以下為一般行政問項）

14. 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員整體的服務態度是否滿意？

(1)非常滿意（跳答第16題）

　(2)滿意（跳答第16題）

  (3)不滿意

  (4)非常不滿意

　(98)不知道/拒答/無意見（跳答第16題）

15. 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

16. 請問，貴公司對於過去一年總臺採購業務的整體作業效率是否滿意？

(1)非常滿意（跳答第18題）

　(2)滿意（跳答第18題）

  (3)不滿意

  (4)非常不滿意

　(98)不知道/拒答/無意見（跳答第18題）

17. 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（以下為採購專業問項）

18. 請問，貴公司對於過去一年總臺承辦採購業務人員的專業能力（含專業法令常識，整體流程等）是否滿意？

(1)非常滿意（跳答第20題）

　(2)滿意（跳答第20題）

  (3)不滿意

  (4)非常不滿意

　(98)不知道/拒答/無意見（跳答第20題）

19. 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

20. 請問在過去一年之中，貴公司承攬總臺工程、財物及勞務等採購案件遇到相關問題而向總臺承辦人員反應時，能否適時得到答覆或解決方案？

(1)均能得到

　(2)部份能得到

  (3)不能得到

21. 請問，貴公司對於過去一年總臺工程、財物及勞務等採購案件之整體招標過程（含：招標方式、公告時間、領取圖說、標單、資格審查、投標程序、工程投標須知、合約相關規定，可予以提示）是否滿意？

(1)非常滿意（結束問卷）

　(2)滿意（結束問卷）

  (3)不滿意

  (4)非常不滿意

　(98)不知道/拒答/無意見（結束問卷）

22. 請問，貴公司為什麼感到不滿意？（請說明原因）

感謝貴公司撥冗回答問題，非常感謝您提供的寶貴意見！

� 97年調查有效樣本數為63人。


�本附錄各交叉分析表之各變項皆不符合是適用卡方檢定之前提，即該變項有某一格子內期望個數小於1或期望個數小於5的格子數超過20%，故不適用卡方檢定。
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_1307435239.xls
Chart1

		有		有

		沒有		沒有

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.0384615385

0.0256410256

0.9423076923

0.9743589744

0.0192307692

0



Sheet1

				97年調查		98年調查

		有		3.85%		2.56%

		沒有		94.23%		97.44%

		無反應		1.92%		0.00%





Sheet2

		





Sheet3

		






_1307444010.xls
Chart1

		有

		沒有



0.0094339623

0.9905660377



Sheet1

				個數		%

		有		1		0.94		0.94%

		沒有		105		99.06		99.06%

		總和		106		100.00		100.00%





Sheet2

		





Sheet3

		






_1307445924.xls
Chart1

		非常滿意

		滿意

		非常不滿意

		無反應



0.2735849057

0.6698113208

0.0094339623

0.0471698113



Sheet1

				個數		%

		非常滿意		29		27.36		27.36%

		滿意		71		66.98		66.98%

		非常不滿意		1		0.94		0.94%

		無反應		5		4.72		4.72%

		總和		106		100.00		100.00%





Sheet2

		





Sheet3

		






_1307452846.xls
Chart1

		非常滿意		非常滿意

		滿意		滿意

		不滿意		不滿意

		非常不滿意		非常不滿意

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.0952380952

0.1509433962

0.8253968254

0.820754717

0.0158730159

0

0

0.0094339623

0.0634920635

0.0188679245



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%		%

		非常滿意		6		9.52		16		15.09		5.57		5.11

		滿意		52		82.54		87		82.08		-0.46

		不滿意		1		1.59		0		0.00		-1.59		-0.64

		非常不滿意		0		0.00		1		0.94		0.94

		無反應		4		6.35		2		1.89		-4.46		-4.46

		總和		63		100.00		106		100.00		—		—

				97年調查		98年調查

		非常滿意		9.52%		15.09%

		滿意		82.54%		82.08%

		不滿意		1.59%		0.00%

		非常不滿意		0.00%		0.94%

		無反應		6.35%		1.89%
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Sheet3

		






_1307453469.xls
Chart1

		人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉

		人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化

		專業認知不足，什麼事都要請示長官



0.3333333333

0.3333333333

0.3333333333



Sheet1

				個數		%

		人員調動頻繁，且法令複雜，新人對法令較不熟悉		1		33.33		33.33%

		人員對法令解釋令人難以接受，太過僵化		1		33.33		33.33%

		專業認知不足，什麼事都要請示長官		1		33.33		33.33%

		總和		3		100.00
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Sheet3
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Chart1

		均能得到		均能得到

		部份能得到		部份能得到

		不能得到		不能得到



97年調查

98年調查

0.873015873

0.8018867925

0.1111111111

0.1698113208

0.0158730159

0.0283018868



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		均能得到		55		87.30		85		80.19		-7.11

		部份能得到		7		11.11		18		16.98		5.87

		不能得到		1		1.59		3		2.83		1.24

		總和		63		100.00		106		100.00

				97年調查		98年調查

		均能得到		87.30%		80.19%

		部份能得到		11.11%		16.98%

		不能得到		1.59%		2.83%
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Sheet3

		






_1307459154.xls
Chart1

		非常滿意		非常滿意

		滿意		滿意

		不滿意		不滿意

		非常不滿意		非常不滿意

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.0317460317

0.1981132075

0.873015873

0.7452830189

0.0476190476

0.0188679245

0

0.0094339623

0.0476190476

0.0283018868



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%		%

		非常滿意		2		3.17		21		19.81		16.64		3.86

		滿意		55		87.30		79		74.53		-12.77

		不滿意		3		4.76		2		1.89		-2.88		-1.93

		非常不滿意		0		0.00		1		0.94		0.94

		無反應		3		4.76		3		2.83		-1.93		-1.93

		總和		63		100.00		106		100.00

				97年調查		98年調查

		非常滿意		3.17%		19.81%

		滿意		87.30%		74.53%

		不滿意		4.76%		1.89%

		非常不滿意		0.00%		0.94%

		無反應		4.76%		2.83%
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Sheet3

		






_1307529790.xls
Chart1

		無退票記錄文件，應檢附影本即可

		曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦

		開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格



0.3333333333

0.3333333333

0.3333333333



Sheet1

				個數		%

		無退票記錄文件，應檢附影本即可		1		33.33		33.33%

		曾有得標廠商未依規定履約情形，但並未加以查辦		1		33.33		33.33%

		開標瑕疵，先開價格標，才開規格標，再刁難得標者規格		1		33.33		33.33%

		總和		3		100.00





Sheet2

		





Sheet3
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Chart1

		非常滿意

		滿意

		不滿意

		非常不滿意

		無反應



0.1981132075

0.7452830189

0.0188679245

0.0094339623

0.0283018868



Sheet1

				個數		%

		非常滿意		21		19.81		19.81%

		滿意		79		74.53		74.53%

		不滿意		2		1.89		1.89%

		非常不滿意		1		0.94		0.94%

		無反應		3		2.83		2.83%

		總和		106		100.00





Sheet2

		





Sheet3
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Chart1

		均能得到

		部份能得到

		不能得到



0.8018867925

0.1698113208

0.0283018868



Sheet1

				個數		%

		均能得到		85		80.19		80.19%

		部份能得到		18		16.98		16.98%

		不能得到		3		2.83		2.83%

		總和		106		100.00		100.00%
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Sheet3
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Chart1

		非常滿意		非常滿意

		滿意		滿意

		不滿意		不滿意

		非常不滿意		非常不滿意

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.1111111111

0.2735849057

0.8571428571

0.6698113208

0.0158730159

0

0

0.0094339623

0.0158730159

0.0471698113



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%		%

		非常滿意		7		11.11		29		27.36		16.25		-2.49

		滿意		54		85.71		71		66.98		-18.73

		不滿意		1		1.59		0		0.00		-1.59		-0.64

		非常不滿意		0		0.00		1		0.94		0.94

		無反應		1		1.59		5		4.72		3.13		3.13

		總和		63		100.00		106		100.00

				97年調查		98年調查

		非常滿意		11.11%		27.36%

		滿意		85.71%		66.98%

		不滿意		1.59%		0.00%

		非常不滿意		0.00%		0.94%

		無反應		1.59%		4.72%
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Sheet3
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Chart1

		非常滿意

		滿意

		非常不滿意

		無反應



0.1509433962

0.820754717

0.0094339623

0.0188679245



Sheet1

				個數		%

		非常滿意		16		15.09		15.09%

		滿意		87		82.08		82.08%

		非常不滿意		1		0.94		0.94%

		無反應		2		1.89		1.89%

		總和		106		100.00





Sheet2

		





Sheet3
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Chart1

		非常滿意

		滿意

		不滿意

		無反應



0.1509433962

0.7641509434

0.0283018868

0.0566037736



Sheet1

				個數		%

		非常滿意		16		15.09		15.09%

		滿意		81		76.42		76.42%

		不滿意		3		2.83		2.83%

		無反應		6		5.66		5.66%

		總和		106		100.00		100.00%
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Sheet3
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Chart1

		非常滿意		非常滿意

		滿意		滿意

		不滿意		不滿意

		非常不滿意		非常不滿意

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.1111111111

0.1509433962

0.6984126984

0.7641509434

0.0476190476

0.0283018868

0.0158730159

0

0.126984127

0.0566037736



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%		%

		非常滿意		7		11.11		16		15.09		3.98		10.56

		滿意		44		69.84		81		76.42		6.57

		不滿意		3		4.76		3		2.83		-1.93		-3.52

		非常不滿意		1		1.59		0		0.00		-1.59

		無反應		8		12.70		6		5.66		-7.04		-7.04

		總和		63		100.00		106		100.00		—		—

				97年調查		98年調查

		非常滿意		11.11%		15.09%

		滿意		69.84%		76.42%

		不滿意		4.76%		2.83%

		非常不滿意		1.59%		0.00%

		無反應		12.70%		5.66%
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Sheet3
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Chart1

		承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官



1



Sheet1

				個數		%

		承辦人員有問題不能立刻解決，都還要請示長官		1		100.00		100.00%

		總和		1		100.00
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_1307448288.xls
Chart1

		承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官



1



Sheet1

				個數		%

		承辦人員對於處理過程生疏，什麼事都推給要請示長官		1		100.00		100.00%

		總和		1		100.00
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Sheet3
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Chart1

		有，僅係聽聞

		沒有

		無反應



0.0094339623

0.9716981132

0.0188679245



Sheet1

				個數		%

		有，僅係聽聞		1		0.94		0.94%

		沒有		103		97.17		97.17%

		無反應		2		1.89		1.89%

		總和		106		100.00		100.00%
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Sheet3

		






_1307445557.xls
Chart1

		有，僅係聽聞		有，僅係聽聞

		沒有		沒有

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0

0.0094339623

0.9682539683

0.9716981132

0.0317460317

0.0188679245



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		有，僅係聽聞		0		0.00		1		0.94		0.94

		沒有		61		96.83		103		97.17		0.34

		無反應		2		3.17		2		1.89		-1.29

		總和		63		100.00		106		100.00		—

				97年調查		98年調查

		有，僅係聽聞		0.00%		0.94%

		沒有		96.83%		97.17%

		無反應		3.17%		1.89%
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Sheet3
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Chart1

		有		有

		沒有		沒有



97年調查

98年調查

0

0.0094339623

1

0.9905660377
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				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		有		0		0.00		1		0.94		0.94

		沒有		63		100.00		105		99.06		-0.94

		總和		63		100.00		106		100.00		—

				97年調查		98年調查

		有		0.00%		0.94%

		沒有		100.00%		99.06%
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Chart1

		有

		沒有

		無反應



0.2264150943

0.7358490566

0.0377358491



Sheet1

				個數		%

		有		24		22.64		22.64%

		沒有		78		73.58		73.58%

		無反應		4		3.77		3.77%

		總和		106		100.00
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_1307438446.xls
Chart1

		有		有

		沒有		沒有

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.253968254

0.2264150943

0.6507936508

0.7358490566

0.0952380952

0.0377358491
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				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		有		16		25.40		24		22.64		-2.76

		沒有		41		65.08		78		73.58		8.51

		無反應		6		9.52		4		3.77		-5.75

		總和		63		100.00		106		100.00		—

				97年調查		98年調查

		有		25.40%		22.64%

		沒有		65.08%		73.58%

		無反應		9.52%		3.77%
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_1307438839.xls
Chart1

		仍依原計畫投標，沒得標就算了

		放棄投標

		向民航局反映

		若符合法令規定繳交保證金，其他廠商也無可奈何

		向總臺反映

		向公務員懲戒委員會檢舉



0.5

0.25

0.0833333333

0.0833333333

0.0416666667

0.0416666667
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				個數		%

		仍依原計畫投標，沒得標就算了		12		50.00		50.00%

		放棄投標		6		25.00		25.00%

		向民航局反映		2		8.33		8.33%

		若符合法令規定繳交保證金，其他廠商也無可奈何		2		8.33		8.33%

		向總臺反映		1		4.17		4.17%

		向公務員懲戒委員會檢舉		1		4.17		4.17%

		總和		24		100.00
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Sheet3

		






_1307437877.xls
Chart2

		合理

		不合理

		無反應



0.9102564103

0.0512820513

0.0384615385



Sheet1

				個數		%

		合理		71		91.03		91.03%

		不合理		4		5.13		5.13%

		無反應		3		3.85		3.85%

		總和		78		100.00		100.00%
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Sheet3

		






_1307437063.xls
Chart1

		有，親身經歷		有，親身經歷

		沒有		沒有

		無反應		無反應



97年調查

98年調查

0.0158730159

0

0.9682539683

0.9433962264

0.0158730159

0.0566037736



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		有，親身經歷		1		1.59		0		0.00		-1.59

		沒有		61		96.83		100		94.34		-2.49

		無反應		1		1.59		6		5.66		4.07

		總和		63		100.00		106		100.00		—

				97年調查		98年調查

		有，親身經歷		1.59%		0.00%

		沒有		96.83%		94.34%

		無反應		1.59%		5.66%
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Sheet3

		






_1307437539.xls
Chart1

		有		有

		沒有		沒有



97年調查

98年調查

0.0317460317

0

0.9682539683

1



Sheet1

				97年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%		%

		有		2		3.17		0		0.00		-3.17

		沒有		61		96.83		106		100.00		3.17

		總和		63		100.00		106		100.00		—

				97年調查		98年調查

		有		3.17%		0.00%

		沒有		96.83%		100.00%
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Sheet3

		






_1307435743.xls
Chart1

		沒有

		無反應



0.9433962264

0.0566037736



Sheet1

				個數		%

		沒有		100		94.34		94.34%

		無反應		6		5.66		5.66%

		總和		106		100.00
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Sheet3

		






_1307436403.xls
Chart1

		沒有



1



Sheet1

				個數		%

		沒有		106		100.00		100.0%

		總和		106		100.00
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_1307370077.xls
Chart1

		未達10萬元

		10萬元（含）～100萬元

		逾100萬元～500萬元

		逾500萬元～1000萬元

		逾1000萬元～5000萬元

		無反應



0.0256410256

0.5128205128

0.2820512821

0.0897435897

0.0641025641

0.0256410256



Sheet1

				個數		%

		未達10萬元		2		2.56		2.56%

		10萬元（含）～100萬元		40		51.28		51.28%

		逾100萬元～500萬元		22		28.21		28.21%

		逾500萬元～1000萬元		7		8.97		8.97%

		逾1000萬元～5000萬元		5		6.41		6.41%

		無反應		2		2.56		2.56%

		總和		78		100.00		100.00%





Sheet2

		





Sheet3
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Chart1

		合理		合理

		不合理		不合理

		無反應		無反應
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98年調查
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				97 年調查				98年調查				98年％-97年％

				個數		%		個數		%

		合理		42		80.77		71		91.03		10.26

		不合理		3		5.77		4		5.13		-0.64

		無反應		7		13.46		3		3.85		-9.62

		總和		52		100.00		78		100.00		—

				97年調查		98年調查

		合理		80.77%		91.03%

		不合理		5.77%		5.13%

		無反應		13.46%		3.85%
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				個數		%

		有		2		2.56		2.56%

		沒有		76		97.44		97.44%

		總和		78		100.00		100.00%
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Chart1

		工程會網站		工程會網站		工程會網站		工程會網站		工程會網站		工程會網站
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		報紙公告		報紙公告		報紙公告		報紙公告		報紙公告		報紙公告

		採購公報或招標公報		採購公報或招標公報		採購公報或招標公報		採購公報或招標公報		採購公報或招標公報		採購公報或招標公報
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		朋友告知		朋友告知		朋友告知		朋友告知		朋友告知		朋友告知

		不知道/不清楚		不知道/不清楚		不知道/不清楚		不知道/不清楚		不知道/不清楚		不知道/不清楚
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0
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				97年調查				98年調查				97年調查		98年調查

				回答次數		%		回答次數		%

		工程會網站		44		69.84		102		96.23		69.84%		96.23%

		同業公會		0		0.00		5		4.72		0.00%		4.72%

		本總臺公佈欄		0		0.00		2		1.89		0.00%		1.89%

		其他廠商轉包		0		0.00		1		0.94		0.00%		0.94%

		臺灣銀行共同供應契約		0		0.00		1		0.94		0.00%		0.94%

		需求單位寄詢價單給廠商		0		0.00		1		0.94		0.00%		0.94%

		報紙公告		10		15.87		0		0.00		15.87%		0.00%

		採購公報或招標公報		5		7.94		0		0.00		7.94%		0.00%

		時間太久已遺忘		3		4.76		0		0.00		4.76%		0.00%

		朋友告知		1		1.59		0		0.00		1.59%		0.00%

		不知道/不清楚		1		1.59		0		0.00		1.59%		0.00%

		總和		64		101.59		112		105.66
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		一案

		二案

		三案

		四案

		五案以上

		無反應
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0.0283018868

0.2358490566
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				個數		%

		一案		37		34.91		34.91%

		二案		26		24.53		24.53%

		三案		9		8.49		8.49%

		四案		3		2.83		2.83%

		五案以上		25		23.58		23.58%

		無反應		6		5.66		5.66%

		總和		106		100.00		100.00%
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Chart1
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		五案以上
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		無反應
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0.1320754717

0.0377358491

0.0471698113

0.0471698113

0.2641509434

0.0471698113
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				個數		%

		一案		45		42.45		42.45%

		二案		14		13.21		13.21%

		三案		4		3.77		3.77%

		四案		5		4.72		4.72%

		五案以上		5		4.72		4.72%

		從未得標過		28		26.42		26.42%

		無反應		5		4.72		4.72%

		總和		106		100.00		100.00%
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Chart1

		航電技術室

		供應室

		秘書室

		臺北裝修區臺
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		高雄裝修區臺
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		無反應
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0.141509434
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0.1603773585

0.0660377358

0.1132075472

0.0943396226
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				個數		%

		航電技術室		10		9.43		9.43%

		供應室		13		12.26		12.26%

		秘書室		9		8.49		8.49%

		臺北裝修區臺		15		14.15		14.15%

		桃園裝修區臺		13		12.26		12.26%

		高雄裝修區臺		17		16.04		16.04%

		臺東裝修區臺		7		6.60		6.60%

		資訊管理中心		12		11.32		11.32%

		無反應		10		9.43		9.43%

		總和		106		100.00		100.00%





Sheet2

		





Sheet3

		






_1307367823.xls
Chart2
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		同業公會

		本總臺公佈欄

		其他廠商轉包

		臺灣銀行共同供應契約

		需求單位寄詢價單給廠商
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0.0471698113

0.0188679245

0.0094339623

0.0094339623

0.0094339623



Sheet1

				回答次數		%

		工程會網站		102		96.23		96.23%

		同業公會		5		4.72		4.72%

		本總臺公佈欄		2		1.89		1.89%

		其他廠商轉包		1		0.94		0.94%

		臺灣銀行共同供應契約		1		0.94		0.94%

		需求單位寄詢價單給廠商		1		0.94		0.94%

		總和		112		105.66		105.66%
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