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如何使 

廠商承攬工作時不懷疑 

公務人員工作時有尊嚴 

 乙方賺錢把品質做出來
甲方勇於任事處理爭議 

 



社會大眾對政府機關普遍存在印象 

組織龐大 

冗員太多 

服務態度不佳 

操守不良 

行政層級太多 

決策流程曠費時日 

權責不明推諉塞責 



弊端？ 

加強

查察 

過當

防弊 

低能

採購 

60分

工程 



假如預防是最好的治療 

那麼，在治療疾病之前，我們需得先診
斷該疾病的原因來。  



結構性問題在於
心態 



辦理政府採購維護公共利益及公平公開為原則 

公共利益  專業判斷  

私法契約行為→衡平原則 

對廠商不得無正當理由之差別待遇 

採購效益  
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透明  誠信  卓越 



從人性著手：讓魔鬼無可乘之機，

天使跑出來 



美國心理學家詹巴鬥曾經做過一個“偷車實驗” 

 

將兩輛一模一樣的轎車分別放在一個環境很好
的中產階級社區和環境比較臟亂的貧民區 

 

結果發現貧民區的車很快被偷走了，而另一輛
幾天後仍然完好無損；如果將中產階級社區的
那輛車的天窗玻璃打破，幾個小時後，那輛車
也被偷了。  



“破窗理論”體現的是細節對人的暗示效果。 

 

 18世紀的紐約以髒亂聞名，環境惡劣，同時犯罪猖獗，
地鐵的情況尤為嚴重，是罪惡的延伸地，平均每7個逃
票的人中就有一個通緝犯，每20個逃票的人中有一個攜
帶武器者。 

 

 

 

1994年，新任警察局長布拉頓開始治理紐約。 

他從地鐵的車箱開始治理： 

車箱乾凈了，站臺跟著也變乾凈了 

階梯也隨之整潔了，隨後街道也乾凈了 

後來整個社區乾凈了，最後整個紐約變整潔漂亮了。  



透明乾淨的環境不怕受檢驗 



可行性研究 

綜合／整體 
規劃 

選擇／替代方 
案之成本效益 

方案 

環境影響評估 

概算編列 

審查 

立法院通過 
預算 

陳報主計處 

用地取得(公告徵收) 

用地取得(協議價購) 

用地取得(公地撥用) 

水土保持計畫審查 

都市計畫審議 

施工階段環境保護執行計畫 

請領建照 

管線拆遷 

基本設計(勞務) 

細部設計 

河川使用許可 

交通維持計畫審查 

發包策略 

統包工程 
(不含基本 
設計) 

統包工程 
(含基本 
設計) 

一般工程 
(交通) 

一般工程 
(水利) 

一般工程 
(建築) 

結案報告 
管理維護 

先期作業 預算編列 前置作業 工程執行 結案  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 不厭其煩的宣示誠正價值觀 

 授能並建立課責組織文化。 

 機關內部管理合理化。 





 確認工作人員對公平採購認知與信賴。 

 辨認任何可能洩密的程序。 

 



 防止不當授權。 

 逐一審視招標文件。 

 由不同的人保存紀錄。 

 



 召開說明會。 

 資訊內容統一並廣泛披露。 



 確認作業程序合乎邏輯。 

 由不同管道瞭解。 





一、內部管理合理化 

二、採購資訊透明化 

三、主動公開執行過程 

四、廉政平台稽核診斷 

五、使民眾有感 

    機關受肯定 

    同仁有尊嚴 





謝謝你耐心聆聽 

敬請指教 

本簡報部分照片轉載自igoogle圖片搜尋 


