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[bookmark: _Toc464829609]壹、目的
香港飛航情報區(HONGKONG FIR)為臺北飛航情報區(以下簡稱本區)重要鄰區，位於本區以西，是前往中南半島、中亞及歐洲航班必經之路。因兩區邊境界接，故雙方飛航服務作業關係相當密切，舉凡飛航管制前後交管或航空通信國際連線等方面均然，可謂為本區飛航服務工作之重要國際夥伴，職是之故，臺港雙邊實質合作與溝通協調更顯重要。
飛航服務總臺(以下簡稱本總臺)在未來數年中即將完成新一代飛航訊息處理系統(ATS Message Handling System, AMHS)採購汰新案，香港是亞太地區通信網路最重要骨幹節點之一，且近年內正陸續進行各項新飛航服務作業系統建置，其中新AMHS系統甫於去(2015)年底完成轉移。本次派員出訪香港即就本總臺AMHS汰新案議題與之討論，除了進度、測試等規劃以外，亦同時瞭解香港新AMHS系統使用狀況和搬遷轉移經驗以為借鏡，另有關國際民航組織(ICAO)積極推動之區域共同虛擬私有網路(Common Regional VPN, CRV)未來連線發展、可延伸標記語言(eXtensible Markup Language，XML)格式交換國際間氣象報文(OPMET)資料作業方式等重大議題也是討論項目。香港非常重視本次交流會議，各層級通信作業及系統技術人員均全程參與，會談氣氛非常融洽，未來實可加強互訪聯繫，建立實質合作發展機制尋求臺港雙方最大共同利益。




[bookmark: _Toc464829610]貳、過程
一、行程
民國105年8月22日(星期二)上午9時30分，自桃園機場搭機前往香港，於當天上午11時15分左右抵達香港赤鱲角機場，辦理入境通關手續後辦理旅館住宿手續。
8月23日(星期三)上午9時30分，於東甬車站與Ms.Miranda會合，由其引導至CAD會議室，當天10時00分整開始進行會議，職與通信中心主任Mr.William、通信中心資深督導Mr.Danton、通信中心資深督導Ms.Miranda、通信中心資深督導Mr.Calvin與會。雙方簡報目前通信中心的業務及未來的業務規劃。
8月24日(星期三)，與香港通信中心資深督導和維護人員分享維護AMHS經驗。下午討論有關未來香港與台灣的AMHS如何連線與測試。
8月25日(星期四)，與香港民航處人員道別後，職一行至赤鱲角機場搭機返臺，順利完成此次的行程。


二、會議議程

1. Briefing of Taipei AMHS implementation plan
2. Briefing of Taipei AMHS current status
3. Discuss the plan of connection and AMHS test between HK and TPE
4. Sharing the operational experience of the new AMHS system and issues critical to system and centre relocation
5. Sharing the latest development of OPMET XML (METAR/SPECI, TAF, SIGMET/AIRMET) exchange via AMHS/AFTN
6. Sharing the experience pertaining to protection of critical or sensitive information conveyed between ATS systems and external network/user

[bookmark: _Toc464829611]三、會議內容紀要
[bookmark: _Toc464829612](一)、臺北飛航情報區飛航訊息處理系統(AMHS)汰新案
本區現行使用AMHS系統係於2005年完成建置，並於2006年初完成用戶轉移，率先於世界各國啟用AMHS服務。惟經逾10年24小時不中斷運作下，各項硬體組件因性能逐漸老化，致使其故障率增加，且伴隨設備停產，相對料件取得及維護日漸困難。軟體功能方面，亦已漸不符合國際最新標準、發展趨勢及使用者需求。本總臺刻正規劃新AMHS系統採購汰新案，期能建置符合國際最新標準及使用者功能需求(如：Web UA及Web Services)的通信作業系統，以提供更為完整及可靠之航空通信服務。
現行AMHS系統為叢集式(cluster)結構，北部飛航服務園區建置有線上系統、備援系統及發展測試系統各一套，南部飛航服務園區則建置有一套緊急備援系統，終端用戶使用Microsoft Outlook 2002做為收發電報軟體，與相鄰之飛航情報區則使用傳統AFTN線路構聯，是亞太地區第一個具備ATN/OSI連線能力的系統。
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本總臺藉由本次會議向香港說明本區進行中之AMHS系統汰新計畫，目前規劃的架構將為雙主機系統，北部飛航服務園區建置2套線上系統及1套發展測試系統、南部飛航服務園區建置1套緊急備援系統。終端用戶介面為網頁瀏覽器以避免因套裝軟體停止支援造成問題，外部使用者須透過反向代理伺服器(reverse proxy)及防火牆來保障資訊安全，可支援與周邊系統透過簡易物件通訊協定(Simple Object Access Protocol,SOAP)介面，藉由web service進行自動化報文收發。
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本區新一代AMHS系統汰新案正進行招標準備，預計2018年中建置完成，隨後將於2018下半年與香港、日本、馬尼拉各鄰區進行連線測試及新舊系統平行運作，香港表示可以在該期間與本區配合進行測試。
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此外，針對本區今(2016)年7月發生AMHS NODE切換、導致後續數次CLUSTER SWITCH影響現行通信轉報作業事宜，本總臺於會議中向香港說明系統架構及原因。香港表示可以理解，未來仍將持續密切配合雙方相關之作業。
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[bookmark: _Toc464829613](二)、未來系統連線技術發展
有關國際間未來系統連線技術發展，亞太地區刻正推動建置區域共同虛擬私有網路(Common Regional Virtual Private Network, CRV)，有別於原本各飛航情報區間須建立點對點專線連線並自行建立路由表的方式，CRV與現行網際網路較相似，只要向CRV服務提供商租用本項服務，並將資料傳送至服務提供商之路由器，資料即會自動傳輸至目的地收件者。

[image: ]


CRV為加密傳輸，可避免資料於傳輸過程中遭到竊取，並且具備服務質量(Quality of Service, QoS)管理機制，當傳輸語音資料時可保證聲音品質。
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CRV網路目前正進行招標事宜，預計今(2016)年底決標，決標後亞太地區各飛航情報區將於進行測試且原專線合約到期後陸續轉移至CRV網路。本區新一代AMHS系統規劃的連線方式可藉由CRV與相鄰飛航情報區連接，在ATN路由器方面則具備ATN/IPS能力。
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[bookmark: _Toc464829614](三)、XML格式交換OPMET資料
國際民航組織(ICAO)在2013年11月發布的附約3(Annex 3)第76次修正(Amendment)表示，準備好的地區應該以數位格式(XML/GML)交換METAR、SPECI、SIGMET、TAF、VAA、TCA及AIRMET資料。ICAO另預計於今(2016)年11月發布的附約3(Annex 3)第77次修正，建議以數位格式(XML/GML)交換METAR、SPECI、SIGMET、TAF、VAA、TCA及AIRMET資料；並預計於2018/19年發布的附約3(Annex 3)第78次修正表示，必須在2020年11月前以數位格式(XML/GML)交換METAR、SPECI、SIGMET、TAF、VAA、TCA及AIRMET資料。
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在所有國家都支援以數位格式(XML/GML)交換氣象資料之前，原本的OPMET中心將支援傳統字母數字格式(Traditional Alphanumeric Code,TAC)及國際民航組織氣象資訊交換模型 (ICAO Meteorological Information Exchange Model,IWXXM)兩種格式，TAC即為現行純文字格式之報文，而IWXXM則為以XML編碼之報文，原本的TAC格式轉換為IWXXM後將不只是IA5字元集，大小也變大許多，因此無法以AFTN格式傳送，只能以壓縮過的AMHS檔案傳輸內文區(File Transfer Body Part, FTBP)傳送，要能夠傳送含有FTBP的報文必須要傳送路徑上的所有AMHS系統都支援延伸AMHS服務(Extended AMHS Service)。
目前OPMET架構為各站臺先傳送氣象報文至OPMET中心，OPMET中心進行匯整後產製(compile)包含責任區域中所有站臺的氣象公告(bulletin)，資料需求者向OPMET中心取回氣象公告後再截取出有興趣的站臺。
以IWXXM格式交換氣象報文亦為泛系統資訊管理(System Wide Information Management, SWIM)服務的一部分，在SWIM架構下，資料需求者(consumer)可直接向資料提供者(producer)索取有興趣的站臺的氣象資料。
在IWXXM架構中有幾個不同的角色：(1)IWXXM及TAC提供者(producer)：負責提供該站臺的氣象報文。(2)IWXXM Aggregator：匯整責任區域中所有站臺的氣象報文後產製(compile)氣象公告(bulletin)。(3)IWXXM Translator：收到TAC格式的氣象報文後轉換為IWXXM格式氣象報文。
目前香港已規劃於2016年底與新加坡及泰國進行使用AMHS交換IWXXM格式報文的測試。本總臺目前以TAC格式傳送氣象報文至香港的區域氣象公告交換(Regional OPMET bulletin exchange, ROBEX)中心，如欲交換IWXXM則需使用AMHS系統方能傳送，本總臺需待新一代AMHS系統建置完成並與鄰區連線測試(預計2018年底)後，儘快與香港進行IWXXM格式氣象報文發送測試規劃事宜，以符合ICAO推動之執行時程。

[bookmark: _Toc464829615](四)、單位觀摩
本次觀摩單位包含香港通信中心(Aeronautical Network Centre,ANC)及中央監控協調中心(Watch Keeping Coordination Center,WKCC)。
1. 香港通信中心(ANC)：
香港通信中心(ANC)隸屬民航處航空交通管理部(Air Traffic Management Division,ATMD)轄下之技術發展部門/航空通訊服務。依業務性質不同區分為3大部門，包括：Network Security Center (NSC)、Network Management Center (NMC)及Data Processing Center (DPC)。
(1) 網路安全中心(Network Security Center,NSC)
主要負責飛航資料相關各網路之資料即時交換、避免統網路威脅之安全防護及網路安全監控。
(2) 網路管理中心(Network Management Center,NMC)
負責管理及協調當地及國際間AFTN/ATN電報流及線路有不正常運作時，AMHS系統之備用路由設定，確保電報傳送、交換之即時性。
(3) 資料處理中心(Data Processing Center,DPC)
負責包含自動VOLMET的廣播、氣象資料之彙整、交換及來自航空公司、航管單位之飛航計畫/飛航服務電報準備。航空通訊員須使用航空網絡中心內的各種儀器，與世界其它的航管中心及機場進行航空通訊，以及廣播對飛行安全運作的重要氣象資料提供航空固定通訊及航空廣播服務。
    航空通訊服務主要由航空通訊職系人員負責。在工作過程中，身為區域性重要之通信作業中心，ANC不僅具原有傳統之通信轉報功能，更升級增加從作業面監控網路安全角色一變為航空網絡中心，並訂下清楚明確之工作目標，成為香港飛航服務安全重要指標單位。
    香港對外8條國際連線，其中和澳門及曼谷分別於2009年、2014年完成以AMHS方式連線，其餘6條包括臺北在內目前仍為AFTN連線。另外香港通信作業人員向本總臺成員展示其新通信系統之操作，並說明每28天配合國際間AIRAC DATE更新地址組資料庫相關作業程序。
    在NSC工作席位，使用與中央監控協調中心(WKCC)相同一致之程式，進行嚴密之監控，確保航空通信網路作業安全。
2. 中央監控協調中心(Watch Keeping Coordination Center,WKCC)
WKCC負責監視範圍包括所有飛航服務系統，輪值人員則委外由電訊盈科(PCCW)執行。香港做為亞洲地區重要之機場及通信網路骨幹節點(Backbone Site)，其對於資安防護之規劃投入和各項安全議題作業流程，均採取極高之標準。
[bookmark: _Toc464829616](五)、香港新AMHS系統使用心得分享
香港新AMHS通信轉報系統，與其原來舊AMHS系統皆採購自相同系統廠商，因此不論是使用操作或人機介面設計，相關人員均表示滿意。港方認為其新系統效能和所具備功能強大且完整，AFTN及AMHS不同格式電報轉換非常方便。香港5年前在規劃新AMHS系統時，希望建構為一純AMHS作業環境，然目前該區航管系統仍使用舊轉報系統中AFTN連線，取得飛航相關訊息， AFTN與AMHS同時併行存在運作方式，相當穩定並無不便。

   


 本次會議全體人員於香港新民航處總部大樓合影，為臺港雙方通信網路團隊合作及實質友好關係發展留下珍貴紀錄。
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[bookmark: _Toc464829617]叁、心得
1、 本次交流會議，港方包含通信作業及網路技術各層級人員均全程與會，香港對於人員安排或討論議題等整體過程細節妥善安排，討論氣氛非常融洽，會議圓滿成功。
2、 本出國案由本總臺作業端(通信中心)與系統端(資管中心)共同執行，會議中充分說明本區新一代AMHS系統採購汰新案之預計時程和規劃內容，香港亦就其經驗給予適當技術建議和提醒，例如在SOAP介面所遭遇困難、資安防護概念等，此寶貴之意見對於未來本區新系統建置應有相當助益。
3、 香港為區域性通信網路重要骨幹節點，對於通信作業人員專業訓練之投入令人印象深刻。除了單位各項既定之訓練，香港亦每年派遣人員赴國外參加AMHS專門課程，奠定紮實基礎，對於其新系統建置測試及轉移發揮莫大功效，顯見持續不斷訓練對於作業人員確有其必要性。


[bookmark: _Toc464829618]肆、建議事項
1、 本次交流會議針對去年香港轉移新系統和未來數年本總臺預計執行新一代AMHS系統汰新案，及其他未來通信發展等議題，更加廣泛討論和交流，建議往後可和香港維持常態性接觸及適度增加雙方作業交流，提升本區掌握國際發展趨勢。
2、 亞太地區刻正推動建置之區域共同虛擬私有網路(CRV)將成為國際間系統連線技術發展趨勢，未來包括電報、飛航情報區間資料通訊（ATS Inter-facility Data Communication, AIDC）和語音等信息皆將透過CRV傳遞，且其計畫進度之快似乎超出預期，順利的話將於今(2016)年底決標選定服務提供商。香港為ICAO亞太地區CRV先鋒成員，港方建議本區可直接向CRV專案主席表達本區加入意願，建議本總臺可參考香港意見執行推動相關事宜。
3、 港方表示，以XML數位格式交換IWXXM氣象報文之相關進展時程已經確立，本總臺待新一代AMHS系統建置完成並與鄰區連線測試(預計2018年底)後，即可與香港進行數位格式氣象報文交換測試事宜，建議將本項訊息提供氣象中心參考。
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