105年「航空情報服務網(AES)用戶會議」
服務滿意度調查報告
1、 會議召開說明：本總臺飛航情報中心於105年8月12、19日假桃園及臺北/松山機場各辦理1場航空情報服務網(AES)用戶會議。共計有60人與會。
2、 會議討論摘要如下：
(1) 104年會議提案事項辦理情形：包含航行警示圖、飛航公告查詢及氣象資料自動更新等共5項增修功能皆已完成。

(2) 105年AES新增及強化功能宣導：包含飛航計畫樣板建立、飛航簡報客製化氣象查詢表單、本區17個機場場面飛航公告圖示等功能及行動裝置網頁最佳化之推出期程。
3、 針對參與會議人員，問卷調查結果如下:
(1) 發出問卷60份，回收問卷58份，回收達成率為96.67%。
(2) 100%的人非常同意或同意本次會議有助於了解AES「機場場面飛航公告圖示」功能。

(3) 100%的人非常同意或同意本次會議有助於了解AES的便利性及優點。

(4) 98.28%的人非常同意或同意本次會議有助於個人之公務處理。

(5) 96.55%的人非常同意或同意經過本次會議，會更常使用AES。

4、 問卷項目、表格數據及圖分析如下：
(1) 本次會議有助於了解航空情報服務網(AES)「機場場面飛航公告圖示」功能
	使用性
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總數

	人數
	42
	16
	0
	0
	0
	58

	百分比(%)
	72.41
	27.59
	0.00
	0.00
	0.00
	100.00

	累計百分比(%)
	72.41
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
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(2) 本次會議有助於了解航空情報服務網(AES)的便利性及優點。
	使用性
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總數

	人數
	43
	15
	0
	0
	0
	58

	百分比(%)
	74.14%
	25.86
	0.00
	0.00
	0.00
	100.00

	累計百分比(%)
	74.14
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
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(3) 經過本次會議有助於個人公務之處理。
	使用性
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總數

	人數
	30
	27
	1
	0
	0
	58

	百分比(%)
	51.72
	46.55
	1.72
	0.00
	0.00
	100.00

	累計百分比(%)
	51.72
	98.28
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
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(4) 經過本次會議，我會更常使用航空情報服務網(AES)。
	使用性
	非常同意
	同意
	普通
	不同意
	非常不同意
	總數

	人數
	31
	25
	2
	0
	0
	58

	百分比(%)
	53.45
	43.10
	3.45
	0.00
	0.00
	100.00

	累計百分比(%)
	53.45
	96.55
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
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5、 會議目標：本中心將持續強化AES功能，主動與AES用戶溝通並收集意見，期許AES成為飛航前提供完整情報服務之單一窗口網站，達到「飛航服務 顧客滿意」之目標。
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