
飛航服務總臺檔案管理標竿學習心得報告 

 

一、參訪時間：102年 9月 26日下午 2時 00分 

二、參訪地點：新北市板橋地政事務所 

三、參訪人員：夏課長麗娟、邱副主任顯棟、黃助理設計師雲英、李專

員國蓉、檔案專責人員魏妘珊、林琳、吳慧君及約僱人

員蕭宇瑄。 

四、參訪機關執行特色與作為： 

       新北市板橋地政事務所為第11屆機關檔案金檔獎獲獎機關之

ㄧ，該所於「檔案管理計畫與培訓」、「檔案保管與庫房設施」、「檔

案應用」及「文書與檔案作業資訊化」等項目評審分數得到「佳」，

另「檔案清理與機密檔案管理」乙項表現突出，皆為本總臺可觀摩、

學習之處。 

       本次參訪，該所陳列之書面佐證資料準備齊全且豐富；放置許

多出版品及文宣品提供參考；簡報時熱心分享獲獎經驗及注意之

處；因本日參訪機關頗多，參訪動線分2組進行，分散人數使參訪

者可盡情參觀，在細節部分展現許多巧思，獲得第11屆金檔獎可謂

實至名歸。 

五、心得與檢討： 

       該所培訓許多檔案修復志工，並現場示範破損檔案修護作業，

看到志工們熟練、謹慎的修復檔案，讓人印象深刻。本總臺在清理

39年至80年定期檔案作業時，也有少許檔案破損，且於10月底將外

請修復師針對檔案破損作教育訓練，期許透過本次訓練課程，能學

習到如何修復檔案，讓珍貴之檔案能妥善保存。 

       在參觀板橋地政事務所之檔案庫房時，發現該所之檔案卷盒除

附有去酸證明文件外，也提供去酸測試筆於庫房供金檔獎評審委員



現場測試，實為本總臺可藉以仿效學習之處。 

       觀摩該所檔案文物展場時，解說員生動且活潑的講解，在在顯

示對其展覽內容之熟悉度，另外也強調歷史檔案之重要性及分享辦

理檔案展之心得，如提供該所檔案展期間參觀人員及民眾之簽名冊

予金檔獎評審委員參考；本總臺於10月舉辦之「飛航服務歷史檔案

回顧展」時，可將板橋地政事務所分享之心得納入考慮。 

       看到板橋地政事務所投入大量人力、心力及資源參加第11屆金

檔獎評比，雖然震撼，卻也讓人反思，參與第12屆金檔獎之競爭單

位會一屆比一屆更專業、更用心，期許透過不斷地標竿學習及參

訪，能讓本總臺檔管人員觀摩獲獎機關各項績優項目，並從中學習

實際應用，於每次觀摩後吸收改進，相信本總臺於金檔獎評審項目

及各項作為上會越加完善。     


